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1. But 

La  qualité  de  la  communication  est  extrêmement  importante  lors  de  changements  dans  une 
entité. Une communication claire et organisée permet de réduire les résistances au changement 
et de garantir l’information de tous les collaborateurs et de tous les partenaires concernés. 
Le  plan  de  communication  est  un  outil  de  planification  permettant  de  prévoir  et  ordonner  les 
informations à donner aux différents acteurs. 

2. Domaine d’application 

Cet outil peut être utilisé pour préparer la communication de toute action dans les entités. 

3. Définitions et abréviations 

Les termes généraux sont définis dans le glossaire du manuel SST du dirigeant. 

4. Procédure 

‚ 

5.  Documents applicables 

DOC­1.2.3­1­1 Exemple de Plan de communication 

Identifier les acteurs à 
informer 

DOC­123­1­1 
Exemple de Plan de 
communication 

Déterminer pourquoi 
chacun de ces acteurs 

doit être informé 

Déterminer ce que 
doit contenir chaque 

information 

Déterminer comment 
et quand l’information 

sera transmise


