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Ruckerstattung der materiellen Hilfe nach SHG
Umfrage bei den regionalen Sozialdiensten (RSD)
Hauptergebnisse

In den Artikeln 29 und 30 sieht das Sozialhilfegesetz (SHG) die Riickerstattung der materiellen
Hilfe vor und legt die entsprechenden Bedingungen fest. Von August bis November 2009 wurde in
allen RSD eine Umfrage durchgefiihrt. Bei dieser Umfrage wollte man ermitteln, welche Praktiken
in Sachen Riickerstattung der materiellen Hilfe in den verschiedenen RSD zum Einsatz kommen.
Alle 24 RSD haben an der Umfrage teilgenommen und den Umfragebogen ausgefiillt ans Kantonale
Sozialamt (KSA) zuriickgeschickt. Einige RSD haben ausserdem die von ihnen verwendeten
Standard-Dokumente eingesandt. Ziel der Umfrage ist es, die Praktiken im Debitorenwesen der
RSD zu erfassen und die wichtigsten Trends hervorzuheben. Die nachfolgenden Tabellen fassen die
Hauptergebnisse zusammen.

Weil bei den meisten Fragen mehrere Antworten mdglich waren kann es sein, dass die Summe aller
Kategorien einer Tabelle ein hoheres Ergebnis ergibt, als die Summe der Anzahl teilnehmenden
RSD.

1. In der Mehrheit der RSD werden Riickerstattungsverfahren durchgefihrt

Mehr als zwei Drittel der RSD nehmen im Hinblick auf eine Riickerstattung der gewéhrten
Betrage der materiellen Hilfe nach SHG systematisch Kontakt mit den Beziigerinnen und
Beziigern auf.

Nehmen Sie in der Regel im Hinblick auf eine
Riickerstattung Kontakt mit den ehemaligen

Beziigerinnen und Beziiger auf?
67%

33%

Ja Nein

Abbildung 1

Direction de la santé et des affaires sociales DSAS
Direktion fiir Gesundheit und Soziales GSD
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Wieso nehmen Sie nicht in der Regel im Hinblick auf eine
Riickerstattung Kontakt mit den ehemaligen Beziigerinnen
und Beziiger auf?

1-
j-
l-
m-
-

Fehlende Zeit

Entscheid der
Sozialkommission
Fehlende Mittel
Wir arbeiten daran

Gleichbehandlung der
Versicherten nicht
gewdhrleistet
fordern wird einer
Weil die ehemaligen
Sozialhilfebeziigerinnen und -
Allgemeinen geringe
Einkommen haben

Weil die Riickerstattung die
Riickerstattung nur dann

Die Person bestimmt selbst,
wieviel sie riickerstatten will
Um die Wiedereingliederung zu
verlangt, wenn eine grosse
Summe eingenommen wurde
beziiger nach ihrem Austritt
aus dem Sozialhilfesystem im

Abbildung 2

» Die RSD, die keine Riickerstattungsverfahren durchfiihren, geben dafiir mehrere Griinde an.
Der meistgenannte Grund betrifft das schwache Einkommen der Personen, die sich von
der Sozialhilfe abgeldst haben. In mehreren RSD wird jedoch derzeit die Einfiihrung eines
Riickerstattungssystems gepriift.

2. Systematisches Vorgehen im Debitorenwesen

» In der Mehrheit der RSD, die systematisch Riickerstattungsverfahren durchfiihren, wird ein
solches Verfahren mindestens ein Mal pro Jahr durchgefiihrt.

Sind in Ihrem Dienst im Verlauf des Jahres Zeitraume speziell
fiir das Debitorenwesen vorgesehen?

Halbjahrlich Alle zwei Jahre Esgibt kein Von Fall zu Fall Die Dossiers Jahrlich

systematisches werden das
Vorgehen ganze Jahr Uber
analysiert

Abbildung 3
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» In der Mehrheit der RSD wurden eigens zur Systematisierung des
Riickerstattungsverfahrens Standard-Dokumente erstellt.

Gibt es Standard-Dokumente zur Systematisierung
des Riickerstattungsverfahren?

Nein 5

Ja 13

Abbildung 4

» Fir das Einleiten des Riickerstattungsverfahrens sind hauptséachlich die mit dem Dossier
betrauten Sozialarbeitenden zustindig. Im Allgemeinen sind die Vollzugsorgane des
Sozialhilfegesetzes fiir die Einleitung der Verfahren im Debitorenwesen zustindig. Seltener
kiimmern sich auch die Sozialhilfebehorden, die Sozialkommissionen, direkt darum.

Wer ist fiir das Einleiten der Verfahren im Debitorenwesen
verantwortlich?
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Abbildung 5
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» Wichtigste Informationsquelle sind die Gemeinden, wenn die RSD die Adressdaten der
ehemaligen Sozialhilfebeziligerinnen und -beziiger beziehen oder liberpriifen wollen.

Oft muss die ehemalige Beziigerin/der ehemalige Beziiger
gesucht werden, bevor die Riickerstattung beantragt werden

kann - wie gehen Sie vor?
Suche nach den Kontaktdaten der Person bei der
Gemeinde

Briefan die im Dossier verfiigbare Adresse _ 12

Suche nach den Kontaktdaten der Person mit anderen _ 8

Mitteln: Telefonbuch, Internet, ...

16

Andere: Ermittlungsanfragen bei der Polizei,
Informationsanfragen beim Amt fiir Bevolkerung . 2
und Migration, bei «Le Tremplin», beim Amt fiir...

Telefonische Kontaktaufnahme tiber die im Dossier 2
verfligbare Telefonnummer F

Abbildung 6

» Nicht alle RSD leiten Betreibungen gegen die ehemaligen Sozialhilfebeziigerinnen und -
beziiger ein, wenn diese die bezogene materielle Hilfe nicht riickerstatten sollten. In der Tat
leitet nur ein Drittel aller RSD ein Betreibungsverfahren ein. 2008 wurden von diesen
durchschnittlich 12,7 Betreibungen eingeleitet.

Anzahl in Ihrem Dienst eingeleitete Betreibungen
im 2008
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Abbildung 7

Eine deutliche Mehrheit (15/17) verschickt eine Mahnung, wenn der Antrag um
Riickerstattung unbeantwortet bleibt. Durchschnittlich werden 1,6 aufeinanderfolgende
Mahnungen verschickt. Wenn nach diesen Mahnungen immer noch keine Antwort eintriftt,
wird entweder eine Betreibung eingeleitet oder aber das Dossier voriibergehend geschlossen
und zu einem spéteren Zeitpunkt wieder hervorgeholt.
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» Der riickzuerstattende Betrag wird im Allgemeinen von der Sozialkommission
festgelegt. In manchen Féllen wird der Betrag auch gemeinsam mit der Beziigerin bzw. dem
Beziiger festgelegt, in Abhangigkeit ihrer bzw. seiner Projekte und Einkiinfte.

Wer bestimmt den riickzuerstattenden Betrag?

8
6 6
3 4
1 _
-
Sekretdr/in Andere: Betragwird  Sozialarbeiter/in Dienstchef/in Sozialkommission

Finanzdienst, gemeinsam mit
Personal des der betroffenen
Debitorenwesens, Person
hdngt vom beschlossen
Dossier ab, hiangt
von der Hohe der
Schuld ab

Abbildung 8

» In der Hilfte der RSD, die systematisch Riickerstattungsverfahren durchfiihren, werden fiir
das Debitorenwesen keinerlei spezifischen finanziellen Mittel aufgewendet. Dem
Anschein nach ist diese Aufgabe im Pflichtenheft der Sozialarbeitenden verankert.

Welche finanziellen Mittel (Arbeitsplitze,
Informatik o. 4.) wurden 2008 in Ihrem Dienst
fiir diese Aufgabe im eingesetzt?

Kann nicht in Zahlen

0,
L2 gefasst werden
Keine Antwort

38%
m Keine

Abbildung 9

Trotzdem haben zwei RSD einen exakten zahlenmissigen Uberblick iiber die finanziellen
Mittel geliefert, die fiir das Debitorenwesen aufgewendet wurden. Beim Sozialdienst der
Stadt Freiburg beliefen sich diese auf 150 000 Franken, beim Sozialdienst von Romont auf
2000 Franken.
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3. Die Modalitaten des Riickerstattungsverfahrens stimmen teilweise mit den
Empfehlungen der SKOS liberein

» Das Riickerstattungsverfahren wird im Allgemeinen ein Jahr oder mehr nach der
letzten Auszahlung der materiellen Hilfe eingeleitet. Diese Praxis befolgt die Vorgabe
der SKOS-Richtlinien, die empfehlen, dass eine Riickerstattung «bei mehrjdihriger
Unterstiitzungsperiode friihestens ein Jahr nach Unterstiitzungsende geltend gemacht
werden» soll (SKOS-Richtlinien: H.9).

Wie viel Zeit vergeht, bis Sie nach dem
Auszahlungsstopp einer materiellen Hilfe ein
Riick-erstattungs-verfahren einleiten?

Ein Jahr oder mehr 10
Weniger als ein Jahr 3
So bald als moglich 2
Hangt von der Situation ab 2
Hangt von der Art der Schuld ab 1

Im Einvernehmen mit der Person 1

Abbildung 10"

» In den meisten Fillen erfolgt die Situationsanalyse ausschliesslich anhand des Dossiers.
In der Regel wird die betroffene Person bei der Einschidtzung der Situation im Hinblick auf
ein allfélliges Riickerstattungsverfahren nicht eingeladen.

Wenn Sie eine Antwort erhalten und die nétigen

Informationen fiir eine allfallige Riick-erstattung

geliefert werden, wie gehen Sie dann vor, um die
Situation zu analysieren?

14

Die Person wird eingeladen Die Einschatzung der Situation fiir eine
allfallige Riickerstattung erfolgt
ausschliesslich anhand der gelieferten
Dokumente

Abbildung 11

! Der Sozialdienst der Stadt Freiburg hat angegeben, dass er zwischen fiinf verschiedenen Prioritatsgraden nach funf unterschiedlichen Schuldenarten
unterscheidet: Prioritdt 1: Schuld Fiirsorgemissbrauch: zuviel bezahlte Sozialleistungen; Prioritdt 2: Schuld verschiedene Kosten: nach
Einschdtzung der Sozialarbeiterin/des Sozialarbeiters; Prioritdt 3: Schaffung einer Mietzinsgarantie; Prioritit 4: Schuld Finanzhilfe; Prioritét 5:
Schuld Verlustscheine der Krankenkasse, die von der Gemeinde Freiburg bezahlt und vom «Service des institutions et assurances sociales» bearbeitet
wird. Diese Schuld wird wihrend des gesamten Jahres bearbeitet und als Prioritét 2 gehandhabt.
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» Jede Sozialhilfebeziigerin und jeder Sozialhilfebeziiger muss die bezogene materielle
Hilfe riickerstatten. Im Allgemeinen wird von den (ehemaligen) Beziigerinnen und
Beziigern systematisch eine Riickerstattung der Sozialhilfe verlangt, jedoch unter
Beriicksichtigung ihres Einkommens und ohne dabei ihre Wiedereingliederung zu
beeintriachtigen. Nur eine Minderheit der RSD richtet sich in diesem Bereich nach den
Empfehlungen der SKOS (SKOS-Richtlinien: E.3—I).

Nach welchen Kriterien bestimmen Sie, ob die ehemalige
Beziigerin/der ehemalige Beziiger die bezogene materielle
Hilfe tatsachlich riickerstatten muss?

Anhand von sehr genaue Kriterien 1

Riickerstattungen werden nur fiir IV- oder
Arbeitslosengeldvorschiisse verlangt

Nur diejenigen Personen, deren Situation sich aus einem der
nachfolgenden Griinde dndert, miissen die Sozialhilfe 5
riickerstatten

Jede/r Empfanger/in muss die bezogene materielle Hilfe
rickerstatten, und sei es nur ein Minimum

Sobald das Einkommen dies ermdglicht 8

Abbildung 12?

» Die Hohe des geforderten Betrags ist angemessen. Im Zentrum des
Riickerstattungsverfahrens stehen die Betroffenen; das Verfahren wird den jeweiligen
Lebensumstinden sowie dem nach der Sozialhilfeablosung verfiigbaren Budget angepasst.

Wie wird der zuriickgeforderte Betrag bestimmt?

Je nach Budget, Vermagen — 10

Im Einvernehmen mit der Person _ 6

Gesamtbetrag muss riickerstattet werden,
Verhandlungen jedoch méglich wenn Schuld 1
zu Schwierigkeiten fithrt

Anhand von sehr genaue Kriterien 1

Je nach Schuld 1

Nach Mdoglichkeit der «Freibetrage» auf 1
Grundlage der SKOS-Richtlinien F

Abbildung 13

2 Der Sozialdienst der Stadt Freiburg hat angegeben, dass er in diesem Bereich zwischen verschiedenen Kriterien unterscheidet, die er wie folgt
anwendet: Fiir die Riickerstattung einer Finanzschuld fiir eine alleinstehende Person betrdgt die Riickerstattung 100 Franken monatlich, wenn das
steuerbare Einkommen laut Steuerausweis min. 40 000 Franken betrdgt. Fiir ein Paar betrdgt die Riickerstattung 100 Franken monatlich, wenn das
steuerbare Einkommen laut Steuerausweis min. 60 000 Franken betrdgt. Pro Kind kommen 10 000 Franken zum steuerbaren Einkommen hinzu. Pro
weitere 10 000 Franken steuerbares Einkommen werden fiir die Riickerstattung jeweils 100 weitere Franken monatlich verlangt. Ausserdem werden
noch andere Gegebenheiten beriicksichtigt wie z. B.: Vermdgenswerte, im Steuerausweis angegebener Prelis fiir das Auto, selbststindige
Erwerbstdtigkeit, Wiederverheiratung, dritte Sdule usw. Fiir die prioritiren Schulden wird unverziiglich eine maximale Riickerstattung gefordert
(Fiirsorgemissbrauch bis zum absoluten Existenzminimum). In Einzelfillen kann der Dienst Vereinbarungen von bis zu 5000 Franken und die
Sozialkommission solche von 5000 Franken und mehr festlegen (Schuldenriickkaufu. d.).
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» Der Zeitraum fiir die Riickerstattung ist von RSD zu RSD unterschiedlich. In den
meisten Féllen betragt er jedoch 10 Jahre oder langer. In der Regel werden die
entsprechenden Empfehlungen der SKOS von den RSD nicht befolgt. Was den
Riickerstattungszeitraum betrifft, so empfiehlt die SKOS, fiir die gesamte
Riickzahlungsdauer vier Jahre nicht zu {liberschreiten und auf die Riickzahlung der nach
diesem Zeitraum ungedeckten Auslagen vollstdndig zu verzichten (H.9—1).

Welches ist der Hochstzeitraum, wihrend dem die
Riickerstattung stattfinden kann?
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Abbildung 14
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4. Das Riickerstattungsverfahren generiert tatsachliche Ergebnisse:
Debitorenwesen in Zahlen

» 2008 machten die Riickerstattungen rund 7 % der im selben Jahr erteilten materiellen
Hilfe aus. Insgesamt erzielten die RSD 2008 mit den Riickerstattungen der materiellen Hilfe

einen Betrag von 1 617 496.40 Franken.

Welchen Betrag haben Sie 2008 im Einzeldebitorenwesen
eingeholt?
Total 1'617'496.40
Stadt Freiburg 760'066.60
Basse-Veveyse 271'479.00
Villars-sur-Glane 142'226.00
Broye 113'066.05
See 98'955.30
Gibloux 54'220.15
Wiinnewil-Flamatt und Ueberstorf 50'597.55
Chatel -St-Denis 30'245.00
Romont 20'000.00
Glane-Sud 19'759.75
Glane 18'381.00
Marly | 15'000.00
Haute-Sarine | 14'000.00
Neyruz | 9'500.00

Abbildung 15

» Ein Drittel der aktiven Dossiers ist von einem Riickerstattungsverfahren betroffen.
2008 wurde im Kanton fiir 1525 Dossiers eine Riickerstattung beantragt. Im Durchschnitt
stellen die Dossiers, fiir die eine Riickerstattung beantragt wurde, 34 % aller aktiven
Dossiers der RSD dar, in denen Riickerstattungsverfahren durchgefiihrt werden.

Fiir wie viele Dossiers wurde 2008 in Ihrem Dienst
ein

Riickerstattungsantrag gestellt

Total J 1525

Greyerz

Stadt Freiburg
Glane

Romont

See

Chatel -St-Denis
Broye

Neyruz

Gibloux
Glane-Sud
Wiinnewil-Flamatt und Ueberstorf
Haute-Sarine
Basse-Veveyse
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Abbildung 16
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Welchen Prozentanteil macht diese Anzahl Dossiers im Vergleich
zu der Gesamtheit der 2008 aktiven Dossiers (mindestens eine
Transaktion in diesem Jahr) in IThrem Dienst aus?

Romont 135%
Greyerz 75%
Chatel -St-Denis 70%
Glane-Sud 60%
Durchschnitt 53%
Basse-Veveyse 50%
Neyruz 50%
Gibloux 43%
See 42%
Wiinnewil-Flamatt und Ueberstorf 22.50%
Stadt Freiburg 21.40%
Broye 10.60%

Abbildung 17
5. Schlussfolgerung

Die Umfrage zeigt, dass das Riickerstattungsverfahren ein konsequentes Vorgehen ist, das in den
meisten RSD des Kantons systematisch, wenn nétig bis zur Einleitung von Betreibungen,
angewandt wird, wodurch die Riickerstattungspflicht nach Sozialhilfegesetz vollzogen wird (Art. 29
und 30 SHG). Das Riickerstattungsverfahren erzielt insofern greifbare Ergebnisse, als ein Drittel der
aktiven Dossiers davon betroffen ist und im 2008 einen Erl6s von 1 617 496.40 Franken erzielt
wurde.

Allerdings macht die Umfrage auch deutlich, dass die Praktiken in Sachen Riickerstattung vielfaltig
sind. Die Festlegung der Riickerstattungsdauer, die Kriterien fiir die Einleitung des
Riickerstattungsverfahrens sowie die Hohe der Betrige werden von den einzelnen RSD
unterschiedlich gehandhabt. Die entsprechenden Empfehlungen der SKOS werden nur teilweise
beriicksichtigt. Der Vollzug der Gesetzesbestimmungen fiihrt jeweils zu besonderen Regelungen.
Ausserdem ist darauf hinzuweisen, dass sich die fiir die Riickerstattungsverfahren aufgewendeten
Mittel und die ithnen eingerdumte Tragweite von einem RSD zum anderen ziemlich stark
unterscheiden konnen. In den meisten RSD ist das Riickerstattungsverfahren Bestandteil der
Pflichtenhefte der Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern, wobei einige RSD eigens eine Dotation
dafiir vorgesehen haben. Diese verschiedenen Faktoren fithren zu noch mehr Heterogenitét bei den
Praktiken im Sozialhilfesystem.

Aus all diesen Griinden, wird empfohlen, Standard-Praktiken zu erlassen, die anhand von
einheitlichen Verfahren eine Gleichbehandlung aller Sozialhilfebeziigerinnen und -beziiger moglich
machen sollen. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir die Bemithungen der RSD, die dank dieser
Umfrage zum Vorschein gebracht werden konnten, nicht gutheissen.

Abschliessend mochten wir allen RSD danken, die sich bereit erklart haben, die Informationen, die
fiir die Durchfiihrung dieser Bestandsaufnahme notwendig waren, zusammenzutragen und an uns
weiterzuleiten.

Juni 2010



