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 RÉSUMÉ 1

[Ŝ Ǉƭŀƴ Ł ǉǳŀǘǊŜ ŀƴǎ ŘŜ ƭΩICw Ŝǎǘ ǳƴ premier grand pas ambitieux vers la vision HFR 2030. 

[Ŝǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǎŜǊƻƴǘ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŝǎ ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлнл Ŝǘ ƭŜǎ 

démarches avec nos partenaires pour la mise en place des centres de santé vont débuter rapidement avec pour objec-

tifs de concrétiser le concept dès la seconde partie 2021 Τ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ stakeholders sera un 

enjeu passionnant. 

[ŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řƻƛǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩŀŎcréditation et de certi-

fication afin de gagner en attractivité et en finances. Ainsi, les soins palliatifs seront regroupés à la Villa St-François dès 

ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлнл Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǘŜǊƳƛƴŞŜǎ ǇƻǳǊ la fin 2023 avec 

ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řŝǎ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнл ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ-chef. 

5Ŝǎ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ōƭƻŎǎ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ŘŞƭŀƛǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ 

urgences et permanences des différents sites. 

Ces éléments très concrets seront accompagnés par ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǘƻǳŎƘŀƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƭŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 

ou encore la standardisation des processus. 

9ƴŦƛƴΣ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǾƻƛǊ ƭŜ ƧƻǳǊ Ł ƭΩICw ; un ƴƻǳǾŜŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ et une 

infrastructure autonome permettront Ł ƭΩŀǳōŜ нлнп ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉues facilitant le 

pilotage des activités. 

 PRÉAMBULE 2

Ce document est réalisé sur la base de la vision HFR 2030 présentée en novembre 2019. 

Un groupe de travail issu des membres du conseil de direction et du conseil d'administration a réalisé plusieurs 

workshops pour définir les intentions stratégiques et les projets y relatifs. 

Initialement prévus en février-mars 2020, ces travaux se sont étalés jusqu'en juin 2020 ; ils ont été interrompus par la 

phase Covid-19, mais ont pu intégrer les enseignements tirés de cette période. 

Une phase de consultation a également été intégrée dans la démarche. 

Un immense merci à toutes les personnes qui ont activement participé à ces travaux. 

 BUT DU DOCUMENT 2.1

Le but de ce document est de présenter synthétiquement les actions stratégiques ŘŜ ƭΩICw pour les quatre prochaines 

années pour aller vers la vision 2030Φ Lƭ Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩICwΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ Ǉƻƭƛǘƛǉǳes 

impliqués dans la santé cantonale. 

 VISION ς STRATÉGIE HFR 2030 ET aL{{Lhb{ 59 [ΩICw 2.2

La vision répond à la question de savoir ce que nous voulons réaliser et pour qui. La mission répond à la 

question de savoir pourquoi nous sommes là, quelle est notre Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜΦ [Ŝ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎƛǎŜ Ŝƴ 

quoi nous nous distinguons des autres offres hospitalières et de santé et comment celles-ci complètent 

notre offre. 

2.2.1 VISION 

9ƴ ŀƴƴƻƴœŀƴǘ ǉǳΩƛl est « VOTRE PARTENAIRE DE SANTÉ ACCESSIBLE ET DE QUALITÉ, PROCHE DE CHEZ VOUS », ƭΩICw Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ 

ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŦǊƛōƻǳǊƎŜƻƛǎŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŎŀǊ : 
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- [ΩICw Ƨƻǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŦǊƛōƻǳǊƎŜƻƛǎŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ Ŏƻƴǎi-

ŘŝǊŜ ƭΩICw ŎƻƳƳŜ ǎƻƴ ƘƾǇƛǘŀƭΣ ŎŜƭǳƛ ŀǳǉǳŜƭ ŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭe privilégie en cas de maladie. 

- [ΩICw Ŧŀƛǘ ŦƛƎǳǊŜ ŘŜ ζ phare » dans le système de santé du canton de Fribourg. 

- [ΩICw ƻŎŎǳǇŜ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇƭŀŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞǎΦ 

2.2.2 MISSION 

LΩICw Ŝǘ ǎes ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ŜƴǾŜǊǎ ŎƘŀŎǳƴΣ ŎƻƳƳŜ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩŜǳȄ-mêmes ou de leurs proches, avec les 

meilleurs traitements et les meilleurs soins.  

De ce fait, il a pour missions de : 

- Occuper un rôle central dans le système de santé fribourgeois 

- Donner ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ŞǾŜƴǘŀƛƭ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎǘŀǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜǎ 

- {ΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǘ ǎƻƛƎƴŀƴǘ 

- Etre un partenaire actif des différents prestataires de santé 

- Etre un centre de compétence pour la médecine générale et la télémédecine 

Nous nous positionnons comme un réseau de santé complet et intégré ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŦǊƛōƻǳǊƎŜƻƛǎŜ 

ainsi que pour les médecins et le personnel soignant en formation en disposant ŘΩǳƴ /ŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ Ŝǘ 

de plusieurs centres de santé répartis dans tout le canton pour la prise en charge médicale de base, ambulatoire et 

stationnaire, de la population fribourgeoise en respectant le bilinguisme dans la mesure du possible. 

 LES ACTIONS STRATÉGIQUES 3

Pour aller vers la vision 2030, lΩICw Ǿŀ ǎŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ şǘǊŜ ŘŞƳŀƴǘŜƭŞΦ Lƭ Ǿŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ 

devenir un réseau hospitalier au service de toute la population en pratiquant une médecine efficiente et moderne. 

!ǊǘƛŎǳƭŞǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ŎŜƴǘǊŀƭ ƳƻŘŜǊƴŜ, plusieurs centres de santé implantés dans les régions proposeront des 

prestations de haute qualité en partenariat avec les ambulances, les cliniques partenaires, les médecins privés et 

autres acteurs cantonaux. 

 LE NOUVEL HÔPITAL 3.1

Le nouvel hôpital doit répondre aux critères suivants : 
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La flexibilité doit permettre des changements de missions et ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ όL¢, p.ex.) ; elle est 

ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ modulable du bâtiment, à savoir enlever ou ajouter des modules / unités selon les besoins de 

la population Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ santé. Ce bâtiment doit enfin faciliter les alliances avec les centres uni-

versitaires nous entourant en permettant des adaptations en fonctions des missions et besoins. 

[Ωaccessibilité par les transports publics et/ou privéǎ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ 

ainsi que des urgences (ambulances, hélicoptère). De manière plus futuriste, pourquoi pas par des robots et drones ! 

[Ωattractivité du site est capitale Τ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘȅǇŜ innovation-Hub, campus pour étudiants et/ou per-

ǎƻƴƴŜƭ ǾƻƛǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎƛƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻǳ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜǾǊƻƴǘ şǘǊŜ ŜƴǾƛǎŀƎŞǎΦ 

[Ωefficience de la prise en charge des patients doit pouvoir être assurée ; le bâtiment doit rendre ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ facile et 

permettre la maîtrise des flux (urgences, ambulatoire vs stationnaire, pédiatrie, réadaptations, psychiatrie, etc.)  

Le concept énergétique du nouvel hôpital doit répondre aux exigences de notre temps et constituer une opération 

durable et supportable économiquement et écologiquement. 

Enfin, ce nouvel hôpital doit intégrer les innovations ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ǘŀƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩL¢ ǉǳŜ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƳŞŘi-

cales, en utilisant robots, drones, intelligence artificielle, téléméŘŜŎƛƴŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ǘȅǇŜǎ hospital at 

home, health service desk ou encore remote médicine. 

3.1.1 ACTIONS 

Pour le nouvel hôpital, les mesures définies sont : 

- Créer un Comité de Pilotage incluant pour le projet pour le 31.12.2020 

- Acquérir le terrain selon le masterplan PAC/PAD pour le 31.12.2022 

- hōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩŞǘǳŘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ nouvel hôpital pour le 31.12.2023 

/Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩaménagement global Chamblioux-Bertigny et 

peuvent être soumises à des variations temporelles. 

 LES CENTRES DE SANTÉ 3.2

Afin de répondre à sa vision 2030 et à sa volonté de proposer des prises en charge dans les régions, à proximité des 

patientsΣ ƭΩICw ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ un réseau de centres de santé couvǊŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊi-

toire du canton, réseau coordonné garantissant ainsi qualité et sécurité des traitements. 

Les centres de santé sont des entités HFR que ce dernier partage avec des partenaires. Ces centres proposent des 

prestations en lien avec les besoins de la population. 



 
 

6 
 

 

Ces centres de santé seront composés ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŦƻǊƳŞŜ de consultations médicales, de soins ambulatoires et de 

traitements médico-thérapeutiques ; ils proposeront de plus une permanence médicale 

Sur cette base se développeront dΩŀǳǘǊes prestations de santé, voire des prestations hors du contexte de la santé 

pourront être proposées. 

 

Le dimensionnement de ces centres, et donc les prestations représentées, pourront varier selon les régions, les bas-

sins de population, voire les partenaires intéressés. 
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La mise en place des centres de santé doit suivre une méthode rigoureuse mais agile et dans un esprit de collabora-

tion avec les partenaires locaux, spécialistes de la santé et politiques ; elle doit de plus reposer sur une organisation 

experte et prévoir une transformation impliquant un grand nombre de stakeholders. 

3.2.1 ACTIONS 

Pour les centres de santé, les mesures définies sont : 

- Réaliser un concept pour les centres de santé pour fin avril 2021 

- Décliner et tester le concept sur un site pilote pour fin septembre 2021 

- Mettre en exploitation le premier centre de santé en avril 2022 

-  Mettre en exploitation un second centre de santé pour fin 2022 

 [Ω;±h[¦¢Lhb 59{ tw9{TATIONS 3.3

[ŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩICw ŘŜ ƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ efficacité et efficience ; regroupement, mutualisa-

tion, réorganisation permettront de garantir la qualité des prestations et la sécurité des patients, de répondre aux 

évolution de normes quant aux volumes afin de garantir des financements optimaux, de répondre à des mandats de 

ƭΩ9ǘŀǘ /Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ et soignants 

expérimentés permettant eux aussi avec leurs formations de ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ, gage de rembour-

sement adéquat. 

3.3.1 ACTIONS 

tƻǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩICwΣ ƭŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ Ǿŀ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōƭƻŎǎ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎκǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ Ǿŀ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ 

EMS va être créée. Les actions définies sont : 

Billens : 

- Mettre en place une uƴƛǘŞ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ 9a{ pour le 31.12.2020 

- wŜǎǘŜǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлно ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ¦!¢h ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Řǳ {ǳŘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

Glâne 

- Maintenir la réadaptatiƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ Ŧƛn 2022 
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Riaz : 

- Maintenir et développer la médecine interne 

- Maintenir et développer la gériatrie 

- Mettre en place un bloc opératoire ambulatoire pour le 31.12.2020 

- Mettre en place une permanence 7/7 pour le 31.12.2020 

- 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛŎƛ Ŧƛƴ нлн3 

Meyriez : 

- Maintenir la médecine interne 

- Maintenir la permanence 

- Maintenir, voire développer la réadaptation 

Tavel : 

- Maintenir et développer la médecine interne 

- Maintenir et développer la gériatrie 

- Mettre en place une permanence 7/7 24/24 pour le 31.12.2020 
- Fermer les blocs opératoires 

Fribourg : 

- Mettre en place des soins palliatifs et une résidence palliative pour le 31.12.2020 
- Réorganiser les blocs opératoires pour ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǘŀǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ омΦ12.2020 

- Maintenir et développer les soins intensifs et continus 

- Centraliser et rŞƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜ Ŝǘ ƭΩƻǊǘƘƻǇŞŘƛŜ ǎǘŀǘƛƻƴƴŀƛǊŜ 

- Maintenir et développer les spécialités de pointe όǇŞŘƛŀǘǊƛŜΣ ƎȅƴŞŎƻƭƻƎƛŜΣ Χύ 

- Maintenir et développer les spécialités de la ƳŞŘŜŎƛƴŜ όŎŀǊŘƛƻƭƻƎƛŜΣ ǇƴŜǳƳƻƭƻƎƛŜΣ Χύ 

3.3.2 CARTOGRAPHIE 

Au vu des éléments qui précèdent et des incertitudes qui persistent, voici une photographie des sites et des missions 

leur étant dévolues comme elle pourrait se présenter à la fin du plan à 4 ans avec un, voire deux ou trois centres de 

santé. 
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/ŜǘǘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊŞǾǳŜ ǊŜǎǘŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 

ŘΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴǎ ŞŘƛŎǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ƻǳκŜǘ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ǎŀǾŀƴǘŜǎΣ ƭŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƭa quantité de 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ όŜǘ ǎƻƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘύΣ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ 

 [Ω!5!t¢!¢Lhb hwD!bL{ATIONNELLE 3.4

[ΩICw Řƻƛǘ ŀŘŀǇǘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘŞŦƛǎ ŦǳǘǳǊǎ, 

gagner en efficience et assurer la qualité des traitements et la sécurité des patients.  

3.4.1 ACTIONS 

Pour ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ, les mesures définies sont : 

- Mettre à jour les rôles et responsabilités au sein des directions HFR pour le 31.12.2020 

- Réaliser ƭŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩun 1
er
 département médical HFR pour le 31.12.2021. 

- aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ départements médicaux supplémentaires pour le 31.12.2022 

- aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ médicaux supplémentaires pour le 31.12.2023 

 LE LEADERSHIP 3.5

[Ŝ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΣ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ōŀǇǘƛǎŞ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜΣ ǾƛǎŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭΩICw ƻǊƛŜƴǘŞ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Τ ŎŜǘǘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜ ǾŜǳǘ ƳƻŘŜǊƴŜ Ŝǘ ŀdaptée 

ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴΦ [Ŝ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩICw ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎΦ 

/Ŝǘ ŀȄŜ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩICw ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŞŦƛǎ ŘŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 

recrutement, le positionnement face à la concurrence sans oublier les exigences en termes de qualité ou la pression 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜΦ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ƭŜŀŘŜǊǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩICw Ŝǘ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ fort tous ensemble. 

3.5.1 ACTIONS 

Pour le leadership, les mesures définies sont : 

- aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩICw Ŝǘ ǎŜǎ Ŏƻƭƭa-

boratrices et colƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΣ Řŝǎ ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлнл 

- [ŀƴŎŜǊ ŘŜǎ άŀǘŜƭƛŜǊǎ Řǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘέΣ Řŝǎ ƭŜ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнм Υ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŞŘƛŞǎ ŀǳȄ 

managers pour favoriser la transversalité, reconnaître les bonnes pratiques et gagner en compétences indivi-

duelles et collectives 

- Organiser un Hackathon, au 1er semestre 2021 : événement sur 2 jours, ouvert à toutes les collaboratrices et 

tous les collaborateurs, avec comme objectif « trouver ensemble les solutions innovantes pour construire 

ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ η όŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎΣ ŘŞŦƛǎ Ł ǊŜƭŜǾŜǊΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎΣ ŎƻƴŎƻǳǊǎΧ). 

 LA DIGITALISATION 3.6

[ŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘǎΦ /ƻƳƳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΣ ƻǴ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ {LwI 

est une nécessité pour une société moderne, la digitalisation doit permettre le soutien des processus, voire leur sim-

plification ; elle doit de plus permettre la gestion des ressources (humaines, matériel, locaux, etc.) et les planifier en 

ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 9ƭƭŜ Řƻƛǘ ŘƻƴŎ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ǾƛǊŀƎŜ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ 

échanges de données avec les partenaires et avec les patients de manière bidirectionnelle et faciliter la saisie de 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŜΦ 

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭŀ ǘƻǳǊ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩICwΦ 
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3.6.1 ACTIONS 

Pour la digitalisation, les mesures définies sont : 

- aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ омΦмнΦнлно 

- !ǳǘƻƴƻƳƛǎŜǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ICw ǇƻǳǊ ƭŜ омΦмнΦнлно 

- Avoir un ERP propre et des statistiques pour le 31.12.2021 

- DémarǊŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ 

ressources dès le 01.01.2022 

 LA GOUVERNANCE 3.7

[ŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŜȄǘŜǊƴŜ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩICw ŘŜ ǎŜ ǊŜǇƻǎŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ bases légales permettant une autonomie renfor-

cée afin de pouvoir se positionner face à la concurrence et à ses partenaires et absorber la pression économique im-

posée en appliquant les exigences en termes de qualité. Ceci implique la modification de différents instruments 

légaux. 

3.7.1 ACTIONS 

Pour la gouvernance externe, les mesures définies sont : 

- Obtenir des adaptations de la LPers pour le 30.06.2022 

- Obtenir des adaptations de la LHFR pour le 30.06.2022 

 SYNTHÈSE 4

En termes de communication, il est à différencier ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŞǾƻƭǳǎ Ł ƭΩŜȄǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩŜnsemble des thèmes abordés. 

Le tableau ci-ŀǇǊŝǎ ǊŞǎǳƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ Ǉƭŀƴ Ł п ŀƴǎΦ 

 

*  : sous réserve d'évolution de conditions : accréditations des sociétés savantes, volumes de patients, compétences du 

personnel, expertises, financement 
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Le planning des ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ł ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩŜȄǘŜǊƴŜ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 

 

 

[Ŝ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ł ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ : 

 




