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1 RESUME
[ § LX Iy +t | dzI i NBemlengandRa arhbfiéucwers I8 dision ER 2030.

[ S& LINBYASNBA RSYIFINODKSa O2yONBGSa OSNB S y2dz@8SlI dz OSy
démarches avec nos partenaires pour la mise en place des centres de santé vont dghidememt avec pour obje

tifs de concrétiser le concept dés la secemghrtie 2021T f QAY (G SANI (A 2y sRikeoaderssedluy Ry 2 Y
enjeu passionnant.

[ NB2NBFIyAaliGA2y RSa aSNWAOSA R2A0 | YStrddRatub &tdefceitS F FA OA
fication afin de gagner en attractivité et en finascdainsi, les soins palliatifs seront regroupés a la Villxr&tcois des

f QFLdzi2YYyS wHwnun SG t£Sa NB2NBHIFIyAal A2y a | dzlaXidROBRE& NBI F
f QF NNA PSS Rsa aSLIWGSYONBefHnun RQdzy y2dz8Stdz YSRSOAY

554 NB2NBFIyA&l GA2ya | dzizdzNJ RSa of20a 2LISNI G2ANBa &aSNe
urgences et permanences des différents sites.

dzNBa (2dzOKIyad £ Q2N

ax

Ces éléments trés concrets seraucompagnés pdRA FFSNBy iSa YS
ou encore la standardisation des processus.

OYFAYS fF RAIAGHEAAFGAZY R2Aby NGBS It & YBYA G LI $z0Rd dNg T2 MWD
infrastructure autonome permettront.  f QF dz60 S HAHn RQI @2 AN RSa utsZabilfeptel & (0 N
pilotage desactivités.

2 PREAMBULE

Ce document est réalisé sur la base de la vision HFRp268éntée en novembre 2019.

Un groupe de travail issued membres du conseil de direction et du conseil d'administratiagalisé plusieurs
workshops pour définir les intentions stratégiques et les projets y relatifs.

Initialement prévus en févriemars 2020, ces travaux se sont étalés jusqu'en juin 208®nt été interrompus par la
phase Covid9, mais ont pu intégrer les enseignements tirés de cette période.

Une phase de consultaticmégalement été intégrée dans la démarche.

Un immense merci a toutes les pers@sgqui ont activement participa ces tragux.

2.1 BUT DU DOCUMENT

Le but de ce document est de présensgnthétiguementiesactions stratégiquedk S £ p@dr lBsaquatre prochaines
annéespour aller vers lavision 2080 Lt S&i RSaGAYS Il dz / 2yaSAt RQ! R¥AYAAHN
impligués dans la santé cantonale

2.2 VISION STRATEGIEHFR2BB8L{ {Lhb{ 59 [ Ql Cw

La vision répond a la question de savoir ce que nous voulons réaliser et pour qui. La mission répond a la
question de savoir pourquoi nous sommes la, quelle est idtteA a2y RQsGNB® [ S LI aAd
quoi nous nous distinguons des autres offres hospitalieres et de santé et commentctalaaplétent

notre offre.

2.2.1 MsION

9Y | Yy 2 I est«/AOTREIPARCENAIRE BEEE ACCESSIBLE ETQDALITEPROCHE DE EBVOUS, f QI Cw Sad €S L
OK2AE RS € LRLzZ I GA2y FTNRAO2dZNES2AaS f2NRIdzS € Q2y LI NI
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- [ QI Cw 22dzA 0 RQdzyS 3INI YRS O2y&aARSNIGAZ2Y RS f i LI NI
RENB fQl Ccw 0O2YYS az2tyS KBILIG | G ¢ mudetiélBrcadsSidjmdiisdiz0 it ¢

- [ QI Cw T I Aphareb dahsiNggsteRdR sahté du canton de Fribourg.

- [ Qlcw 200dzLJS £S& LINBYASNBA LIXIFOSa RIya t£S OftlaaSySy

2.2.2 MISSION
Q1 Cwes@dif fal o 23y HISHAAKG a8y OSNE  OK I O dzyhEEmed auvd¥ I8urspachds, adellesd A & a
meilleurs traitements et les meilleurs soins.

De ce fait, il a pour missions de

- Occuper un réle central dans le systéme de santé fribourgeois

- Donnerft QF 0084& t dzy S@OSydGlAf O2yasSldsSyid RS LINBadldAiAzya
- {QSy3aF3aASNI RIya I F2NXI{GA2Yy Rdz LISNER2YyYy St YSRAOFf S
- Etre un partenaire actif des différents prestataires de santé

- Etre un centre de compétence pour la médecine génésala télémédecine

Nous nous positionnons comme un eési de santé complet et intégidl2 dzNJ f QSyaSyoft S RS I LR L
ainsi que pour les médecins etpersonnel soignant en formation efisposantR Qdzy’ / SY G NB K2 a LA G t A
de plsieurs centres de santé répartis dans tout le canton pour la prise en charge médicale de base, ambulatoire et
stationnaire, de Ipopulation fribourgeoisen respectant le bilinguisme danis mesure dipossible

3 LESACTIONS STRATEGIQUES

Pour aller vers laision 2030,@1 Cw @I &S GN}XyaF2N)¥SNI LINPINBaaArA@dSYSyid al
devenir un réseau hospitalier au service de toute la population en pratiquant une médecine efficiente et moderne.

I NI A Odzf Sa& I dzdi 2 dzNJ R Q,dalisiefrs deditrésldé sar@®Sngplamgs tlansyles Re§idny Boposeront des
prestations de haute qualité en partenariat avec les ambulances, les cliniques partenaires, les médecins privés et
autres acteurs cantonaux.

3.1 LE NOUVEL HOPITAL

Le nouvel hdpital doit igondre aux criteres suivants

ECT- Accessible

3
A'rfrachf % Innovant |

A4 Y7

PR ¢

W

Modulable 57

W ¥ 5
Durable/écolo

7

Flexible/
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Laflexibilité doit permetire des changements de missionsRtSa OKI y3aASYSy (i &, pe® Sdllaast IS Y Sy {
OF NI OG S NRA & &8dulable iNdbitifRentid S&vOienlever ou ajouter des modules / unités selon besoins de

la populationS i f QS @2 f dzii A 2 BantR dze ba@nént doif &nfinRaSilitef s alliances avec les centries un
versitaires nous entourant en permettant des adaptations en fonctions des missions et besoins.

[ &@cessibilitépar lestransports publicset/ou privéd  Said o0A Sy Sy idSyRdz OF LIAGEE S LJ2 dzNJ
ainsi que des urgences (ambulances, hélicoptére). De maniére plus futuriste, pourquoi pasnohotestdrones!

[ atractivité du site est capitald {f QAP ¥ S RNUSHE S YighgvatdnHRES caipid pdur étudiants et/ou pe
a2yySt @2ANB RQIFIdziNB&a FFOAfAGSE LI2dz2NJ S LISNA2YYyStsz fSa

[ efficiencede la prise en charge des patients doit pouvoir étre assutédaiment doit rendref Q S E LJt faciledtl (G A 2 y
permettre lamaitrise des fluxurgences, ambulatoire vs stationnaire, pédiatrie, réadaptations, psychiatdg,

Le concept énergétique du nouvel hopital doit répondre aux exigences de notre temps et camstiriopération
durable et supportable économiquement étologiquement

Enfin, ce nouvel hopital doit intégrer lésnovationsi SOKy 2f 23AljdzSasx GFyd Sy GSN)¥XSa
cales, en utilisant robotslrones intelligence artificielle, télénRSOA Y S | Ay aA |j dzS Riospitaiatia 02
home health service desku encoreremote médicine

3.1.1 AcTios
Pour le nouvel hépital, les mesures définies sont

- Créer un Comité de Pilotage incluant pour le projet pour le 31.12.2020

- Acquérir leterrain selon le masterplan PAC/PAD pour le 31.12.2022

- holSYyAN dzy ONBrivuvél hopi@pir tzR1S12.2023dzNJ t S
/ S& YS&adNBa az2yi RSLSYyRIy(iSa anadefdniZhloyaOChamblisdetignyi il 1 dzE
peuvent étre soumises ad variations temporelles.

3.2 LESCENTRES DE SANTE

Afin de répondre a sa vision 2030 et a sa volonté de propdseiprises en charge dans les régions, a proximité des
patientst f Q1 Cw LINR L2 &S | dzi 2 deNdsdasde &ehtyede OBigcoOUNNG: yKii2 af LANSyT 5-SAYSOND S
toire du canton réseau coordonngarantissant ainsgualité et sécuritédes traitements

Les centres de santé sont des entités HFR que ce dernier partage avec des part@esiresntres proposent des
prestations en lien avec lé®soins de la population.
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| Cenfres de santé

EME
W
f\/] <
| CENTRE HOSPITALIER
CENTRE
UNIVERSITAIRE

CENTRE DE SANTE

Ces centresle santéseront composésk Qdzy' S 0 I @eScorBudatidn$ iBédicalesle soins ambulatoirest de
traitements médicathérapeutiques, ils proposeront de plus une permanence médicale

Sur cette base se développeronQd dgipiedtations de santé, voire des prestations hors du contexte darigé
pourront étre proposées.

Base HFR
|

Fitness / Sport / Fleuriste
/ Poste / Evenementiel /
Institut de beauté

Permanence /
Urgences

Thérapie?

J Santé mentale et
\ psychiatrie
i Médecine alternative
Pharmacie

Il Disciplines optionnelles

| Consultation
/! +

Traitement

SOCLE COMMUN (INDISPENSABLE)

Services délivrés par le HFR et / ou
. partenaires

Consultation / Soins ambulatoires
Permanence médicale
Traitements médico-thérapeutiques

Le dimensionnement de ces centres, et dorg peestations représentées, poumbvarier selon les régns, les ba-
sins de populationvoire legpartenairesintéressés.
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9 Prestations des centres de santé

60% PRECTATIONG 90% PRESTATIONS

)  [sHor]
d YV
P

-/ =N o .
‘”:'b\u \l, 2 SHOP S »(‘?{;Mﬁ?
X7 g .7 1 E}—ﬂ»

25'000 HABITANTS

100°000 HABITANTS

La mise en place des centres de santé doit suivre une méthode rigoureuse mais agile et dans un esprit de collabor
tion avec les partenaires locaux, spécialistes de la santé et politjeqliesdoit de plus reposer sur une orgaatien
experte et prévoir une transformation impliqguant un grand nombre de stakeholders.

3.2.1 AcTION
Pour les centres de santé, les mesures définies sont

- Réaliser un concept pour les centres de santé pour fin avril 2021

- Décliner et tester le concept sur uriespilote pour fin septembre 2021
- Mettre en exploitation le premier centre de santé awril 2022

- Mettre en exploitation un second centre de santé pour fin 2022

33 [ Q; +th[! ¢LHATIGNS{ t w9 {

[ NB2NBIFIyAaliAz2y RS& &SNIA Ocffidacit® & afficiencaSagdopémem Bnuthalst Q1 Cw
tion, réorganisation permettront dgarantir la qualité des prestations et la sécurité des patiente répondre aux

évolution de normes quant awolumes afin de garantir des financements optimaudte réndre a des mandats de
fQoGrd /Sa OGA2ya R2AGSYINild LISINFBAT NB2 GNDF f S Se83IrmdR0S (i (NS |
expérimentés permettant eux aussi avec leurs formationdNd8 Y LJt A NJ £ S& ONJ gayNdd dFemtitn@ I O ONB
sement agquat.

3.3.1 ACTIONS

t 2dzNJ £ QS@2ft dziAz2zy RS& LINBadldAz2ya |dz aSAy RS fQl cwx f
L F OS RSa RSOA&AZ2ya LIdz2NJ £ S& of20a 2LISNI i2ANBa Si fSa
EMS va étreréée. Les actions définies sont

Billens:

- MettreenplaceuneyiA 1S R QI polr&\81112.202% {

- wSAadSN) Fdz LX dza GF NR 2dzaljdzQSYy HnHo LJI2dzNJ FF OAf AGSNI £ |
Glane

- Maintenir laréadaptag y 2 dza #082Qt T A
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Riaz

Maintenir et développer la gdecine interne

Maintenir et développer la gériatrie

Mettre en place un loc opératoire ambulatoirgour le 31.12.2020

Mettre en place une permanence 7/7 pour le 31.12.2020

5S@St 2LIISNI £ NBBRFLIGFGAZ2Y RQAOA FAY HAH

Meyriez:

Maintenir la médecine interne
Maintenir la permanence
Maintenir, voiredévelopper la réadaptation

Maintenir et développer la #decine interne

Maintenir et développer la gériatrie

Mettre en place une permanenc&7 24/24 pour le 31.12.2020
Fermer les blocs opératoires

Fribourg:

3.3.2

Mettre en place des soins palliatifs et une résidence palliative pour le 31.12.2020

Réorganiser les blocs opératoires ppu© OdzSA t t ANJ G 2dzi S € QF OG A @AA2G20a G+ GA2Y
Maintenir et développer les soins intensifs et continus

Centraliseret8 2 NHI YA&aSNIJ £ I OKANMHzZNBAS Si f Q2NIK2LISRAS adl g7
Maintenir et développerds spécialité de pointed LISRAF G NA ST JeySO2t23ASs X0
Maintenir et développer les spécialités de¥esS RS OA Y S o6 OF NRA2f 23AS3 Ll Sdzy2f 23

CARTOGRAPHIE

Au vu des éléments qui précédent et des incertitudes qui persistent, voici une photographie des sites et des missions
leur étant dévolues comme elle pourrait se présenter & la fin du plan a 4 ans avecitndeux ou trois centres de

santé.
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/' SGGS OGN} yaF2NXYIGA2Yy LINBGdzS NBaiGdsS az2dza tF NBaSNBS R
RQlFI OONBRAGEFGOAZYA SRAOGSA LI N £Sa Ayadl yOoSa aplaitéze | f Sa
LISNBE2YY St &LISOALEAEAS o6SiG a2y NBONHziSYSydGo:z t QSELISNIA&S

34 [ Q! 51t ¢! ¢ LATWONNBUILE! b L {

[ QI Cw R2A0 FRFLIWGSNI OSNIFAya SftsSyYSyidta RS az2y 2NBELyAal G
gagner en effience et assurer la qualité des traitements et la sécurité des patients

3.4.1 ACTIONS
Pourf QF RI LJG I G A 2y , leshdBdurgsidéfiniésschty y St £ S

- Mettre a jour les rbles et responsabilités au sein des directions HFR pour le 31.12.2020

- Réalisef | a il y RIuNKR départdimer ryfédi@alHFR pour le 31.12.2021.

- aSGiGNB Sy dzdzONB f I dépérteryeRts mMERIdadxIsuppléngntaireS pok & &412.2022

- aSGGNB Sy dzdz@NB I &l y R ImldRAuR suppkreyitairgsJoo IRV AZE2028 S LI NI S

3.5 LE LEADERSHIP
[ S fSFRSNEKALE AYAGALFESYSy(d oFLIiAaS OdzZ GdzNB RS O2yRdzA i

RS ftQlCcw 2NASY:{dS YIylF3aSYSyioOSaaaidauAmhGdNE RNBY faN@dINR 2 §y
l dzE 6Sa2Aya RS RSYFAyd [S fSIFIRSNAKALI R2A0G LISNYSGIGNB ¢t
/' St FTES R2A0G LISNX¥YSGGUNB t fQlCw RS NBLRYRNB FdzE RSTAA |
recrutement, lepositionnement face a la concurrence sans oublier les exigences en termes de qualité ou la pression

SO2y2YAljdzS Sy KlFdziaSed 9y RQIdziNBa GSNN¥YSas LR2dz2AN O02YL
ysoOSaal ANBa t f QI dotyoasasérdle.ft QI Cw S s NB LI dza

3.5.1 ACTIONS
Pour le leadership, les mesures définies sont

- aSGGNB Sy LXFOS RS LXFGiST2NX¥S&a NB3IdzZ A§NBa RQSOKI y3:
boratricesetcdl 6 2 NI 4§ SdzNB X R8a € Ql dzi2YYyS HnAnun

- [FYyOSN) RSdz ¥hyilSEEB8HAGI RS RsYa SaSJ LAY (IRYLEGK FvymmSva S R
managers pour favoriser la transversalité, reconnaitre les bonnes pratiques et gagner en corepéteie
duelles et collectives

- Organiser un Hackathon, au ler semestre RO8vénement sur 2 jours, ouvert a toutes les collaboratrices et
tous les collaborateurs, avec comme objectifrauver ensemble les solutions innovantes pour construire
f OKSLIAGI ) BEGREXBNE RS NBTFESEA2Y&S). RSTAa t NBf SOSNI

3.6 LA DIGITALISATION

[ RAIAGEIEEAAlIGAZ2Y R2A0 az2dziSyAN) £Sa StSYSyida LINSOSRSyl
est une nécessité pour une société moderne, la digitalisation doit permettre le soutien des processus, voire-leur si
plification; elle doit de plus permettre la gestion des ressources (humaines, matériel, latayet les planifier en
FRSIjdzZt GA2Yy @SSO tQFOGAGAGS SG R2yO tSa LIGASylhad 9ffS
échanges de darées avec les partenaires et avec les patients de maniére bidirectionnelle et faciliter la saisie de
tQFOGADBAGS LISNNSGGryd dzy$S FI1 OGdzNI GA2Yy LINBEOAASO

[§ 22a08YS RQAYT2NNIGA2Y R2AG sdGNB tF G(G2dNJ RS O2yiNbf S

11
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3.6.1 ACTIONS

Pour la digitalisatin, les mesures définies sont

- aSGGNB Sy SELX 2A0GF0GA2Yy dzy y2dz8S|t dz
- 1 dzi2y2YAASNI f QAYFNIF 2 NUzOG dzNB Rdz &aeé

Q¢ QX

- Avoir un ERP propre et des statistiques pour le 31.12.2021

- DémaNB NJ f Sa

ressources dés le 01.01.2022

3.7 LA GOUVERNANCE

[ 1

32dz8SNY I yO0S SEGSNYS R2Ad

N} O dzZE RS YAasS Sy

LX I OS

(D¢
u»

v

Qx¢

G8YS$
Y$ R

RQdzy OSy i{NB

Ld&sbENEaled penettant Gn@aunomi®iBn & S NI

cée afin depouvoir se positionner face a la concurrence et a ses partenaires et absorber la pression économique i
posée en appliquant les exigences en termes de qualité. Ceci implique la modification de différents instruments

[égaux.

3.7.1 ACTIONS

Pour lagouvernance externe, les mesures définies sont

- Obtenirdes adaptationsle la LPers pour [80.062022
- Obtenirdes adaptationsle la LHFR pour le 30.06.2022

4 SYNTHESE

Entermesde communication, il est & différenciérS a

Le tableau ek LINB a

NB & dzY S

St SYSyia

tQSyasSyotS Rdz LX Yy ¢t

R S ¢haembigides themed SbierdésS.NJ/ S

n Ftyao

[ [Proets | ProjetNot ProjetNo 2 ProjetNo 3 ProjetNo 4

1 Le nouvel hopital

2 Les centres de
santé

3 L’évolution des
prestations*

4 L’adaptation
organisationnelle

5 Le leadership

6 La digitalisation

7 La gouvernance

Créer un Comité de pilotage pour le
projet pour le 31.12.2020

Réaliser un concept pour les centres
de santé pour le 1% semestre 2021
avec les partenaires régionaux (ex
sud du canton)

Site Billens en 2024: unité d’attente
EMS (11.2020), UATO,
déménagement réadaptation en
2023

Mettre & jour les roles et
responsabilités au sein des
directions HFR pour le 31.12.2020

Meftre en place de plateformes
réguliéres d'échanges et de dialogue
entre la direction de 'HFR et ses
collaboratrices et collaborateurs, des
Fautomne 2020

Meftre en exploitation un nouveau
systéme d’information clinique pour
le 31.12.2023

Obtenir des assouplissements de la
LPers pour le 30.06.2022

* . sous réserve d'évolution de conditions
personnel, expertises, financement

Acquérir le terrain pour le nouvel
hépital pour le 31.12.2022

Démarrer un site pilote pour le
deuxieme semestre 2021

Site Meyriez en 2024: Médecine
interne, réadaptation et permanence

Mettre en place un 1¢" département
médical (Lean) pour le 31.12.2021

Lancer des <ateliers du

. esp et
de partage dédiés aux managers pour
favoriser la transversalité, des le
printemps 2021

Autonomiser [linfrastructure du
systéme d’information HFR pour le
31.12.2023

Obtenir des assouplissements de la
LHFR pour le 30.06.2022

Obtenir un crédit d’étude pour le
nouvel hépital pour le 31.12.2023

Metire en exploitation le premier
centre de santé au ler semesire
2022

Site Riaz en 2024 médecine interne,

gériatrie, bloc opératoire
ambulatoire, permanence et
réadaptation

Mettre en ceuvre deux departements
médicaux supplémentaires (Lean)
pour le 31.12.2022

Organiser un Hackathon (workshop)
pour «trouver ensemble des
solutions innovantes pour construire
I'hopital de demain, au 15" semesire
2021

Avoir un outil de gestion
administrative (ERP) fonctionnel
permettant la génération de
statistiques automatisées pour le
31.12.2021

Metire en exploitation le second
centre de santé pour fin 2022

Site Tafers en 2024: médecine
interne, gériatrie et urgences
24124

Metire en ceuvre deux
départements médicaux
supplémentaires (Lean) pour le
31.12.2023

Intégrer les cadres dans la
communication active de lHFR

Démarrer les travaux de mise en
place d'un centre de commande
et de planification intégrée des
patients ef ressources dés le
01.01.2022

: accréditations des sociétés savantes, volumes de patients, compétences du
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