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Direction de la santé et des affaires sociales DSAS  

Direktion für Gesundheit und Soziales GSD  

Leistungen der sozialen Notanlaufstellen – Corona-Krise  
Stand am 30. April 2020  

 Name  Leistungen  

Fri-Santé  Medizinische Sprechstunde:  

- Montagmorgen: 9 bis 11 Uhr  

- Dienstagnachmittag: 13.30 bis 16.30 Uhr ausschliesslich 

Telefonberatung: 026 341 03 31 

- Donnerstagmorgen: 9 bis 11 Uhr  

Sozialberatung:  

- Für alle Fragen: telefonisch einen Termin vereinbaren:  

026 341 03 30 

SOS Werdende 
Mütter  

Personen in Notsituationen: telefonisch einen Termin vereinbaren: 

026 424 63 83  

Notsituationen:  

1. Frauen kurz vor oder nach der Geburt  

2. Anfragen für Babymilchpulver  

3. Anfragen für Migros-Gutscheine für den täglichen Bedarf  

4. Mütter in der Phase des Nachdenkens oder in einer dringende eingestuften 

Situation, insbesondere von den Partnerinnen und Partnern des Netzwerks  

5. Telefongespräche zur moralischen Unterstützung sind ebenfalls möglich  

Der Telefondienst bleibt rund um die Uhr in Betrieb: 026 3 220 330  

E-Mail: aide@sosfuturesmamans.org  

 

E-Mail: freiburgfueralle@fr.ch  

mailto:aide@sosfuturesmamans.org
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Le Tremplin  Aufrechterhaltung der administrativen Leistungen zu den geplanten Zeiten 

8.30 bis 11.30 Uhr  

Aufrechterhaltung des Empfangs  

Austausch des Konsummaterials via Automat oder bei Lieferungen. 

Mahlzeiten werden hergestellt und geliefert (5.- Franken), Anmeldung bei «Au 

Seuil»: 026 347 32 32 oder seuil@tremplin.ch.  

Die Übermittlung von Gesetzes- und/oder Verwaltungsdokumenten (SASV, 

RSD, Beistandschaftsamt Erwachsene) ist weiterhin gewährleistet  

Arbeitsentgelt und/oder Geld gemäss den sozialen Richtsätzen  

Banc Public  Tageszentrum von «Banc Public» weiterhin geöffnet. Zugang nur für 
Personen, die nachts in der Notschlafstelle «La Tuile» unterkommen.  
 
Andere Personen in Armut: Die Partner/innen können Banc Public telefonisch 
kontaktieren: 026 481 39 46  
 
Öffnungszeiten:  
Montag bis Freitag von 9 bis 18.30 Uhr  
Samstag und Sonntag von 10 bis 18.30 Uh 
 

Frauenhaus  Hotline: 026 322 22 02  

Montag bis Freitag von 9 bis 12 Uhr, von 14 bis 17.30 Uhr und von 19.30 bis 

7 Uhr, am Wochenende von 11 bis 17 Uhr und 19.30 bis 7 Uhr  

Mail: info@sf-lavi.ch, SMS/WhatsApp: 077 489 78 22 (insbesondere wenn 

Opfer nicht anrufen können, weil die Tatperson immer in der Nähe ist)  

Facebook: https://www.facebook.com/SolFemmes (hier finden Frauen 

Informationen sowie regelmässige Tipps, wie sie eine Flucht vorbereiten, wo 

sie Hilfe finden oder wie sie ihre persönliche Ressourcen verbessern können)  

Beratung per Telefon oder vor Ort, wenn nötig (komplexe Fälle, 

Verständigungsprobleme usw.)  

Notunterbringung für Frauen, die als Opfer im Sinne des OHG gelten 

(erhöhter Schutzbedarf) und ihre Kinder.  

Bei Gefahr müssen die Frauen die Polizei kontaktieren.  

 

Caritas Freiburg Montag bis Donnerstag, 10 bis 13 Uhr, Schulden- und Sozialberatung 

ausschliesslich per Telefon:  

0800 708 708 oder per Mail: info@caritas-fr.ch.  

Ständige Anlaufstelle ohne Termin: Dienstag von 10 bis 12 Uhr.  

Lebensmittelhilfe in Form von Migros-Gutscheinen.  

mailto:seuil@tremplin.ch
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Nothilfe für alle Personen ohne Ressourcen, die sich nicht an einen 

Sozialdienst wenden können. 

Finanzielle Notunterstützung in Erwartung der Arbeitslosenentschädigung 

oder der Entschädigung für Erwerbsausfall bei Massnahmen gegen das 

Coronavirus 

La Tuile Notschlafstelle geöffnet:  

Offen von 19 bis 9 Uhr. Einlass von 19 bis 24 Uhr. 

026 424 43 21.  

Empfang24 – Notstudios für schutzbedürftige Personen. 

Betreutes Wohnen in Bulle, Freiburg, Villars-sur-Glâne. 

Soziale Begleitung für die aufgenommenen Personen (Sozialarbeiterin) 

Während der Covid-19 Zeit : Mahlzeiten werden an den Wohnsitz von den 

Personen geliefert, die einem „betreutes Wohnen“ Programm sind. 

 

Freiburgisches 
Rotes Kreuz 

Finanzielle Nothilfe  
 
Zielpublikum 
- Armutsbetroffene geraten durch die Pandemie in eine noch schwierigere      
Situation. (Diese Hilfe soll kein Ersatz für bereits bestehende Hilfen wie 
Sozialhilfe, IV o. a. sein).  
 
Was?  
-         Finanzielle Nothilfe bis zu 1000 Franken (höchstens)  
-         Finanzielle Hilfe in Form von Lebensmittelgutscheinen.  
-         Ziel: bedürftige Familien rasch zu entlasten, z. B. bei Rechnungen, die sie 
wegen der Einschränkungen im Alltag nicht mehr begleichen können.  
 
Wie?  
-         Richten Sie Ihr Gesuch an das Freiburgische Rote Kreuz, Sozialberatung:     
           026 347 39 66 oder soutien.social@croix-rouge-fr.ch  
-         Kurze Situationsanalyse  
-         Entscheidung 
  
Die Telefonberatung ist für Sie da...  
 
Zielpublikum  
-       Wir hören Ihnen zu: 026 347 39 66, 8.30 bis 11.30 Uhr (verschiedene                                                
Sprachen verfügbar).  
 
Was?  
-       Offenes Ohr für Personen, die in Not sind oder sich einsam fühlen  
-       Beratung und Orientierung  
-       Bedarfsabklärung  
-       Materielle Soforthilfe  
 
Wie?  
-       Per Telefon: 026 347 39 66 von 8.30 bis 11.30 Uhr jeden morgen 
 
Heimlieferung von Einkäufen  

mailto:soutien.social@croix-rouge-fr.ch
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Zielpublikum?  

-       Risikopersonen, die ihr Zuhause nicht verlassen können  
 
Was?  

-       Freiwillige kaufen ein und bringen die Einkäufe nach Hause  
-       Kein Kontakt und strenge Einhaltung der Vorgaben des BAG  

 
Wie?  

-      Telefonischer Bereitschaftsdienst: 026 347 38 97 von 8.30 bis   
11.30 Uhr jeden morgen 

-      Gesuch per Mail an coursesadomicile@croix-rouge-fr.ch  
-      Wir zahlen die Einkäufe und schicken den Personen danach die 

Rechnung  
 

Freiburg für alle  Die gewohnten Öffnungszeiten bleiben aufrechterhalten!  
Gespräche in der Anlaufstelle an der Rue du Criblet 13 betragen nur noch 
10 Minuten (soweit möglich).  
 
Öffnungszeiten:  
MO, MI, FR: 12 bis 18 Uhr  
MI: 9 bis 13 Uhr  
DO: 12 bis 19 Uhr  
Telefon: 0848 246 246  
MO, DI, DO, FR: 14 bis 18 Uhr  
E-Mail: freiburgfueralle@fr.ch 

 

mailto:coursesadomicile@croix-rouge-fr.ch
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