FIND/Version vom 11.12.2018

Erlauterungen zum Verordnungsentwurf Uber den Espace Gesundheit-
Soziales

1. Ausgangslage und Zweck der Verordnung

Gestitzt auf Artikel 6 des Bundesgesetzes vom 13. Méarz 1996 uber die Arbeit in Industrie,
Gewerbe und Handel (Arbeitsgesetz, ArG; SR 822.11)' und Artikel 4 des Gesetzes vom
17. Oktober 2001 Uber das Staatspersonal (StPG; SGF 122.70.1) hat sich der Arbeitgeber
Staat verpflichtet, sich fur das Wohlbefinden seiner Mitarbeitenden am Arbeitsplatz
einzusetzen und fur die Wahrung der Integritdt und die berufliche Entfaltung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu sorgen (Art. 4 Bst. b). Aufgrund seiner wichtigen Rolle
bei der Entwicklung der zentral bewirtschafteten Fiihrungsinstrumente (Art 12 StPG)? sowie
seiner Aufgaben in der Beratung und Mediation (Art. 13 StPR)* wurde das Amt fiir Personal
und Organisation (POA) mit der Prufung dieser Frage beauftragt. Basierend auf dem Bericht
des POA vom 29. Juni 2006 sprach sich der Staatsrat fir die Entwicklung eines Dispositivs
aus, mit dem das Wohlergehen der Mitarbeitenden gefordert und Mitarbeitenden mit
gesundheitlichen Problemen eine mdéglichst rasche Rickkehr an den Arbeitsplatz ermdglicht
werden sollte.

Das Projekt wurde Ende 2007 in Zusammenarbeit zwischen der Pensionskasse des
Staatspersonals (PKSPF) und der IV-Stelle Freiburg offiziell gestartet. Es trug den Namen
«Care Management», und fur die Entwicklung war die Sektion «Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz» des POA (SPO-S) zustandig. Das weiterhin dem POA
angegliederte «Care Management» ist seit 2012 eine eigene Sektion mit der Bezeichnung
SPO-M. Das «Care Management»-Dispositiv. wurde im Frihling 2015 in «Espace
Gesundheit-Soziales» (EGS) umbenannt und erhielt damit einen fiir das Staatspersonal
sprechenderen Namen. Diese Umbenennung hatte verschiedene Griinde:

- Der Begriff «Care Management» stiess oft auf Kritik. Der Begriff sagte wenig aus tber
die Rolle des Dispositivs und loste Befurchtungen aus, weil er mit verschiedenen
ahnlichen, haufig in den Medien auftauchenden Begriffen verwechselt wurde, die
ihrerseits aber auch ziemlich schwammig waren und verschiedene Bereiche betrafen:
Managed Care der Krankenversicherungen (Vernetzung von Leistungserbringern und
Krankenkassen), Case Management verschiedener Versicherungen (wird als
Absenzenliberwachung wahrgenommen), das heute regelméssig auch als Care
Management bezeichnet wird, oder auch Care Team, dem Begriff, den die Amter fiir
Bevolkerungsschutz und Militdr géngigerweise fir die psychologische Nothilfe
verwenden.

11 Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zum Schutze der Gesundheit der Arbeitnehmer alle Massnahmen zu treffen,
die nach der Erfahrung notwendig, nach dem Stand der Technik anwendbar und den Verhéltnissen des Betriebes
angemessen sind. Er hat im Weiteren die erforderlichen Massnahmen zum Schutze der persénlichen Integritét
der Arbeitnehmer vorzusehen. (...)
* Durch Verordnung wird bestimmt, welche Massnahmen fiir den Gesundheitsschutz in den Betrieben zu treffen
sind.
2 Das Amt fiir Personal und Organisation hat folgende Aufgaben: (...)

b) Es entwickelt die zentral bewirtschafteten Fiihrungsinstrumente. (...)
® Das Amt fiir Personal und Organisation kann bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben direkt mit einer
Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter in Kontakt treten. (...) Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter kann sich
zu Informations- und Beratungszwecken an das Amt fiir Personal und Organisation oder an die entsprechende
Fachstelle wenden (...).



- Mit den Begriffen «Gesundheit» und «Soziales» als ausdrucklichen Bestandteilen des
Namens wird der Interventionsbereich klarer.

- Der franzosische Begriff «Espace» wird auch in der deutschen Bezeichnung verwendet.
Definiert man Espace (berdies als Weite, Flache oder Raum, die man um sich herum
braucht, verweist der Begriff auch auf die ressourcenschaffende Rolle des Dispositivs.
Gleichzeitig bedeutet Espace auch Distanz zwischen zwei Dingen, zwei Punkten, wie
diese Beratung das Bindeglied sein kann, um Mitarbeitende und Arbeitgeber,
Mitarbeitende untereinander oder die Vorgesetzen mit den Untergebenen (wieder)
miteinander in Dialog treten zu lassen.

Die Arbeitsbedingungen haben erwiesenermassen Auswirkungen auf die Gesundheit der
Mitarbeitenden. Sie kénnen zu Wohlbefinden und Erflllung, aber auch zur Entwicklung
physischer oder psychischer Gesundheitsprobleme beitragen oder diese verursachen.
Gesundheitliche Beeintréachtigungen verursachen finanzielle und gesellschaftliche Kosten
(Absenzen, Finanzierung von Stellvertretungen, Effizienz- und Leistungseinbussen, negative
Auswirkungen bei den Leistungsempféngern, Auswirkungen bei der betroffenen Person, dem
Team usw.) fir den Arbeitgeber und die Gesellschaft (medizinische Betreuung und
Behandlungen, Kosten anderer Sozialversicherungen wie IV, Arbeitslosenversicherung,
Sozialhilfe, Auswirkungen auf die Familie usw.).

Wenn es um die Aufrechterhaltung der Beschaftigung von Mitarbeitenden mit
gesundheitlichen Problemen geht, spielt der Arbeitgeber eine ausschlaggebende Rolle. Vor
nicht allzu langer Zeit (im Januar 2014) hat die Organisation fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) den Landerbericht Schweiz zum Thema
psychische Gesundheit und Beschéftigung in der Schweiz vorgelegt, in dem die Kosten
psychischer Gesundheitsprobleme fur die Schweizer Wirtschaft mit rund 19 Milliarden
Franken jahrlich beziffert werden. «Arbeitgeber sind optimal positioniert, um Personen mit
psychischen Gesundheitsproblemen in der Belegschaft zu unterstiitzen und deren Stellen zu
erhalten» * . Arbeitgeber kénnen mit einem gesunden Arbeitsumfeld, das auf das
Wohlbefinden des Personals ausgerichtet ist, und mit der Forderung der Wiedereingliederung
von Mitarbeitenden mit gesundheitlichen Problemen nicht nur Gesundheitsproblemen
vorbeugend entgegenwirken, sondern aufgrund der N&he zu ihrem Personal auch rasch
reagieren, wenn Gesundheitsprobleme festgestellt werden.

Der Arbeitgeber Staat hat mit der Verabschiedung der Verordnung vom 14. Dezember 2015
uber Mobbing, sexuelle Belastigung und zwischenmenschliche Probleme am Arbeitsplatz, die
am 1. Januar 2016 in Kraft getreten ist, einen ersten Schritt zur Wahrung der Integritét seines
Personals getan. Obwohl mit dieser Verordnung die Rolle der Fachleute des Espace
Gesundheit-Soziales als Vertrauenspersonen bestatigt wird, deckt sie weder ihr gesamtes
Tatigkeitsfeld noch vollstandig die Funktionsweise und die Arbeitsprinzipien des ESG ab.

Mit der vorliegenden Verordnung sollen die nunmehr 10-j&hrige Praxis bestatigt und ein
gesetzlicher Rahmen fir die Inanspruchnahme der Dienstleistungen des «Espace Gesundheit-
Soziales» durch das Staatspersonal geschaffen werden. In der Verordnung wird somit auf das
ganze Tatigkeitsfeld, die Funktionsweise sowie die Arbeitsprinzipien des Espace Gesundheit-
Soziales eingegangen. Es werden auch die Pflichten und Rechte der Mitarbeitenden, der
Vorgesetzten sowie der Beraterinnen und Berater EGS in Zusammenhang mit diesem
Dispositiv geklart.

* OECD (2014). Psychische Gesundheit und Beschaftigung: Schweiz, deutsche Verdffentlichung in
Vereinbarung mit OECD Paris, S. 37 https://ivinfo.files.wordpress.com/2014/01/oecd-bericht-deutsch.pdf
(konsultiert am 11. September 2017)
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2. Kommentar zu den einzelnen Artikeln

Allgemeine Bestimmungen

Art. 1 Interventionsbereich

Damit der Staat Freiburg seine soziale Verantwortung als Arbeitgeber bestmdglich
wahrnehmen kann, hat er sich daflr entschieden, ein internes Dispositiv zur Unterstiitzung
des Personals auf die Beine zu stellen, das mit Problemen konfrontiert ist, die die Gesundheit
beeintrachtigen kénnen. Dafur gibt es zwei Grunde:

Bei Uber 18 000 Mitarbeitenden (das Zielpublikum ist in Artikel 5 dieser Verordnung
definiert) ist potenziell mit vielen Anfragen zu rechnen, was eine vollstandige interne
Struktur sinnvoll macht, um ihnen entsprechen zu kénnen.

Bei einem internen Dispositiv darf man eine ausgezeichnete Kenntnis der verschiedenen
staatsinternen Partner sowie der jeweiligen Besonderheiten und «Kulturen» erwarten.
Damit durfte es einfacher sein, sowohl fur die betroffenen Personen als auch fir den
Arbeitgeber geeignete Losungen zu finden. Der Staat gibt seinem Personal somit die
Mdglichkeit, sich zur optimalen Beratung an eine interne Fachstelle zu wenden. Als
Arbeitgeber gibt er sich damit auch die Mittel in die Hand, selber nach geeigneten
Losungen fir sein Personal zu suchen und dabei seine gesetzlichen Verpflichtungen zu
erfillen (Massnahmen zum Gesundheitsschutz seines Personals geméss Art. 6 ArG).

Die Zustandigkeit des EGS wurde in drei Tatigkeitsbereiche unterteilt, die in Absatz 2
beschrieben sind. Die bearbeiteten Falle sind meistens komplex und von mehreren Themen
gleichzeitig betroffen.

Buchstabe a) nennt die Verletzung der personlichen (physischen und/oder
psychischen) Integritat, mit oder ohne bescheinigter Arbeitsunféhigkeit, das heisst
jegliches physisches oder psychisches Gesundheitsproblem, das dazu fuhrt, dass die oder
der Mitarbeitende voribergehend oder wahrend langerer Zeit die Anforderungen der
Stelle nicht erfullen kann. Die Gesundheitsprobleme beeintrdchtigen zuerst
unbestrittenermassen die betroffene Person, wirken sich aber auch auf die Arbeit und die
Arbeitskolleginnen und -kollegen und die Beziehungen mit ihnen aus, bevor es tberhaupt
zu einer Arbeitsunfédhigkeit kommt. Diesen Problemen wird h&ufig aber nur dann
Beachtung geschenkt, wenn es zu einer Arbeitsunfahigkeit kommt, oder nach einer
gewissen Abwesenheitsdauer. Es kann sein, dass Mitarbeitende aus gesundheitlichen
Grinden nicht mehr in der Lage sind, diejenige Funktion auszuiben, fir die sie angestellt
wurden, dass sie aber durchaus die Anforderungen einer passenden (und somit ihren
Kapazitdten und Grenzen Rechnung tragenden) Funktion erfillen konnen. In
Zusammenarbeit mit der Invalidenversicherung (1) und den Anstellungsbehdrden oder
den betroffenen Dienststellen konnen haufig Praktika ins Auge gefasst und Versetzungen
ausgehandelt werden, damit Mitarbeitende nicht nur weiterhin beschéaftigt werden kénnen,
sondern dem Arbeitgeber Staat auch Konnen und Erfahrung erhalten bleiben. Interne (von
anderen Mitgliedern des Personals ausgeubte) und externe (von Personen ausserhalb der
Verwaltung ausgetibte) korperliche oder psychische Gewalt stellt ebenfalls eine
Verletzung der personlichen Integritdt dar und kann somit ein Grund sein, den EGS zu
konsultieren. Das Personal kann Unterstiitzung verlangen, wenn ein physischer Ubergriff
zu befurchten ist, aber auch wenn ein solcher stattgefunden hat. Bei solchen Ubergriffen
kann es sich um verbale Gewalt (Drohungen, aggressive Sprache, verbale personliche
Attacken, Anschreien, Erpressung, Sarkasmus) oder non-verbale Gewalt (Drohgebérden,
aggressives Verhalten, Ausgrenzung) handeln. Die Fragen von Mobbing und sexueller
Belastigung fallen auch unter diesen Absatz, sind aber in der Kategorie der
psychosozialen Risiken am Arbeitsplatz aufgefiihrt.



Auf die psychosozialen Risiken am Arbeitsplatz wird unter Buchstabe b) eingegangen.
Beziehungsprobleme am Arbeitsplatz und Mobbing und/oder sexuelle Belastigung, die
auch unter die psychosozialen Risiken fallen, sind in Absatz 3 dieses Artikels aufgefuhrt.
Arbeitstiberlastung, Uberforderung oder das Gefiihl, Gberfordert oder ausgelaugt zu sein,
beeintrachtigen die Gesundheit der Mitarbeitenden und sind ebenfalls zu erwahnen. Die
am héaufigsten genannten Symptome bei Erschopfungszustdnden sind physische und/oder
psychische Mudigkeit, Reizbarkeit, Angstzustdnde, depressive Zustdnde, Hang zu
Zynismus,  Schlafstérungen, korperliche Schmerzen, Konzentrations- und/oder
Gedéachtnisstérungen, Beziehungsprobleme im Beruf oder im privaten Umfeld, Tendenz
zu Rickzug, Interessenverlust, Konsum von Alkohol oder anderen suchtférdernden
Substanzen. Der bei der Arbeit empfundene Stress wirkt sich oft auf die geistige
Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus.”.

Unter Buchstabe c¢) werden finanzielle Probleme angesprochen, also Zahlungsausstande,
Schulden, Kredite, notwendige grosse Ausgaben, die die Mitarbeiterin oder der
Mitarbeiter jedoch nicht zahlen kann, oder Schwierigkeiten im persénlichen
administrativen Bereich in Zusammenhang mit dem Haushaltsbudget oder ganz allgemein
administrative Probleme.

Schliesslich figurieren unter Buchstabe d) personliche Probleme wie schwierige
Lebensumstédnde, zum Beispiel Probleme in der Partnerschaft oder in der Familie,
Trauerfalle, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Wendepunkte usw. Es nitzt
nédmlich auch dem Arbeitgeber, wenn sich sein Personal auch bei personlichen Problemen
an den EGS wenden kann, denn ihre Auswirkungen auf das Berufsleben der Mitarbeiterin
oder der Mitarbeiters sind nicht zu unterschéatzen (sowohl beziiglich der Leistungen als
auch in den Beziehungen unter Arbeitskollegen).

Absatz 3 listet die drei Bereiche auf, in denen der ESG der offizielle Ansprechpartner beim
POA ist:

Konflikte, Mobbing und sexuelle Beldstigung werden hier von den psychosozialen
Risiken unterschieden. Diese Probleme und die daflr vorgesehenen informellen Verfahren
sowie die Rolle der Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales als VVertrauenspersonen
sind in der MobV definiert. Es ist zu beachten, dass die OECD in ihrem Bericht von 2014
die Schlussfolgerungen einer Studie von 2012 in verschiedenen Landern zitiert, die ergab,
dass sich Spannungen am Arbeitsplatz sehr negativ auf die psychische Gesundheit der
Betroffenen auswirken®.

Nachdem der Staatsrat festgestellt hat, dass die Wiedereingliederung einer
gesundheitlich beeintrachtigten Person in eine Dienststelle nicht so einfach ist, hat er
ein spezielles Budget gemass Beschluss Uber die Anstellung invalider Personen
gesprochen. Der EGS ist also folgerichtig zur offiziellen Ansprechstelle beim POA fur die
Verwaltung dieses Budgets bezeichnet worden, wie auch fir die Prifung der tber dieses
Budget laufenden Personalanstellungen sowie die entsprechende Nachkontrolle.

Als Anlaufstelle fir finanzielle Probleme fiihrt der EGS auch das Sekretariat des
Sozialfonds fur das Staatspersonal; dabei prift der EGS die Antrdge mit einer
Situationsanalyse mit den betroffenen Personen und leitet seinen Bericht anschliessend an
den Vorstand des Sozialfonds weiter, damit dieser uber eine Darlehensgewahrung
entscheiden kann.

®> OECD (2014). Psychische Gesundheit und Beschaftigung: Schweiz: Suisse, deutsche Verdffentlichung in
Vereinbarung mit OECD Paris. https://ivinfo.files.wordpress.com/2014/01/oecd-bericht-deutsch.pdf (konsultiert
am 11. September 2017)

®a.a.0.
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Art. 2 Massnahmen

Gemass seinem Auftrag setzt der EGS auf dreistufige Prdventionsmassnahmen gemass

Definition der Weltgesundheitsorganisation (WHO).

- Mit Massnahmen im Rahmen der Primdarpravention tragt der EGS zur
sozioprofessionellen Integration der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei. Hier
geht es darum, die Ursachen von Problemen zu bek&mpfen oder die Entstehung von
Problemen zu verhindern: Verstandnis fur die potenziellen Probleme und ihre Ursachen
wecken, bei den Dienststellen mit Prasentationen/Infos auf diese Probleme und auf die
Praventionsmoglichkeiten aufmerksam machen, Préventionskampagnen lancieren, auf
Nachfrage intervenieren, wenn festgestellt wird, dass die Voraussetzungen fiir die
Entstehung des einen oder anderen Problems gegeben sind.

- Zu verhindern versuchen, dass sich schwierige Situationen weiter verschlechtern (z.B.
sich um einen Mitarbeiter kimmern, der sich am Arbeitsplatz nicht wohl fuhlt, bevor er
arbeitsunfahig wird), gehort zu den Massnahmen der Sekundarpravention. Der EGS hat
die Mdglichkeit, Unstimmigkeiten in einem Arbeitsteam aufzuzeigen, sie zu reduzieren
und dabei zu unterstutzen, eine neue Balance zu finden und aufrechtzuerhalten: Die
Bedurfnisse des Arbeitgebers, die Anforderungen des Arbeitsumfelds und die Ressourcen,
Kompetenzen und Grenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miteinander in Einklang
bringen. Damit sich die Situation nicht weiter verschlimmert oder es nicht zu neuen
Unstimmigkeiten kommt, sollen in diesem Sinne wiederkehrende Probleme in gewissen
Verwaltungseinheiten zwischen dem EGS und der Chefin bzw. dem Chef der Einheit
und/oder der/dem HR-Verantwortlichen diskutiert werden.

- Bei den Massnahmen der Tertidarpravention geht es um die Rehabilitation und
Wiedereingliederung, auf individueller Ebene wie auch auf Ebene des Umfelds. Es kann
sich dabei um die Begleitung von langfristig arbeitsunfahigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im Hinblick auf eine Wiederaufnahme der Arbeitstatigkeit und die
Vorbeugung chronischer Gesundheitsprobleme - arbeitsbedingt oder nicht - handeln. Ziel
ist es, die Leistungsfahigkeit und die zwischenmenschlichen Beziehungen am Arbeitsplatz
aufrechtzuerhalten und damit zur Effizienz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und zur
Qualitat der staatlichen Leistungen beizutragen. Zu diesem Zweck setzt der EGS auf die
personlichen Ressourcen der betroffenen Personen, indem er ihre Autonomie und ihre
Sozialkompetenzen fordert.

1. Organisation

Art. 3 Zuweisung

Mit seiner Anbindung an das POA ist der EGS ein zentrales Dispositiv, an das sich alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wenden konnen, ohne zuerst an ihre Vorgesetzten zu
gelangen, und das sich selber mit allen Mitgliedern des Personals in Verbindung setzen kann.
Der EGS ist in der Ausibung seiner spezifischen Funktionen unabhdngig. Mit der
unabhéngigen Funktionsweise werden jedoch die Vertraulichkeit sowie die Unabhéngigkeit
der Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales in der Betreuung der Félle formalisiert.
Diese Aspekte werden in Artikel 9 sowie in Absatz 2 von Artikel 3 und im Kapitel V, in dem
es um den Datenschutz geht, ausgefihrt.

Es mag dem Personal des POA widerstreben, die Beraterinnen und Berater Gesundheit-
Soziales um Unterstutzung zu bitten, da diese auch Kolleginnen/Kollegen sind; ebenso kann
es flr diese heikel sein, sich flr eine Kollegin oder einen Kollegen einzusetzen, gerade auch
bei ihren VVorgesetzten. Das POA kann also im Einvernehmen mit dem EGS seinem Personal
eine Alternative vorschlagen und ihm die Mdglichkeit geben, sich an eine staatsinterne Stelle



zu wenden, die aber nicht zum POA gehort. Die Zusammenarbeitsmodalitdten werden
zwischen dem POA und der Dienststellen vereinbart, die dem POA-Personal ihr
Unterstutzungsdispositiv anbietet.

Die Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales bestimmen eigenstéandig wie sie die Félle,
fir die sie zustandig sind, betreuen wollen, wie und was sie in einem konkreten Fall
unternehmen. Keine externe Person, weder ihre eigenen Vorgesetzten (Leitung des POA),
noch die betroffene Person, um die es geht, oder deren Vorgesetzte, kdnnen ihnen
Vorschriften machen. Sie missen sich jedoch an die Bestimmungen nach Artikel 5 halten.
Gemass MobV st die paritatische Aufsichtskommission im Rahmen des von dieser
Rechtsgrundlage definierten Tatigkeitbereichs Aufsichtsbehtérde tber den EGS (Art. 18
Abs. 1 Bst. a MobV). Der Sozialfonds fiir das Personal wird von einem Vorstand verwaltet,
dem der EGS die Darlehensantrdge unterbreitet und die Jahresstatistik zustellt. Zu
Darlehensantragen fiir mehr als 25000 Franken muss ubrigens die Anstellungsbehérde
Stellung nehmen um abzukldren, ob die weitere Zusammenarbeit mit der den Antrag
stellenden Person grundsétzlich gegeben ist.

Die Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales kénnen allein und eigenstdndig handeln,
solange ihr Vorgehen keine konkreten Vorschldge zur Anwendung personalrechtlicher
Bestimmungen (gesetzlicher oder reglementarischer Art) enthalt; in solchen Fallen muss von
der Direktion oder den Rechtsdiensten des POA gepruft werden, ob sie der staatlichen Praxis
entsprechen. Weder die Anstellungsbehdérden noch das POA kdnnen dem EGS-Team
vorschreiben, wie es in der Betreuung der Falle vorzugehen hat. Unter die erwdahnte
Spezialgesetzgebung fallen das Reglement Uber den Sozialfonds, da ein Vorstand Uber die
Darlehensgewahrung entscheidet, aber auch die Rechtsgrundlage fir die Anstellung von
Personen, die in ihrer Gesundheit beeintréchtigt sind, da nicht der EGS (Uber solche
Anstellungen entscheiden kann.

Art. 4 Personal und Ressourcen

Die Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales halten sich bei der Ausubung ihrer
Tatigkeit an die Berufsordnung der Foderation der Schweizer Psychologinnen und
Psychologen und des Vereins AvenirSocial (im Anhang). Beide Texte nennen namentlich die
berufsethischen Prinzipien und die Regeln zur Berufsausubung.
Weiter sttzt sich der EGS fir seine Téatigkeit auf Grundsatze des StPG (Art. 4 und 69):
© Wahrung der Integritat und berufliche Entfaltung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter;
Chancengleichheit und Gleichbehandlung von Frau und Mann;
Mitwirkung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Entscheidungsprozess;
Eingliederung von durch (korperliche oder psychische) Krankheit beeintrachtigen oder
arbeitslosen Personen;
Respekt, Hoflichkeit und Solidaritat, Unvoreingenommenheit und Wohlwollen.
Die Umsetzung und Verteidigung dieser Art von Werten gehoren bereits zur
Primarprévention.
Die betroffene Person, die sich an den EGS wendet, nimmt ihre Eigenverantwortung
weiterhin wahr und erklart sich mit den Arbeitsmethoden des EGS einverstanden. Vom EGS
wird wohlgemerkt kein auf die Person oder den Arbeitgeber bezogener formeller Entscheid
gefallt. Die Rolle der Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales wird hingegen darin
bestehen, die betroffene Person und/oder den Arbeitgeber bei der Entscheidung zu
unterstitzen. Nach Amiguet und Julier (2012) reicht es namlich nicht, wenn eine
Entscheidung theoretisch moglich ist, sondern die betroffenen Personen missen sie auch
erkennen und dahinter stehen kdnnen. Diesen beiden Autoren zufolge gibt es kein Richtig
oder Falsch, sondern es geht darum, die Verantwortung fir das eigene Handeln zu



ubernehmen, Alternativen aufzuzeigen, um bisherige Vorgehensweisen zu bestatigen oder
auch zu andern.’
Im gleichen Sinn hélt sich der EGS an den Grundsatz der Allparteilichkeit, das heisst er
handelt distanziert und setzt sich fir die Belange jeder der Parteien ein. Laut Gadlin und
Walsh Pino (1997) ® sollen auch alle gleich behandelt werden, allerdings unter
Berlcksichtigung der individuellen Unterschiede und bestehenden Asymmetrien: So streben
die Beraterinnen und Berater ein Kraftegleichgewicht zwischen den Parteien an und helfen
jedem Beteiligten, seine Vision zu kléren, sich auszudriicken und zu erreichen, dass er gehort
und verstanden wird.
Der EGS verfugt Uber Mittel zur Verbesserung der Arbeitsqualitat, z.B:
"~ Die Weiterbildung soll geférdert werden, gemdss Verordnung vom 30. Mai 2012 ber die
Weiterbildung des Staatspersonals;
Im Team sollen regelmadssige Intervisionssitzungen stattfinden (kollegiale Beratung,
zielgerichtete und lésungsorientierte Methode zur Bearbeitung von Anliegen und Fragen
aus dem professionellen Kontext).
Es sollen auch regelmaéssige Supervisionen durchgefiihrt werden: mit der Unterstiitzung
einer unabhangigen und staatsexternen Fachperson (Supervisor/in) kénnen das berufliche
Handeln und anonymisierte Fallbeispiele reflektiert werden, im Bemihen um ein
umfassendes Verstandnis (kognitiv, relationell und emotional). Mit den Supervisionen und
Intervisionen soll auch eine gemeinsame Praxis innerhalb des EGS eingefuhrt werden. Die
Supervisorin/der Supervisor hat vorzugsweise ein psychologisches/psychotherapeutisches
Profil oder ist anerkannte Mediatorin/anerkannter Mediator.
Der EGS Kkultiviert die kontinuierliche Verbesserung seiner Dienstleistungen und das
Recht, auch einmal einen Fehler zu machen.

Absatz 3 bestimmt, dass der EGS verschiedene Partner kontaktieren kann (interdisziplinére
Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen) zur besseren Fallbetreuung oder Integration der
Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters (immer mit deren ausdrlcklicher Zustimmung). Die
Vorgesetzten (direkte/r VVorgesetzte/r, VE-/HR-Verantwortliche/r) sowie die 1V-Stelle oder
das GFB sind somit bevorzugte Partner (im Fall der IV-Stelle bei der Begleitung von
arbeitsunfdhigen Mitarbeitenden, im Fall des GFB bei sexueller Bel&stigung). Mit der
Zustimmung der betroffenen Person ist der Einbezug von Familienangehérigen oder anderen
Partnern maoglich, wenn sich die Situation mit ihrem Zutun verbessern lasst.

I11.  Arbeitsprinzipien und Dienstleistungen

Art. 5 Zielpublikum

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beim Staat Freiburg (geméass Art. 2-3 StPG) kdnnen
sich an den EGS wenden, ob Untergebene oder Vorgesetzte und unabhdngig von ihrer
Funktion und der Art oder der Dauer ihres Arbeitsvertrags. Bezliger/innen von Taggeldern aus
dem Fonds fur die Lohngarantie kénnen sich ebenfalls an den EGS wenden. Dies gilt auch fur
gewahlte Personen mit Personalfuhrungsfunktionen sowie fir Lernende und Praktikanten
beim Staat Freiburg.

" Amiguet, O., & Julier, C. (2012). L’intervention systémique dans le travail social. Repéres épistémologiques,
éthiques et méthodologiques. Genéve : Editions I.E.S. S. 65

& Gadlin, H. & Walsh Pino, E. (1997). Neutrality: A guide for the organizational ombudsperson. Negociation
Journal, 1, 17-37.



Art. 6 Inanspruchnahme des Espace Gesundheit-Soziales

Alle zum Zielpublikum gehdrenden Personen nach Artikel 6 dieser Verordnung kénnen sich
von sich aus direkt an den EGS wenden. Die Vorgesetzten brauchen dazu nicht informiert zu
werden und massen auch nicht ihre Zustimmung erteilen.

Auch die Vorgesetzten oder HR-Verantwortlichen der Mitarbeitenden kénnen das EGS fir
eine Beratung hinsichtlich Betreuung von Personal mit Problemen kontaktieren.

Die Beraterinnen und Berater legen jeweils ein Dossier an. Ist aktuell kein Dossier flr die
antragstellende Person erdffnet, so wird ein neues Dossier angelegt. Das jeweilige Dossier
wird elektronisch verwaltet.

Das Recht auf Selbstbestimmung der Personen wird respektiert und die Inanspruchnahme des
EGS ist absolut freiwillig. Die Vorgesetzten oder HR-Verantwortlichen der Mitarbeitenden
konnen diesen empfehlen, sich an den EGS zu wenden. In bestimmten Féllen wie etwa bei
einer geplanten Mediation kodnnen die Vorgesetzten die betroffenen Personen zu einem
Erstgesprach mit dem EGS einbestellen. Beim Erstgesprach wird der Aspekt der freiwilligen
Beratung angesprochen, und den betroffenen Personen steht es dann frei, das Angebot in
Anspruch zu nehmen oder nicht. Die Mitarbeitenden kénnen jedoch nach Belieben auf die
Inanspruchnahme des Betreuungsangebots verzichten und auch jederzeit entscheiden, die
Betreuung abzubrechen. Der Verzicht auf die Betreuung durch den EGS darf sich keinesfalls
nachteilig fur die Mitarbeitenden auswirken. Dem Staatspersonal steht es frei, sich ausserhalb
des Staates Hilfe zu holen, was vom Arbeitgeber im Prinzip aber nicht zugesichert wird. Es
liegt aber weiter in der Verantwortung der VVorgesetzten daftir zu sorgen, dass arbeitsunféhige
Mitarbeitende gemass den Buchstaben ¢ und d von Absatz 1 des Artikels 57 StPG® und
Artikel 21 Abs. 2 der Verordnung tber die Lohngarantie™ betreut werden (insbesondere
indem sie rechtzeitig die notwendigen Schritte einleiten, wie etwa die Meldung zur
Friherfassung an die IV-Stelle). Der EGS kann das jeweilige Amt dabei jedoch beraten und
unterstutzen.

Die Konsultation ist fir das Personal des Staates Freiburg kostenlos. Sollten jedoch
administrative Massnahmen Kosten oder Auslagen verursachen (z.B. Beantragung einer
Wohnsitzbestatigung, Betreibungsregisterauszug), so gehen diese zu Lasten der betroffenen
Person.

Ist der EGS der Ansicht, dass das Anliegen der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters nicht in
seine Zustandigkeit oder in sein Arbeitsfeld fallt oder nicht mit seinen Arbeitsgrundsétzen
vereinbar ist, so kann auch der EGS eine Betreuung ablehnen oder abbrechen.

Der Arbeitgeber Staat erlaubt es seinen Angestellten, dieses Dienstleistungsangebot wéhrend
der Arbeitszeit in Anspruch zu nehmen, da er davon ausgeht, dass sich dies positiv auf die
Gesundheit und die berufliche Situation seines Personals auswirkt. Die Konsultationszeiten
sind im Arbeitszeitverwaltungssystem als Aussendienst einzugeben. Auch Teilzeitangestellte

° Art. 57 Besondere Pflichten der direkten VVorgesetzten

! Die direkten Vorgesetzten haben die folgenden besonderen Pflichten:

(...)

c) Sie gewahrleisten die standige Betreuung des ihnen unterstellten Personals, sie sorgen dafiir, dass das

Personal die Pflichten wahrnimmt, die aus diesem Gesetz hervorgehen, und sie prifen, ob die Arbeit

richtig ausgefthrt wird.

d) Sie behandeln das Personal gerecht und mit Respekt.
1% Art. 21 Abs. 2 Bei einer Abwesenheit von mehr als zwei Monaten erkundigt sich die Dienstchefin oder der
Dienstchef regelmdssig nach dem Gesundheitszustand der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters. Sie oder er nimmt
dazu direkt mit der betreffenden Mitarbeiterin oder dem betreffenden Mitarbeiter Kontakt auf oder, wenn es
durch die Umsténde geboten ist, mit den Angehdrigen. Die Dienstchefin oder der Dienstchef kann mit der
Zustimmung der abwesenden Person mit der behandelnden Arztin oder mit dem behandelnden Arzt Kontakt
aufnehmen.



konnten die Konsultation als Arbeitszeit abrechnen. Die kumulierte Konsultationszeit ist nicht
begrenzt. Zu einem Dilemma kann es allerdings kommen, wenn sich Mitarbeitende
vertraulich an den EGS wenden, ohne die Vorgesetzten zu informieren, und diese gemass
Richtlinie Uber die Arbeitszeitverwaltung und -erfassung eine Bestatigung verlangen; die
Mitarbeitenden sehen sich in diesem Fall gezwungen, die Konsultation in ihre Freizeit zu
verlegen oder die Vorgesetzten zu informieren, was heikel sein kdnnte. So mussen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich wahrend ihrer Arbeitszeit an den EGS wenden und
die Konsultationen als Arbeitszeit abrechnen, damit rechnen, dass sie ihre Vorgesetzten
dartiber informieren mussen. Da es keine technische Losung fir dieses Dilemma gibt, kann
eine vollumfangliche Vertraulichkeit nur gewahrleistet werden, wenn der EGS ausserhalb der
Arbeitszeiten konsultiert wird.

Der EGS befasst sich raschestméglich mit dem Anliegen je nach Arbeitsanfall und
Dringlichkeit.

Art. 7 Vertraulichkeit

Die Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales sind nicht nur an das Amtsgeheimnis
gebunden (Art. 60 StPG), sondern haben auch eine besondere Sorgfaltspflicht, da sie es in
ihrer Funktion mit besonders schiitzenswerten Personendaten zu tun haben. Die/der
Verantwortliche sowie die Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales behandeln die
Informationen, mit denen sie sich befassen, vertraulich und verpflichten sich auch bei der
Einleitung von Massnahmen zur Vertraulichkeit. Die Geheimhaltungspflicht gilt sowohl fur
die Vorgesetzten und Kolleginnen/Kollegen des POA und des EGS als auch fir die
Vorgesetzten und Kolleginnen/Kollegen der betroffenen Person.

So konnen die Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales nichts ohne die ausdriickliche
Zustimmung der betroffenen Personen unternehmen, ausser in Féllen, in denen es zu einem
Gesetzesverstoss kommen konnte (z. B. bei Kenntnis eines Verbrechens oder Vergehens oder
den Arbeitgeber schadigenden Handlungen) oder die Person selber oder andere zu Schaden
kommen kdnnten (z.B. bei Androhung von Selbstmord oder bei tatlichem Angriff).

In Absatz 3 werden gerade solche Ausnahmesituationen angesprochen, in denen die Daten
ohne ausdriickliche Zustimmung der betroffenen Person weitergegeben werden kénnen, so
zum Beispiel bei nachweislichem Suizidrisiko, Gefahrdung des Lebens einer Drittperson,
Information Uber eine strafbare Handlung. Ob eine Information oder Informationen ohne
ausdruckliche Zustimmung der betroffenen Person weitergegeben werden, muss die
Ausnahme bleiben und gut Uberlegt sein. Beim Entscheid, ob die Information bekanntgegeben
wird oder nicht, gilt der Grundsatz, Vorsicht walten zu lassen. Die Uberlegung und der
anschliessende Entschluss einer Bekanntgabe sind also selbstreferentiell und erfolgen unter
Berlcksichtigung  objektiver, faktischer Elemente, aber auch nach gesundem
Menschenverstand und nach dem Grundsatz, Vorsicht walten zu lassen. Grundsatzlich wird
das Vorgehen zuvor mit der betroffenen Person oder den betroffenen Personen besprochen,
die also darlber informiert wird/werden.

Der EGS stutzt sich auf die geltenden gesetzlichen Grundlagen, um die Information
weiterzugeben oder nicht (eidgendssische und/oder kantonale Erlasse, die eine Aussagepflicht
vorsehen): Strafgesetzbuch (StGB), Obligationenrecht (OR), Gesetz und Reglement (ber das
Staatspersonal (StPG — StPR, insbesondere Art. 62 StPG).

Nach Absatz 3 kdnnen Informationen auch Dritten bekanntgegeben werden. Als Dritte gelten
im Allgemeinen Notfalldienste wie Polizei, Ambulanz oder Arzte. Die vorgesetzte Stelle des
EGS, das heisst die Dienstchefin oder der Dienstchef des POA gilt ebenfalls als Dritte in
Féllen, die unter Artikel 62 StPG fallen.



Um das Vertrauen des Personals in das Dispositiv zu starken, muss der Espace Gesundheit-
Soziales die betroffenen Personen in aller Diskretion in dazu geeigneten Raumlichkeiten
empfangen konnen.

In Kapitel V wird né&her auf die Aspekte des Datenschutzes eingegangen.

Art. 8 Dienstleistungen

Nach Prifung des Falls entscheidet sich der EGS je nach den Bedurfnissen und Erwartungen

der betroffenen Person fir die Dienstleistung oder die Betreuungsart.

a) Es kann sich um eine individuelle Betreuung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit
Problemen handeln. Mdglich sind bei Bedarf mit der Zustimmung der betroffenen Person
und sofern der betroffene Partner ebenfalls einwilligt auch eine Koordination mit dem
Arbeitgeber, anderen mit dem Fall befassten Akteuren und Organisationen und Gesprache
mit dem Netzwerk.

b) Eine weitere Mdglichkeit sind Interventionen in Teams von mindestens zwei Personen;
die Hochstzahl von Personen, die vom EGS in eine Mediation einbezogen werden kdnnen,
héngt von der Zusammensetzung des EGS-Teams und seiner Arbeitsbelastung ab
(gegenwaértig maximal 10 Personen). Diese Art von Dienstleistung folgt einem genau
definierten Verfahren unter gewissen Voraussetzungen: Teilnahme aller betroffenen
Personen, einschliesslich  Vorgesetzte, also vorher individuelle Gespréche.
Ausnahmsweise kann eine Intervention in einem Team auch in einer Krisensituation
erfolgen (Unfall am Arbeitsplatz, plotzlicher Todesfall usw.); in solchen Féllen hangt die
Anzahl der betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom jeweiligen Fall und der
Verflgbarkeit der Beraterinnen und Berater ab. Gemadass Artikel 7 Abs. 4 dieser
Verordnung steht es jeder Person frei, an der Intervention im Team teilzunehmen oder
nicht.

c) Der EGS kann Vorgesetzte und HR-Verantwortliche bei der Betreuung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Problemen beraten und unterstitzen. Der
EGS bietet jedoch keine Beratungen auf organisatorischer Ebene an. Gemass Artikel 10
Abs. 4 Bst. b MobV kann der EGS mit der Zustimmung der betroffenen Personen der
Anstellungsbehdrde und allenfalls der/dem Vorgesetzten der betroffenen Personen
Empfehlungen abgeben, wenn nétig schriftlich.

d) Beim EGS konnen auch verschiedene Informationen in Zusammenhang mit dem in
Artikel 3 definierten Téatigkeitsbereich eingeholt werden. Je nach Problematik kdnnen die
Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales das Personal an Fachstellen verweisen.

e) Entsprechend seinen Befugnissen bearbeitet der EGS die Antrdge um Darlehen des
Sozialfonds fur das Staatspersonal und leitet sie anschliessend entsprechenden dem
Reglement Gber den Sozialfonds zum Entscheid an den Vorstand weiter.

f) Ausserdem nimmt er die Anstellungsantrage tUber den Kredit fur die Anstellung von
Personen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen entgegen, prift sie und sorgt fir die
Nachbearbeitung und leitet sie anschliessend zur Validierung an die Chefin/den Chef des
POA weiter.

Dariber hinaus soll der EGS Sensibilisierungsmassnahmen, Kurse, Informations-

veranstaltungen und auch Préventionskampagnen zu psychosozialen Themen konzipieren und

durchfuhren. Diese Informations- und Praventionsaktivitaten werden entweder im Besonderen
auf Antrag der Amter oder Anstellungsbehdrden oder im Allgemeinen fiir das gesamte

Staatspersonal geplant.

Es ist nicht Aufgabe des EGS, die Verwaltungseinheiten zu kontrollieren oder zu inspizieren,

sondern sie und ihr Personal bei Problemen zu unterstutzen. Ebenso sind die Beraterinnen und

Berater weder dazu ausgebildet noch berechtigt, bei Untersuchungen in Verwaltungseinheiten

das Verfahren zu instruieren und durchzufiihren und Tatsachen festzustellen.
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Personenbezogene Daten und sonstige Informationen, Gber die der EGS verftgt, sind voll und
ganz vertraulich, sowohl auf Ebene der getroffenen Massnahmen als auch punkto Inhalt der
Gesprache. Weder die betroffenen Personen noch ihre Vorgesetzten kénnen vom EGS
verlangen, in Verfahren nach der Personalgesetzgebung (z.B. in formellen Verfahren nach
MobV) Zeugenaussagen zu machen oder an Leistungsbeurteilungsgesprachen, an deren
Uberpriifung oder an Anhérungen im Rahmen von Kiindigungsverfahren teilzunehmen. Die
personenbezogenen Daten und Informationen im Besitz des EGS dirfen weder in Verfahren
nach der Personalgesetzgebung noch bei Leistungsbeurteilungsgespréachen verwendet werden,
auch wenn die betroffenen Personen oder ihre Vorgesetzten es verlangen. Die Falle nach
Artikel 65 StPG** bilden eine Ausnahme.

IV.  Schliessung der Dossiers, Beurteilung und Tatigkeitsbericht

Art. 9 Schliessung der Dossiers

Die Begleitung kann fiir die betreffende Person aus verschiedenen Griinden nicht mehr nétig
sein. Es kann sein, dass sie Strategien zur Bewaltigung der Situation entwickelt hat, dass sich
das Problem gel6st oder entspannt oder sich die personliche Situation der Person geéndert hat.
Das Dienstverhéltnis kann sowohl wegen des Rucktritts der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters als
auch wegen Kundigung seitens des Arbeitgebers enden.

Art. 10 Beurteilung der Massnahme

Das Ausfillen des Beurteilungsfragebogens ist flr die betroffene Person und die allenfalls
betroffene Hierarchiestufe (Vorgesetzte/r und/oder HR-Ansprechperson) freiwillig. Mit dem
Fragebogen werden verschiedene Ziele verfolgt:

- Er soll Auskunft geben uber die Zufriedenheit/Unzufriedenheit der betreuten Personen

und allfélliger betroffener interner Partner (\Vorgesetzte/r, HR-Fachperson);

- er soll Auskunft geben tber Verbesserungsmoglichkeiten/-potenzial;

- ersoll ein Instrument zur standigen Verbesserung der EGS-Praxis sein.
Zu diesem Zweck werden folgende Punkte bewertet: Grundprinzipien der Begleitung
(Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Fristen usw.), Qualitat der Begleitung (Zusammenarbeit,
Wohlwollen, Interesse usw.), mégliche Losungen (sachkundiger Entscheid, aktive Rolle der
betroffenen Person usw.) und Gesamtbilanz der Begleitung (Konkrete Folgen der Begleitung
USW.).

Art. 11 Statistiken und Tatigkeitsberichte

Im Tétigkeitsbericht soll nicht nur Gber die Interventionen des EGS Rechenschaft abgelegt
werden, sondern er bietet auch Gelegenheit, gewisse Empfehlungen abzugeben, damit der
Arbeitgeber Staat die adaquaten Massnahmen zur Verbesserung von Gesundheit und
Wohlergehen seines Personals treffen kann. Im Bericht enthalten sein kdnnen somit
beispielsweise Fallstatistiken, ihre Typologie, die Arten von Interventionen, anonymisierte

1 Art. 65 Zeugnis vor Gericht
! Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diirfen vor Gericht als Zeugen oder Experten iiber Tatbestande, von
denen sie in Ausubung ihrer Funktion Kenntnis erhalten haben, nur mit schriftlicher Erméchtigung der
Direktion oder der betroffenen Anstalt Aussagen machen. Diese Erméchtigung muss auch nach
Auflésung des Dienstverhéltnisses eingeholt werden.
? Die Erméchtigung kann nur dann verweigert werden, wenn ein erhebliches éffentliches Interesse dies
erfordert.
® Die gleichen Vorschriften gelten fiir das Vorlegen offizieller Akten vor Gericht und fiir das
Aushandigen von Bestatigungen.
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Resultate der Umfragen zur Beurteilung der Massnahme sowie Feststellungen und Arten von
Massnahmen, die der Arbeitgeber fur die Gesundheit und das Wohlbefinden seines Personals
ergreifen kann.

Im Rahmen der MobV legt der EGS gegeniber der paritatischen Aufsichtskommission
Rechenschaft ab, und im Rahmen des Sozialfonds dem entsprechenden Vorstand.

V. Schutz der Personendaten

Datenschutz und Vertraulichkeit sind fiir das gute Funktionieren des EGS unabdingbar. Die
Staatsangestellten, egal ob Kadermitglieder oder in untergeordneten Funktionen, missen sich
diesbezuglich sicher fiihlen kdnnen, damit sie ein solches Dispositiv des Arbeitgebers in
Anspruch nehmen und nicht beflrchten missen, dass auf sie bezogene besonders
schutzenswerte Personendaten vom Arbeitgeber verwendet werden.

Die folgenden Artikel wurden demnach besonders sorgfaltig redigiert. Der EGS untersteht

hinsichtlich des Schutzes der Personendaten der geltenden Datenschutzgesetzgebung, némlich

Avrtikel 64 StPG? und dem Gesetz (iber den Datenschutz (DSchG). Gewisse Punkte sind dort

schon geregelt und werden in der vorliegenden Verordnung nicht nochmals aufgegriffen. Es

sollte allerdings auf zwei wichtige flir den EGS geltende Vorschriften hingewiesen werden:

- Zweckbindung und Verhéltnismassigkeit (Art. 5 und 6 DSchG): Der EGS verpflichtet
sich, in der Austibung seiner Befugnisse nicht mehr Informationen zu beschaffen, als er
braucht, um seine Zwecke zu erreichen. Gemass den Grundsétzen der Zweckbindung und
der Verhdltnismassigkeit durfen nur die zur Auftragserfillung notwendigen Daten
beschafft werden.

- Auskunftsrecht (Art. 23, 24 und 25 DSchG): Jede betroffene Person kann Auskunft
verlangen Uber die sie betreffenden Daten im entsprechenden Dossier des EGS. Die
Auskinfte werden kostenlos erteilt. Die betroffene Person kann eine andere Person
schriftlich dazu bevollméchtigen, Einsicht in ihr Dossier zu nehmen oder Auskiinfte tber
die Daten zu ihrer Person, die bearbeitet werden, zu verlangen. Diese Auskiinfte kdnnen
verweigert, eingeschrankt oder mit Auflagen verbunden werden, sofern eine
Rechtsgrundlage dies erfordert oder erlaubt oder falls ein wesentliches 6ffentliches
Interesse oder ein schitzenswirdiges Interesse eines Dritten es verlangt. Das
Auskunftsrecht beschrankt sich auf die eigenen Personendaten; fiir Auskiinfte Uber Dritte,
die im Dossier enthalten sind, gelten die Grundsatze fir die Bekanntgabe von
Personendaten an Dritte. Die betroffene Person kann ebenfalls verlangen, dass unrichtige
Daten berichtigt werden (Art. 5 Abs. 2 DSG; Richtigkeit der Daten). Es besteht jedoch
kein Anspruch darauf, personliche, von den Beraterinnen und Beratern verfasste Notizen
einzusehen (Anmerkungen, Hypothesen, usw.).

Art. 12 Zweck

Der allgemeine Zweck des EGS besteht in einer addquaten psychosozialen Intervention in
Situationen, in denen Mitarbeitende mit Problemen konfrontiert sind. Die Daten kénnen auch
zu statistischen Zwecken erhoben und bearbeitet werden.

Die vom EGS erhobenen Daten dirfen weder an die VVorgesetzten weitergegeben noch von
ihnen im Hinblick auf und bei Beurteilungsgesprachen verwendet werden, weder in formellen
Verfahren gemadss geltender Personalgesetzgebung des Staates (Mahnung, Kindigung,
Befdrderung usw.) noch in Strafverfahren.

12 Art. 64 Datenschutz durch das Personal
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Personendaten bearbeiten, sind verpflichtet, die Gesetzgebung
Uber den Datenschutz zu befolgen.»
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Art. 13 Art der Daten und Datenerhebung

Grundsatzlich erfolgt die Dossierbearbeitung elektronisch. Die im Dossier beim EGS
enthaltenen Personendaten sind jeweils direkt von den betreffenden Mitarbeitenden
bekanntgegeben worden. Gewisse Daten (Personalien, arbeitsvertragliche Punkte), die in der
Gehaltssoftware des Staates Freiburg (HR-Access) enthalten sind, werden von den mit den
Dossiers befassten Beraterinnen und Beratern ebenfalls erhoben, und zwar zu statistischen
Zwecken und mit der Zustimmung der betroffenen Personen. Jedes Dossier ist klar
strukturiert: Die verfassten Berichte und der Inhalt der Dossiers sind entsprechend
gekennzeichnet und chronologisch abgelegt. Aufgrund ihrer Art handelt es sich bei den vom
EGS erhobenen Daten um besonders schiitzenswerte Personendaten im Sinne des DSchG
(Art. 3 DschG), da sie personenbezogene Angaben zu Gesundheit und Intimsphére enthalten.
Gemass Artikel 9 DschG werden Personendaten grundsatzlich bei der betroffenen Person
erhoben. Mit ausdriicklicher Zustimmung der betroffenen Person kann der EGS auch
namentlich mit Drittpersonen oder Organen zusammenarbeiten wie den Vorgesetzten,
Arbeitskollegen, Arzten, Therapeuten, Invalidenversicherungsstelle, Pensionskasse des
Staatspersonals (PKSPF), verschiedenen Versicherungen (SUVA und andere), Sozialdiensten,
Familien und der Dbetroffenen Person nahestehenden Personen. Die Zustimmung der
betroffenen Person wird grundsatzlich mit einer schriftlichen Bevollmachtigung erteilt, was
aber auch auf digitalem Weg mdoglich ist (per E-Mail beispielsweise).

Art. 14 Datenbearbeitung

Der EGS verwendet mit e-Case eine auf seine Aufgaben zugeschnittene Closed Source-
Software. Die Zugriffsautorisierung fir die Software wird von der Chefin oder vom Chef des
POA nach Stellungnahme der oder des Verantwortlichen des EGS erteilt. Zugriff auf diese
Software haben einzig und allein die Beraterinnen und Berater des Espace Gesundheit-
Soziales.

Art. 15 Datenzugriff und Datensicherheit

Nur die Beraterinnen und Berater Gesundheit-Soziales haben Zugriff auf die vom EGS
erhobenen Daten. Das vom EGS erstellte Dossier ist vollstdindig getrennt vom HR-
Personaldossier der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters (das den Lebenslauf, den
Arbeitsvertrag sowie formelle und administrative Informationen zur Laufbahn einer
Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters usw. enthdlt). Die vom EGS erhobenen Daten dirfen
unter keinen Umstdnden im HR-Personaldossier derjenigen Personen erscheinen, die in der
Situationsbeschreibung der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters vorkommen. Weder die
Vorgesetzten, die Anstellungsbehorde, das POA oder die PKSPF haben Einsicht in das
Dossier des EGS.

Art. 16 Aufbewahrung, Archivierung und Vernichtung

Mit einer Aufbewahrungsfrist von 5/10 Jahren kann Kohdarenz in der Begleitung und den
Interventionen bei Mitarbeitenden gewéhrleistet werden, falls sich diese wiederholt an den
EGS wenden. Wendet sich eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter nach tber 5/10 Jahren nach
Schliessung des Dossiers erneut mit einem Anliegen an den EGS, kann davon ausgegangen
werden, dass die Situation vollstandig neu gepriift werden muss, da sich in der Zwischenzeit
sicher einiges geandert hat. Der EGS braucht die Daten nicht langer aufzubewahren, zum
Beispiel fur Versicherungsfragen oder hinsichtlich finanzieller Folgen. Die Beraterinnen und
Berater Gesundheit-Soziales gewahrleisten die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen
beziiglich Aktenarchivierung und -vernichtung.
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Das Budget des EGS wird vollumfanglich vom POA verwaltet, und die Stellen des EGS
(aktuell 4 VZA) sind im Stellenbestand des POA aufgefiihrt.

Die Pensionskasse des Staatspersonals des Kantons Freiburg beteiligt sich bislang an der
Finanzierung und tbernimmt 37,5 % der Kosten, aber maximal 200 000 Franken pro Jahr.

VI.  Finanzierung
Art. 17 Finanzierung

Das Budget des EGS wird vollumfanglich vom POA verwaltet, und die Stellen des EGS
(gegenwartig 4,00 VZA) sind im Stellenbestand des POA verzeichnet.

Gegenwartig beteiligt sich die PKSPF an der Finanzierung und tbernimmt 37,5 % der Kosten
aber maximal 200 000 Franken pro Jahr.

VII.  Schlussbestimmungen

Art. 18 Inkrafttreten

Kein Kommentar.
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