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Centre de compétences pour la durabilite (KONA). St abte

Agenda 2030 — Sustainable Development Goals Cadre
Stratégie touristique de la Confédération politique
. Vision
La Suisse —

pays de tourisme durable
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Développement et transfert de connaissances stratégique




Pourguoi un programme de durabilité pour
le tourisme suisse?

= Durabilité encore plus importante a I’avenir

= Contribution a I'accomplissement des Objectifs de développement durable
(ODD) et a la stratégie de durabilitée de la Confederation

= Forte pertinence pour le développement futur et le positionnement de la Suisse en
tant que destination touristique

= Manque de transparence pour les hotes a propos de nos offres ayant
un engagement fort pour la durabilité

= Motivation pour un développement durable de la Suisse en tant que destination
touristigue — rendre les efforts de durabilité visibles



Ancrage politique du programme.

Vision Objectif
Le secteur du tourisme 3
est compétitif sur le plan international,
la place touristique suisse est attrayante et performante. Contribuer au
développement
durable
Objectif Objectif Objectif Objectif Objectif
1 A\ 2 3 4 N4 5
Activités
Améliorer les Promouvoir Contribuer au Saisir les Renforcer |'attrait de
conditions-cadre I'entrepreneuriat développement opportunités du I'offre et 7
durable numérique la présence sur le :
marché Préserver et mettre en

valuer la culture du
bati, la qualité du
paysage et
la biodiversite

Activités Activités Activités Activités Activités
8.
Soutenir I'adaption au
changement
climatique
Instruments de promotion
Innotaur Société suisse de crédit Suisse Tourisme Mouvelle politigue 9
hatelier régionale ’
Soutenirla mise en
ceuvre du programme
« Swisstainable »
Principes
Definition des priorités Focus sur lamise enceuvre Focus sur les besoins des groupes cibles Subsidiarité

Source: Secrétariat d'Etat a I'économie
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A partir de 2023, I'entreprise Siemens veut sélectionner des hétels partenaires privilégiés
selon des critéres de durabilité définis par la Green Stay Initiative (GSI). Le groupe est la
premiére entreprise mondiale & introduire de maniére obligatoire la GSI et a exiger de ses
hétels partenaires des données sur leur bilan environnemental, écrit Siemens.

En collaboration avec I'entreprise internationale de services Hotel Reservation Service (HRS),
Siemens a développé des critéres clairement définis et standardisés qui reflétent le bilan
climatique des différents hétels et les rendent ainsi, pour la premiére fois, comparables.


https://www.luzernerzeitung.ch/zentralschweiz/luzern/stadt-luzern-luzerner-tourismus-chef-zur-werbebeschraenkung-in-uebersee-wir-werden-luzern-auch-in-zukunft-in-den-ueberseemaerkten-repraesentieren-ld.2243578
https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/zuerich/kantonsrat-zuerich-zuercher-tourismus-soll-auf-nachhaltigkeit-setzen-ld.2268889
https://www.persoenlich.com/prcorporate-communication/neue-kooperation-mit-kuoni-tumlare

La durabilité comme critere de positionnement & de

différenciation.
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& “ of global travelers have stayed in a sustainable
= 46% = accommodation at least once over the past year and the

% reasons vary:
41% 33% 31%
wanted to help wanted to have a believed sustainable
reduce theirimpact | more locally relevant | properties treat the
on the environment experience community better

Source: Sustainable Travel Report de Booking, 2022
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Chateaux
Saas-Fee - Auf der Karte anzeigen - Zentrum: 100 m
& 200 m vom Skilift entfernt

r@ Unterkunft fiir nachhaltiges Reisen

Standard Zimmer mit Kingsize-Bett
1 Doppelbett

Friihstiick inbegriffen

KOSTEMLOSE Stornierung + Keine Voraus-/Anzahlung
notwendig

Sie kénnen spater stornieren. Sichern Sie sich also diesen tollen
Preis noch heute.

Mur noch 2 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite
verfligbar

Nachhaltigkeit

Unterkinfte fur nachhaltiges
Reizen 43

Source : Booking.com, 2022



Un programme du tourisme pour le tourisme. St
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Apercu des niveaux.

Miveau Il - engaged

Le miveau |l exige également un
engagement en faveur d'une
gestion d'entreprise durable et
d’un développement continu.

I requiert en outre une certi-
fication ou une autre preuve
dans au maoins un domaine de

Niveau | - committed durabilite.

L premier niveau s'adresse
aux entreprises n'ayant ni certi-
fications ni autres preuves de
durabilité, mais étant engagées
dans une gestion d'entreprise
durable et souhaitant déve-

lopper leur entreprise vers la
durabilite.

Niveau Ill - leading

Ce niveau est destiné au en-
treprises qui possedent déja
une certification de durabilité
compléte et reconnue. Les
certifications couvrant toutes
les dimensions de la durabili-
1 et faisant 'objet d'un audit
externe régulier sont prises
en compte.




Apercu des exigences par niveaul.

Level | Déclaration Contrdle de Mesures de _
committed d’engagement durabilité durabilité
Level Il Déclaration Contréle de Mesures de Preuve.s. d’e
. e 2 e s durabilité
engaged d’engagement durabilité durabilité .
niveau ll
Level lll Déclaration Preuve's' d,e
. , = - durabilité
leading d’engagement

niveau Il



Le rOle des preuves de durabilité.

= Le niveau Il et le niveau Il de @
Swisstainable se basent sur des preuves : 1bex
de durabilité reconnues. farstay

= Actuellement, environ 90 preuves sont TourCert
reconnues dans le cadre du programme. =
= Objectif : plus de transparence et ) J Travelife
P . - Blaue Schwalbe
d'orientation dans la jungle des labels GREENSIGN
dans le cadre du programme -' 7
Swisstainable. -..... BIO HOTELS

. EARTH CHEC a

BIOSPHERE




Situation actuelle des inscriptions en Suisse.

11%

= Niveau I: 568 établissements
= Niveau II: 125 établissements
= registered / in process
= Niveau Il 160 etablissements PO,
, . Level Il — leadi
= En cours: 556 établissements e

Total: 1409 établissements

40%




+

Situation actuelle des inscriptions : catégories. s

Agritourism
Shipping company
Ski/Snowboard school
Swiss park
Conference hotel
Sport
Culture
Congress centre
Camping
Education and training
Public transport
Museum m |
Tour operator |
Mountain railwvay B I
Event mmm |
Leisure m—— I
Gastronomy I [

Tourism organisation / Tourist office == [
Non-hotel accommodation m— -
Hote | I
0 100 200 300 400 500 600

H registered / in process Level | —committed  ®Level Il - engaged Level Il — leading



Situation actuelle des inscriptions : régions.

Fribourg Region NN |
Geneva N n
Basel Region IIIINIEGEGE [ |
Region Aargau-Solothurn [N i
Jura & Three-Lakes I |

Eastern Switzerland / Liechtenstein

Graubinden Region IIIININEGEGEGEGEEEEEES [
Valais [INNEIEGEGEGEEEEE H
Lucerne-Lake Lucerne Region NG [
Region Ticino I I
Vaud Region I I
Zurich Region NG I
Region of Bern GGG |
0 20 40 60 80 100 120 140 160

H reqgistered / in process Level | —committed  ®mLevel Il — engaged Level lll — leading

180



Situation actuelle des inscriptions : Fribourg.

= Niveau | :

= Niveau Il :
= Niveau Il :
= En cours:

Total:

14 établissements
3 établissements
1 établissement
12 établissements

30 établissements

registered / in process

Level of partners: n=30

40,0%, n=
' = committed

7%, n=14
Level Il — engaged
10,0%, n=3

Total coverage

reglstered / In process
40,0%, n=12

Development of registration

30
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Source: Swisstainable - Dashboard — Stnet (24/11/22)



https://www.stnet.ch/de/swisstainable/swisstainable-dashboard/

Exemple de bonne pratique
Niveau | — committed.

Restaurant Libelle, Lucerne.

= Concours d'innovation pour les
collaborateurs sur les mesures de
durabilité au quotidien

= Renforcement de l'identité et des circuits
regionaux au moyen de calendriers
saisonniers au bureau, au service, en
cuisine

= Utilisation des medias sociaux pour la
communication sur les themes de la
durabilité
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Exemple de bonne pratique
Niveau |l — engaged.

Hobtel Belvedere, Scuol.

= Reévision du systeme de remunération et
d'incitation, intégration des réfugiés

= Reévision du concept F&B

- Economies d'énergie et passage progressif
a I'e-mobilité

=  Preuves

= «Cause We Care» (myclimate)
= Agence de I'énergie pour I'économie (AENEC)

T AGENCE DE LENERGIE e,
§ myc"mate POUR LECONOMIE AENEC R




Exemple de bonne pratique
Niveau Ill — leading.

Electrobroc, Broc.

=  Preuves
= |SO:9001 / 14001 en combinaison
= OK:GO

«Le théme central de notre exposition étant la transition
énergétique, il est naturel de s’engager dans une démarche de
développement durable du type de Swisstainable. Pour nous,
c’est une condition sine qua non afin d’avoir une cohérence
entre le message transmis et les activités d’accueil.»

Jean-Pierre Chapuis, Responsable d’Electrobroc, Groupe E
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Les multiples avantages d’'une participation.

= Examiner et développer son propre établissement sous I'angle de la durabilité

= Renforcer sa compétitivité, surtout par rapport au groupe cible croissant d’hotes
soucieux du developpement durable

= Se positionner comme un établissement responsable

- Etre promu en tant qu’établissement responsable par Suisse Tourisme et d’autres
organisations faitieres du tourisme

= Augmenter son attractivité sur le marché du travalil

= Contribution importante au developpement durable du tourisme suisse



Avantages du point de vue du marketing.

= Possibilité d’utiliser la marque « Swisstainable » avec ajout du niveau

correspondant (I: committed, Il: engaged, lll: leading) pour le positionnement de
I'établissement

= Promotion efficace de « Swisstainable » par ST — effet d’aubaine pour les
établissements participants

= Réferencement sur MySwitzerland.com, avec distinction en tant qu’'établissement
« Swisstainable »

= Soutien du bureau Swisstainable



Importance de la
durabilité pour le
tourisme suisse.

La question n'est pas de savoir Si
nous devons nous pencher sur le
theme de la durabilité en tant
gu'entreprise touristique ou
destination, mais plutot quand, ou
et comment nous devons
commencer.




Documents et outils.

Toutes les informations sur Swisstainable :
Swisstainable — la durabilité en point de mire

Tous les documents et section FAQ :
Boite a outils & FAQ Swisstainble

Apercu de tous les prestataires actuels :
Prestataires de services Swisstainable



https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/boite-et-faqs
https://www.myswitzerland.com/fr-ch/planification/vie-pratique/la-suisse-durable-par-nature/prestataires-de-services-swisstainable/

Votre contact chez Swisstainable.

Livia Schonenberger
Gestionnaire de projet pour la durabilité
Féderation suisse du tourisme

Contact par e-mail swisstainable@stv-fst.ch ou par
telephone +41 31 307 47 48




Danke. Mercl. Grazie. Grazia.






