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Centre de compétences pour la durabilité (KONA).



Pourquoi un programme de durabilité pour 

le tourisme suisse?

▪ Durabilité encore plus importante à l’avenir

▪ Contribution à l’accomplissement des Objectifs de développement durable 

(ODD) et à la stratégie de durabilité de la Confédération

▪ Forte pertinence pour le développement futur et le positionnement de la Suisse en 

tant que destination touristique

▪ Manque de transparence pour les hôtes à propos de nos offres ayant 

un engagement fort pour la durabilité

▪ Motivation pour un développement durable de la Suisse en tant que destination 

touristique – rendre les efforts de durabilité visibles



Ancrage politique du programme.

Source: Secrétariat d'Etat à l'économie



Développements et tendances actuels.

https://www.luzernerzeitung.ch/zentralschweiz/luzern/stadt-luzern-luzerner-tourismus-chef-zur-werbebeschraenkung-in-uebersee-wir-werden-luzern-auch-in-zukunft-in-den-ueberseemaerkten-repraesentieren-ld.2243578
https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/zuerich/kantonsrat-zuerich-zuercher-tourismus-soll-auf-nachhaltigkeit-setzen-ld.2268889
https://www.persoenlich.com/prcorporate-communication/neue-kooperation-mit-kuoni-tumlare


La durabilité comme critère de positionnement & de 

différenciation.

Source : Booking.com, 2022Source: Sustainable Travel Report de Booking, 2022



Un programme du tourisme pour le tourisme.



Aperçu des niveaux.
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Aperçu des exigences par niveau.



Le rôle des preuves de durabilité.

▪ Le niveau II et le niveau III de 

Swisstainable se basent sur des preuves 

de durabilité reconnues. 

▪Actuellement, environ 90 preuves sont 

reconnues dans le cadre du programme.

▪Objectif : plus de transparence et 

d'orientation dans la jungle des labels 

dans le cadre du programme 

Swisstainable.



Situation actuelle des inscriptions en Suisse.

▪Niveau I: 568 établissements

▪Niveau II: 125 établissements

▪Niveau III: 160 établissements

▪En cours: 556 établissements

Total: 1409 établissements
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Situation actuelle des inscriptions : catégories.
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Situation actuelle des inscriptions : régions.
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Situation actuelle des inscriptions : Fribourg.

▪Niveau I : 14 établissements

▪Niveau II : 3 établissements

▪Niveau III : 1 établissement

▪En cours : 12 établissements

Total: 30 établissements

Source: Swisstainable - Dashboard – Stnet (24/11/22)

https://www.stnet.ch/de/swisstainable/swisstainable-dashboard/


Restaurant Libelle, Lucerne.

▪ Concours d'innovation pour les 

collaborateurs sur les mesures de 

durabilité au quotidien

▪ Renforcement de l'identité et des circuits 

régionaux au moyen de calendriers 

saisonniers au bureau, au service, en 

cuisine

▪ Utilisation des médias sociaux pour la 

communication sur les thèmes de la 

durabilité

Exemple de bonne pratique

Niveau I – committed. 



Hôtel Belvedere, Scuol.

▪ Révision du système de rémunération et 

d'incitation, intégration des réfugiés

▪ Révision du concept F&B

▪ Économies d'énergie et passage progressif 

à l'e-mobilité

▪ Preuves

▪ «Cause We Care» (myclimate)

▪ Agence de l’énergie pour l’économie (AEnEC)

Exemple de bonne pratique

Niveau II – engaged. 



Electrobroc, Broc.

▪ Preuves

▪ ISO:9001 / 14001 en combinaison

▪ OK:GO

«Le thème central de notre exposition étant la transition 

énergétique, il est naturel de s’engager dans une démarche de 

développement durable du type de Swisstainable. Pour nous, 

c’est une condition sine qua non afin d’avoir une cohérence 

entre le message transmis et les activités d’accueil.»

Jean-Pierre Chapuis, Responsable d’Electrobroc, Groupe E

Exemple de bonne pratique

Niveau III – leading. 



Les multiples avantages d’une participation.

▪ Examiner et développer son propre établissement sous l’angle de la durabilité

▪ Renforcer sa compétitivité, surtout par rapport au groupe cible croissant d’hôtes 

soucieux du développement durable

▪ Se positionner comme un établissement responsable

▪ Être promu en tant qu’établissement responsable par Suisse Tourisme et d’autres 

organisations faîtières du tourisme

▪ Augmenter son attractivité sur le marché du travail

▪ Contribution importante au développement durable du tourisme suisse



Avantages du point de vue du marketing.

▪ Possibilité d’utiliser la marque « Swisstainable » avec ajout du niveau 

correspondant (I: committed, II: engaged, III: leading) pour le positionnement de 

l’établissement

▪ Promotion efficace de « Swisstainable » par ST – effet d’aubaine pour les 

établissements participants

▪ Référencement sur MySwitzerland.com, avec distinction en tant qu’établissement 

« Swisstainable »

▪ Soutien du bureau Swisstainable



La question n'est pas de savoir si 

nous devons nous pencher sur le 

thème de la durabilité en tant 

qu'entreprise touristique ou 

destination, mais plutôt quand, où 

et comment nous devons 

commencer.

Importance de la 

durabilité pour le 

tourisme suisse.



Documents et outils.

Toutes les informations sur Swisstainable : 

Swisstainable – la durabilité en point de mire

Tous les documents et section FAQ : 

Boîte à outils & FAQ Swisstainble

Aperçu de tous les prestataires actuels :

Prestataires de services Swisstainable

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/boite-et-faqs
https://www.myswitzerland.com/fr-ch/planification/vie-pratique/la-suisse-durable-par-nature/prestataires-de-services-swisstainable/


Votre contact chez Swisstainable.

Livia Schönenberger

Gestionnaire de projet pour la durabilité

Fédération suisse du tourisme

Contact par e-mail swisstainable@stv-fst.ch ou par 

téléphone +41 31 307 47 48



Danke. Merci. Grazie. Grazia.




