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SITel – ITA
Route André Piller 50
1762 Givisiez

SUPPORT
INFORMATIQUE
ENSEIGNANTS

2022-2023

BYOD élève
 Selon l’organisation de votre établissement

Support matériel
je donne un cours

 0 800 552 200

sinon

 serviceclient.fr.ch
 suivi des tickets

Support logiciels
Microsoft 365

 fritic.ch

autres logiciels

 Responsable logiciels 
de votre établissement

BYOD enseignant
je donne un cours

 0 800 552 200

Support informatique
je donne un cours 

0 800 552 200

je ne donne pas de cours 

serviceclient.fr.ch

Prise en charge pour diagnostic

Réparation sur place

dérangement levé

Ouverture et suivi d’un 
ticket

serviceclient.fr.ch


