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1. Préambule

En application de ’article 83 de la loi du 26 juin 1998 sur I’asile (LAsi), de I’article 10 de I’Ordon-
nance du 15 ao(it 2018 sur I’intégration des étrangers (OIE), des articles 33 a 37 de la loi du 9 oc-
tobre 2024 sur I’aide sociale (LASoc), de I’article 8, al. 1 de I’Ordonnance du 26 novembre 2002
sur I’asile (OAs) et conformément aux Normes cantonales d’aide sociale pour les personnes rele-
vant du domaine de 1’asile entrées en vigueur le 1 janvier 2024 (ci-apres les Normes asile), la pré-
sente Directive traite dés sanctions (réduction de 1’aide matérielle), du refus, de la suppression, de la
suspension de 1’aide matérielle ainsi que des mesures applicables en cas de non-respect des devoirs
en matiére d’aide sociale. Elle définit les notions de référence ainsi que le cadre d’application.

Les tableaux de gradation des mesures et sanctions figurant a la section III « Modalités » servent de
guide au personnel d’ORS Service (ci-aprés ORS) pour la détermination et I’application des me-
sures ou sanctions appropriées.

Il. Principes

La présente Directive s’applique a toutes les personnes relevant du domaine de ’asile, ainsi qu’aux
personnes hébergées temporairement dans les foyers et en deuxi¢me phase, sur mandat du Service
de I’action sociale (ci-aprés SASoc), et ne relevant pas du domaine de I’asile.

Cette Directive traite des droits et des obligations en matiére d’aide sociale et des conséquences en
cas de non-respect de ces obligations. ‘

1. Droit a 'information

Des leur admission dans un foyer de premier accueil ou dans un foyer a bas seuil géré par ORS, les
personnes relevant du domaine de 1’asile sont informées, dans une langue qu’elles comprennent, des
directives applicables, des régles de conduite en vigueur ainsi que des conséquences susceptibles de
découler de leur non-respect. Cette information est dispensée par le personnel d’ORS. Les per-
sonnes concernées attestent, par leur signature, avoir regu ces informations, les avoir comprises et
les accepter. Un exemplaire du réglement de maison, traduit en plusieurs langues, est affiché de ma-
niere visible dans chaque foyer.

Au début du suivi en deuxieéme phase, les dispositions 1égales et réglementaires applicables sont a
nouveau communiquées aux bénéficiaires dans le cadre du suivi social et du suivi en intégration. .
Les personnes concernées confirment, par leur signature, avoir pris connaissance de ces dispositions
et les accepter.

2. Droit d’étre entendu

Conformément a I’art. 33 de la loi sur I’aide sociale (LASoc), toute personne bénéficiaire de 1’aide
sociale dispose de droits fondamentaux. Elle a notamment le droit d’étre entendue avant toute déci-
sion la concernant, de consulter son dossier ainsi que les décisions prises & son €gard, et de bénéfi-
cier de la protection de ses données personnelles. Ces droits doivent étre garantis en tout temps, y
compris dans le cadre de procédures pouvant conduire & une réduction (sanction), une suspension,
un refus ou une suppression de 1’aide sociale.
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3. Obligation de collaborer et de renseigner

En vertu de I’art. 34 LASoc, toute personne sollicitant I’aide sociale ou qui en bénéficie est tenue de
collaborer activement avec les autorités compétentes. Cette obligation implique notamment qu’elle
mette tout en ceuvre, par ses propres moyens ou par des démarches appropriées auprés de tiers, pour
éviter, supprimer ou atténuer une situation de besoin, préserver ou retrouver son autonomie, réduire
ses dépenses et utiliser les prestations accordées conformément a leur but. Elle est également tenue
de rechercher activement et d’accepter un emploi convenable, de participer aux mesures d’insertion
socioprofessionnelle ou de formation proposées et d’en respecter les modalités, de se soumettre aux
examens médicaux nécessaires a 1’évaluation de son état de santé en vue d’un soutien adapté, d’en-
treprendre les démarches exigibles relatives a la réalisation de biens mobiliers ou immobiliers, ainsi
que d’accepter une visite domiciliaire annoncée. Est considéré comme convenable tout emploi
adapté a I’4ge, a I’état de santé et a la situation particuliére de la personne concernée.

Conformément a I’art. 35 LASoc, toute personne sollicitant une aide financiére ou qui en bénéficie
est également soumise & une obligation de renseigner. Elle est tenue de fournir aux organes chargés
de I’exécution de la loi des renseignements complets, exacts et actualisés sur sa situation person-
nelle, familiale et financiére, de signaler sans délai tout changement susceptible d’avoir une inci-
dence sur son droit aux prestations et de signer, le cas €chéant, les procurations nécessaires permet-
tant I’obtention d’informations auprés de tiers. En cas de doute quant a I’exactitude ou a la véracité
des renseignements fournis, ’autorité d’aide sociale peut exiger que la personne concernée délie du
secret les services ou tiers nommément désignés, afin de permettre la récolte des informations né-
cessaires a la levée de ces doutes.

4. Manquements mineurs, graves et exceptionnels

Le niveau de gravité du non-respect des devoirs est déterminé en fonction de la nature du com-
portement observé et de I’éventuelle récurrence des faits. Trois catégories de manquements sont

distinguées :

Manquements mineurs

IIs concernent, en principe, des manquements au devoir de collaboration, tels que des violations
sans gravité du réglement, des incivilités, des absences non justifiées ou des refus ponctuels de col-
laborer.

Manquements graves

I1s impliquent 1’abus d’assistance, le non-respect du principe de subsidiarité, les manquements au
devoir de renseignement, les absences de collaboration dans le cadre d’un suivi social ou d’un suivi
en intégration, ainsi que la violence.

Un manquement mineur répété peut étre requalifié en manquement grave.

Manquements exceptionnels

Ils concernent les situations de violence répétée ou sévere, les comportements criminels ou toute
situation ou I’intégrité physique et/ou psychique du personnel d’ORS ou d’autres personnes est me-
nacée. '

Un manquement grave répété peut étre requalifié en manquement exceptionnel.

En cas de doute sur le degré de gravité d’un manquement, le SASoc doit étre consulté.
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5. Sanction en cas de non-respect

Conformément a I’article 36, al.1 de LASoc, I’autorité « peut sanctionner la personne bénéficiaire,
si celle-ci viole ses obligations de maniére intentionnelle ou par négligence ». LLa sanction prend la
forme d’une réduction de I’aide matérielle. Cette réduction doit en outre « respecter le principe de
proportionnalité et tenir compte notamment de la situation de la personne concernée et de la pré-
sence d’enfants mineurs » (art. 36, al. 2 LASoc). De plus, « la décision de sanction doit indiquer,
outre le montant et la durée de la réduction, le motif de la sanction » (art. 36, al. 4 LASoc).

Conformément & I’article 83, alinéa 1, lettres g et k de la LAsi, la personne s’expose a des sanctions
ou des mesures si elle ne se conforme pas aux ordres du service compétent ou qu’elle met en danger
I’ordre et la sécurité en contrevenant aux injonctions du personnel d’ORS.

La réduction de 1’aide matérielle constitue une sanction applicable dans les situations suivantes :

> Violation des obligations 1égales par le ou la bénéficiaire.
> Non-respect d’une condition formelle imposée et clairement communiquée par le personnel

d’ORS.

Concretement, avant toute décision de réduction, le personnel d’ORS doit procéder a une évaluation
compléte de la situation et vérifier notamment que :

> La personne concernée a eu la possibilité de faire valoir des motifs justifiant son comportement

(droit d’étre entendu).
> La personne peut, en modifiant son attitude, faire cesser la cause de la réduction.
> La proportionnalité entre le manquement constaté et le montant de la réduction est respectée.
> Des remboursements en cours n’affectent pas déja de maniére significative le budget de la per-

sonne.

6. Refus d’aide matérielle
Conformément a I’article 37 LLASoc, la couverture des besoins de base peut étre supprimée ou refu-
sée.
Le refus d’octroyer I’aide matérielle est possible dans les cas suivants :

> La personne refuse de transmettre les documents requis pour 1’évaluation de son droit & I’aide,
malgré les demandes formulées et I’information écrite sur les conséquences de ce refus.

> Le personnel d’ORS ne peut vérifier ni la subsidiarité de I’aide sociale ni I’existence d’éventuels
droits a des prestations, ce qui conduit & une décision de non-entrée en matiére.

> Les conditions d’octroi d’une prestation ne sont pas remplies et I’indigence non établie, par
exemple en raison d’éléments de fortune.

Les décisions de refus doivent étre signées par ORS, en sa qualité d’autorité compétente en matiére
d’aide sociale. Le SASoc doit étre mis en copie de la décision.

7. Cas de suppression
La suppression de 1’aide matérielle est notamment admissible dans les cas suivants :

> La personne viole le principe de subsidiarité en refusant, par exemple, de prendre un emploi rai-
sonnablement exigible qui lui est proposé.
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> La personne refuse de faire valoir un droit a un revenu ou a une fortune qui lui aurait permis de
subvenir a son entretien.
> La personne est déclarée disparue.

L’aide matérielle est totalement ou partiellement supprimée, sans qu’un délai ne soit accordé. Les
prestations non versées durant la période de suppression ne peuvent pas étre réclamées ultérieure-
ment, méme si la personne concernée remplit a nouveau les conditions d’octroi. Il ne s’agit donc
pas d’un report ni d’un paiement différé, mais d’une interruption définitive du droit aux prestations
pour la période concernée.

8. Suspension de I'aide matérielle

[’aide matérielle peut étre suspendue, totalement ou partiellement, uniquement comme mesure pro-
visoire pour instruire un dossier ou vérifier des conditions. La décision de suspension est assortie
d’un délai. L’aide matérielle peut étre suspendue lorsque les conditions d’octroi ne sont temporaire-
ment plus remplies. Si la personne concernée satisfait & nouveau a ces conditions, les prestations
dues pour la période de suspension sont versées rétroactivement. La suspension constitue ainsi une
interruption provisoire du versement, avec maintien du droit aux prestations pour la période concer-
née.

Par exemple, la suspension partielle ou totale de 1’aide matérielle est admissible dans les cas sui-

vants :

> Absence lors du contrdle des présences, sans justification, laissant supposer une disparition ou un

départ non annoncg.
> Un nouveau délai a été transmis a la personne afin qu’elle fournisse des documents justifiant son

indigence.

9. Mesures exceptionnelles complémentaires
Les mesures exceptionnelles complémentaires décrites ci-dessous sont également applicables au cas
par cas, en respectant le principe de proportionnalité :
Signalement au SPoMi et SASoc pour manque de collaboration et décision quant a la suite a
donner a la situation '
- ORS signale par courriel les cas de manque de collaboration au SPoMi et au SASoc. Une
décision est prise en concertation avec les acteurs impliqués.

Report du transfert en logement individuel de second accueil

- ORS possede la compétence pour décider de ce type de mesure. Une décision formelle écrite
doit étre notifiée, avec mention des voies de recours.
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Déplacement en foyer de premier accueil si la personne réside en logement individuel de se-
cond accueil
- ORS possede la compétence pour décider de ce type de mesure. Une décision formelle €crite
doit étre notifiée, avec mention des voies de recours. Le SASoc doit étre informé (copie de
la décision).

Déplacement en foyer bas seuil (cf. point B.3 des Normes asile) si la personne réside en foyer
de premier accueil

- ORS possede la compétence pour décider de ce type de mesure. Une décision formelle écrite
doit étre notifiée, avec mention des voies de recours. Le SASoc doit étre informé (copie de
la décision).

Expulsions de foyer(s)

- Le SASoc est, en principe, responsable de prononcer une décision d’expulsion sur la base du
rapport établi par le ou la responsable du foyer. La décision d’expulsion est ensuite trans-
mise par le SASoc au commandement de la Police cantonale, qui en assure la notification au
ou a la bénéficiaire concerné-e.

- Exception : En cas de mise en danger des résidents ou du personnel, ou lors de manque-
ments graves répétés, le ou la responsable du foyer peut ordonner une expulsion immédiate
de I’ensemble des foyers jusqu’au prochain jour ouvrable a ’encontre du ou de la bénéfi-
ciaire.

Un rapport détaillé est transmis dés que possible au SASoc, qui peut, le cas échéant, pronon-
cer une décision d’expulsion prolongeant I’interdiction d’acces. Le SASoc transmet ensuite
sa décision au commandement de la Police cantonale.

Si le personnel d’ORS estime qu’un risque s€curitaire existe, il contacte immédiatement la
Police cantonale, en lui fournissant toutes les informations nécessaires a I’intervention. Dans
ces cas, la notification de I’expulsion immédiate est effectuée directement par la Police can-

tonale.
Interdiction d’accés 3 un foyer

- Toute personne relevant ou non du domaine de 1’asile commettant un manquement dans un
foyer dont elle n’est pas résidente peut faire 1’objet d’une interdiction d’acces temporaire
d’au maximum un an, applicable au foyer ou a eu lieu le manquement. Cette interdiction est
prise par le ou la responsable du foyer.

10. Responsabilités et précisions en matiére de décisions
Responsabilités des décisions

En cas de manquements mineurs, lcs décisions relatives aux mesures et sanctions appliquées sont
prises par les responsables de foyer, les assistants-es sociaux-ales, les éducateurs-trices et les con-
seillers-éres en intégration.

En cas de manquements graves, les décisions relatives aux mesures et sanctions appliquées sont
prises par les responsables de secteur d’ORS.

En cas de manquements exceptionnels, les responsables de secteur ou le SASoc selon les situa-
tions prennent la décision relative aux mesures et sanctions appliquées.
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Le personnel d’ORS s’assure dans tous les cas de I’existence d’un intérét public a prononcer une
mesure ou sanction et veille au respect des principes de proportionnalité et de finalité. A ce titre, il
tient compte de la situation particuliére des enfants et jeunes mineur-e-s et des mineur-e-s non ac-

compagné-e-s.
Précisions concernant les avertissements

Les avertissements oraux et écrits relévent de la pleine responsabilité d’ORS, qui en assure la for-
mulation, la communication et le suivi.

L’avertissement oral a pour objet d’exposer le manquement constaté ainsi que les conséquences
possibles en cas de réitération.

L’avertissement écrit s’applique en principe en cas de réitération du manquement mineur ou du
manquement grave. Il précise les risques encourus en cas de manquement, & savoir une suppression,
un refus, une suspension, respectivement réduction de 1’aide matérielle ou des sanctions. Les béné-
ficiaires ont le droit d’étre entendu-e-s aprés un avertissement.

Les avertissements sont inscrits dans le dossier du ou de la bénéficiaire.

Les décisions de mesures ou de sanctions ne sont pas systématiquement précédées d’avertissements.
Elles peuvent étre prononcées a différents moments, en fonction de la gravité ou de la récurrence
des faits (voir section III Modalités).

Précisions concernant les décisions

Toute décision formelle relative a I’application de mesures et/ou de sanctions doit comporter les
éléments suivants :

> Le motif clair et circonstancié de la décision ;
> La durée de la mesure ou, le cas échéant, le nombre d’occurrences avant qu’une décision for-

melle ne soit prise ;
> Le montant de la sanction ou la mesure appliquée ;
> L’indication du droit d’étre entendu et des voies de droit disponibles ;
> La date d’entrée en vigueur de la décision.

Il est précisé dans chaque décision que I’introduction d’une demande de reconsidération ou d’une
réclamation ne suspend en principe pas I’exécution de la décision, et ce pour des raisons pédago-
giques, de sécurité ou de cohésion sociale (voir les voies de droit indiquées dans la décision for-
melle).

La décision est signée par ORS, en sa qualité d’autorité compétente en matiére d’aide sociale.

11. Remboursement

Les prestations obtenues indiiment doivent étre remboursées, notamment en cas de violation des de-
voirs du ou de la bénéficiaire ou d’utilisation des prestations d’aide sociale a des fins inappropriées.

Devront faire 1’objet de remboursement une partie ou la totalité des coits li€s a une mesure a la-
quelle la personne a été assignée et dans le cadre de laquelle de nombreux manquements ont été
constatés (absences ou arrét sans juste motif).



Service de I'action sociale SASoc
Page 8 de 17

Le ou la bénéficiaire peut parfois étre tenu-e de rembourser des prestations non couvertes par les
assurances ou par un tiers (par exemple lors d’un dégéat volontaire non pris en charge par son assu-
rance RC).

Lorsque le ou la bénéficiaire est, d’une part, sanctionné-e et, d’autre part, obligé-e de rembourser, le
personnel d’ORS applique d’abord la sanction, puis le remboursement: En d’autres termes, en fonc-
tion des montants considérés, 1’obligation de rembourser peut-étre suspendue durant la sanction.

ll. Modalités d’application

1. Modalités concernant les foyers de premier accueil et les foyers bas seuil

L’aide matérielle des personnes en foyer est calculée sur une base journaliére et sur une semaine de
sept jours. En général, elle est versée deux fois par mois. Le personnel d’ORS peut, lorsque les bé-
néficiaires rencontrent des difficultés a gérer leurs dépenses ou font I’objet d’une diminution de
I’assistance, verser 1’aide matérielle une fois par semaine, voire de jour en jour.

Les manquements constatés dans un autre foyer que celui ou réside le ou la bénéficiaire sont rappor-
tés & son ou a sa responsable qui applique les sanctions en conséquence.
Tableau 1 — Manquements et conséquences

Les manquements, leurs conséquences ainsi que la procédure y relative sont décrits dans les ta-
bleaux ci-dessous.

Conséquences
Manquements mi-
neurs 1¢re infraction 228me infraction 3éme jpfraction | Apreés la 38mein-
fraction
Absence injustifiée aux ren- Avertissement écrit ; Sanction « réductionde | Sanction « réduction Mesures exceptionnelles
dez-vous officiels 'aide matérielle »! de l'aide matérielle »' | complémentaires (cf. p.
et si possible rem- 5-6)
boursement (frais
d’interprétariat,
transport)
Absence réguliére au contrfle | Avertissement oral Avertissement écrit Sanction « réduction Mesures exceptionnelles
de présence de l'aide maté- complémentaires (cf. p.
rielle »! 5-6)
Oubli de signature sur liste de
présence
Refus de nettoyer sa chambre | Avertissement oral Avertissement écrit Sanction « réduction Mesures exceptionnelles
de l'aide matérielle »' | complémentaires (cf. p.
5-6)
Possession d'alcool Avertissement écrit Sanction « réduction de | Sanction « réduction Mesures exceptionnelles
I'aide matérielle »’ de I'aide matérielle »' | complémentaires (cf. p.
: 5-6)
Comportement inadéquat Avertissement écrit Sangction « réductionde | Sanction « réduction de l'aide matérielle »! ;
non-violent 'aide matérielle »', se-
lon gravité Mesures exceptionnelles complémentaires {cf. p.
Non-respect des régles de vie 5-6)
en foyer, y c. tapage nocturne

' Les montants de réduction, par public, se situent en page 11.
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Conséquences
Manquements 1%re infraction 2¢me jnfraction 3éme infraction Aprés la 3¢me in-
praves fraction

Fumée dans le foyer

Sanction « réduction de
l'aide matérielle »’

Sanction « réduction de
l'aide matérielle »'

Sanction « réduction de
l'aide matérielle »' ;

Mesures exception-
nelles complémentaires

(cf. p. 5-6)

Signalement obligatoire
au SPoMi et SASoc pour
manque de collabora-
tion et pour décider de
la suite des démarches

Consommation d'alcool dans
I'enceinte du foyer

Comportement perturbant
gravement la vie collective

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »’

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »’'

Sanction « réduction de
l'aide matérielle »' ;

Mesures exception-
nelles complémentaires
{cf. p. 5-6)

Signalement obligatoire
au SPoMi et SASoc pour
mangque de collabora-
tion et pour décider de
la suite des démarches

Possession et/ou consomma-
tion de drogue

Sanction « réduction de
l'aide matérielle »';

Eventuellement Me-
sures exceptionnelles
complémentaires (cf. p.
5-6);

Signalement aux auto-
rités selon appréciation
du-de la Responsable
de foyer

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »' ;

Eventuellement nou-
velles Mesures excep-
tionnelles complémen-
taires (cf. p. 5-6) ;

Signalement aux auto-
rités selon appréciation
du-de la Responsable
de foyer

Signalement obligatoire
au SPoMi et SASoc pour
manque de collabora-
tion et pour décider de
la suite des démarches

Refus de collaboration dans le
transfert ordonné vers un
autre foyer

Refus de collaboration dans le
transfert ordonné vers un lo-
gement individuel de second
accueil

Sanction « réduction de I'aide matérielle »';

Apres deux semaines de refus du transfert :

> Paiement de l'aide matérielle uniquement au nouveau foyer ;

> Prochain transfert vers un logement individuel de second accueil différé ;

> Relogement (foyer premier accueil > bas seuil ORS).

Hébergement de personnes
non-autorisées (« squat-
ters »)

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »'

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »'

Sanction « réduction de
'aide matérielle »';

Signalement obligatoire
au SPoMi et SASoc pofxr
manque de collabora-
tion et pour décider de
la suite des démarches

Bagarres, violences ou incita-
tion a la violence, vol avéré
envers d'autres bénéficiaires

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »! ;

Eventuellement Me-
sures exceptionnelles
complémentaires (cf. p.
5-6);

Dénonciation pénale
selon appréciation
du-de la Responsable
de foyer

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »*;

Eventuellement nou-
velles Mesures excep-
tionnelles complémen-
taires (cf. p. 5-6) ;

Dénonciation pénale
selon appréciation
du-de la Responsable
de foyer

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »1;

Signalement obligatoire
au SPoMi et SASoc pour
manque de collabora-
tion et pour décider de
la suite des démarches

Insultes, menaces envers
d’autres bénéficiaires

Avertissement écrit

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »!;

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »*;

" Les montants de réduction, par public, se situent en page 11.
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Manquements
graves

Conséquences

1¢re infraction

2¢me jpfraction

3eme jnfraction

Aprés la 3¢me in-
fraction

Eventuellement Me-
sures exceptionnelles
complémentaires (cf. p.
5-6)

Signalement obligatoire
au SPoMi et SASoc pour
manque de collabora-
tion et pour décider de

la suite des démarches

Vol avéré contre ORS ou son
personnel

Sanction « réduction de I'aide matérielle »!;

Signalement obligatoire au SPoMi et SASoc pour manque de collaboration et pour décider de la suite des
démarches ;

Dénonciation pénale selon appréciation du-de la Responsable de foyer ou du-de la collaborateur-trice ;

Insultes envers le personnel
d’ORS

Sanction « réduction de I'aide matérielle »! ;

Signalement obligatoire au SPoMi et SASoc pour manque de collaboration et pour décider de la suite des
démarches ;

Dénonciation pénale selon appréciation du-de la Responsable de foyer ou du-de la collaborateur-trice ;

Défaut de collaboration grave

Par ex. manquement au de-
voir de renseignement, non-
respect du principe de subsi-
diarité, abus d’assistance,
non-collaboration empéchant
le respect du principe de sub-
sidiarité

Avertissement écrit et instauration d'un délai a respecter pour fournir les informations ou les preuves ;

Si délai non respecté : suspension de I'aide matérielle et instauration d’'un second délai a respecter pour
fournir les informations ou les preuves. Si la personne ne remplit pas les conditions d’octroi, I'aide maté-
rielle est totalement supprimée ;

Signalement obligatoire au SPoMi et au SASoc pour manque de collaboration et pour décider de la suite
des démarches ;

Une dénonciation pénale par ORS est possible en cas d’abus d'assistance.

Utilisation illégitime d’un vé-
hicule selon la directive véhi-
cules

Avertissement écrit et instauration d'un délai a respecter pour la vente ou le rapatriement ;

Si délai non respecté : réduction ou suppression de 'aide matérielle et instauration d'un second délai a

respecter pour la vente ;

Signalement obligatoire au SPoMi et SASoc pour manque de collaboration et pour décider de la suite des
démarches.

Manquements ex-
ceptionnels

Conséquences

Bagarres, violences ou incita-
tion a la violence envers
d’autres bénéficiaires ou en-
vers le personnel d'ORS

Menaces ou violences a carac-
tére sexuel envers d’autres
bénéficiaires ou envers le
personnel d'ORS

Comportement criminel en-
trafnant des répercussions
graves sur le foyer

Principe : s'il s'agit de manquements exceptionnels, les conséquences sont immédiates, sans avertisse-

ment préalable ;

Les conséquences doivent comprendre au minimum une sanction « réduction de I'aide matérielle »,
ainsi que des mesures exceptionnelles complémentaires (cf. p. 5-6) ;

En paralléle, devoir de signalement obligatoire dés la premiére infraction :

> Signalement immédiat au SPoMi pour convocation ;

> Signalement au SASoc qui peut prendre une décision d'expulsion des foyers ;

> Dénonciation pénale a la Police cantonale : ceci peut étre effectué par le:la responsable ORS ou la vic-

time {cf. Document Prévention et protection en matiére de violence dans les services sociaux).

1 Les montants de réduction,

par public, se situent en page 11.
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Remarques sur le tableau 1

Ci-dessous, les montants de réduction par public, en fonction de la situation d’assistance appli-
cable :

Types d’assistance Forfait hebdomadaire Réduction hebdoma-

avec ou sans repas CHF daire CHF

Aide compléte - sans 82.25 (11.75/jour) 21.--

repas

Aide compléte - avec 26.25 (3.75/jour) 14.-

repas

Aide d’'urgence - sans 70.- (10.-/jour) 14.-

repas

Aide d’urgence - avec 14.- (2.-/jour) 7.-

repas Accés privilégié aux
work fares

MNA en foyer 40.25 (5.75/jour) 21.-
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2. Modalités concernant la 2°™ phase

Tableau 2 — Manquements et conséquences

Les manquements, leurs conséquences ainsi que la procédure y relative sont décrits dans les ta-

bleaux ci-dessous.

Manquements mi- | Conséquences
neurs
1¢re infraction 2éme infraction 3éme infraction Aprés la 3éme jn-
fraction
Absence injustifiée aux ren- Avertissement écrit ; Sanction « réduction Sanction « réduction de Mesures exceptionnelles

dez-vous médicaux ou offi-
ciels

Possibilité de sanction
« réduction de I'aide
matérielle » 2 si valida-
tion préalable par le
SASoc et mention dans
la convocation au ren-

de 'aide matérielle »?

'aide matérielle »? et si
possible remboursement
(frais d'interprétariat,
transport)

complémentaires (cf. p.
5-6)

dez-vous
Absence lors de la visite ORS Avertissement écrit Sanction « réduction Si suspicion de dispari-
au domicile de l'aide matérielle »2 tion, demande de visite a
la logistique et suspen-
sion de l'aide matérielle
Comportement inadéquat Avertissement écrit Sanction « réduction Sanction « réduction de l'aide matérielle »2 ;

non-violent

Non-respect des régles de vie
en logement, y c. tapage noc-
turne

de I'aide matérielle »2,
selon gravité

Mesures exceptionnelles complémentaires (cf. p. 5-6)

Possession d'un animal do-
mestique (si interdiction
d’animaux mentionnée dans
le bail)

Avertissement écrit et instauration d'un délai a respecter ;

Si délai non respecté : suspension de I'aide matérielle et instauration d'un second délai a respecter ;

Si second délai non-respect, signalement obligatoire au SPoMi et SASoc pour mangue de collaboration.

Manquements
graves

Conséquences

1¢re jnfraction

2¢me infraction

3éme infraction

Apreés la 3¢me in-
fraction

Refus de collaboration dans le
transfert ordonné

Sanction « réduction
de 'aide matérielle »?

Si persistance aprés 1% sanction, possible nouvelle sanction « réduction de l'aide

matérielle »2;

Mesures exceptionnelles complémentaires (cf. p. 5-6).

Non annonce d'un séjour a
I'étranger ou non annonce de
« vacances administratives »
(en fonction du statut)

Sanction « réduction
de l'aide matérielle »2;

Correction du budget

Sanction « réduction
de I'aide matérielle »2;

Correction du budget

Mesures exceptionnelles complémentaires (cf. p. 5-6)

Omission de déclarer des mo-
difications dans la famille

Sanction « réduction de ['aide matérielle »? ;

Correction du budget

Insulte envers le personnel
d’ORS

Sanction « réduction
de 'aide matérielle »2

Si persistance aprés 1¢r sanction, possible nouvelle sanction « réduction de I'aide

matérielle »?;

2 Les montants de réduction, par public, se situent en page 14.
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Manquements
graves

Conséquences

Aprés la 3¢me jn-
fraction

1¢re infraction 2¢me jnfraction | 3éme infraction

Entretien de recadrage | Mesures exceptionnelles complémentaires (cf. p. 5-6)
avec le-la Responsable

d’équipe

Violence verbale envers un ou
une colocataire

Si persistance apres 2¢me sanction, mesures exception-
nelles complémentaires (cf. p. 5-6) ;

Sanction « réduction
de I'aide matérielle »?

Sanction « réduction
de 'aide matérielle »2 ;
Entretien d’avertisse- Signalement a la police cantonale, au SASoc et SPoMi
ment avec le-la Res-
ponsable d'équipe

Défaut de collaboration grave

Par ex. manquement au de-
voir de renseignement, non-
respect du principe de subsi-
diarité, abus d’assistance,
non-collaboration empéchant
le respect du principe de sub-
sidiarité

Suspension de l'aide matérielle et instauration d'un délai a respecter pour fournir les informations ou les
preuves. Si la personne ne remplit pas les conditions d’octroi, 'aide matérielle est totalement supprimée ;

Signalement obligatoire au SPoMi et au SASoc pour manque de collaboration et pour décider de la suite des
démarches;

Une dénonciation pénale par ORS est possible.

Utilisation d'un véhicule ré-
guliérement aprés la fin du
délai de I'OFROU (cf. directive
véhicules)

Avertissement écrit et instauration d’'un délai a respecter pour la vente ou le rapatriement;

Si délai non respecté : réduction ou suppression de I'aide matérielle et instauration d’un second délai a res-

pecter pour la vente ;

Signalement obligatoire au SPoMi et SASoc pour manque de collaboration et pour décider de la suite des
démarches ;

Ce manquement grave répété peut constituer un manquement exceptionnel. Cf. ci-dessous.

Manquements ex-
ceptionnels

Conséquences

Menaces, bagarres, violences
ou incitation a la violence en-
vers d’autres bénéficiaires ou
envers le personnel d'ORS
Services AG

Menaces ou violences a carac-
tére sexuel envers d’autres
bénéficiaires ou envers le
personnel d’ORS

Comportement criminel en-
trainant des répercussions
graves sur le foyer

Principe : s'il s’agit de manquements exceptionnels, les conséquences sont immédiates, sans avertissement

préalable ;

Les conséquences doivent comprendre une sanction « réduction de I'aide matérielle »2, ainsi que des me-
sures exceptionnelles complémentaires (cf. p. 5-6) ;

En paralléle, devoir de signalement obligatoire dés la premiére infraction :

> Signalement immédiat au SPoMi pour convocation ;

> Signalement au SASoc qui peut prendre une décision d’expulsion des foyers ;

> Dénonciation pénale a la Police cantonale : ceci peut étre effectué par le-la responsable ORS ou la vic-

time (cf. Document Prévention et protection en matiére de violence dans les services sociaux).
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Remarques sur le tableau 2

La sanction « réduction de 1’aide matérielle » s’opére sur le budget suivant I’infraction, pour un
mois. En cas de récidive, la réduction de 1’aide est prolongée pour un deuxiéme mois. [.e montant
de la réduction de 1’aide matérielle se monte a :

> Aide compléte : CHF 60.-/mois.
> Cas vulnérable (cf. Normes Asile B.3.2.) : CHF 45.-/mois.
> Aide urgence : CHF 45.-/mois.

Le minimum vital est de CHF 245.- (cf. Normes Asile A.4).

Les avertissements sont signés par 1’assistant-e social-e. Les décisions de sanction sont co-signées
par I’assistant-e social-¢ et par le ou la responsable d’équipe. Les dénonciations pénales sont co-si-
gnées par I’assistant-¢ social-e et le ou la responsable de secteur.

3. Modalités concernant I'intégration
3.1 Principes

Les principes énoncés dans le chapitre II s’appliquent également a I’intégration.

L’intégration recouvre principalement les mesures mentionnées au point D.1.1 des Normes asile, en
particulier les cours de langue ainsi que le suivi individuel assuré par les conseiller-éres en intégra-
tion d’ORS.

L’obligation de suivre des mesures d’intégration — déterminée notamment en fonction de 1’age, du
statut de séjour et/ou de la situation familiale ou médicale — est formalisée de maniére claire dans
le contrat d’intégration ORS. En signant, les bénéficiaires déclarent avoir pris connaissance de leurs
droits et obligations et s’engagent a respecter les termes du contrat d’intégration. Un avenant au
contrat précise les conséquences applicables en cas de manquement pour chacune des mesures con-

cernées.

Les manquements au devoir d’intégration, notamment la non-collaboration dans le cadre d’un suivi
en intégration, constituent des manquements graves (cf. chapitre II).

3.2 Public cible

Toute personne suivie par ORS attribuée au canton de Fribourg qui est soumise a I’obligation d’in-
tégration.

3.3 Coordination

Avant toute décision de sanction, le ou la formateur-trice en langue, le cas échéant le ou la conseil-
ler-ére en intégration, s’entretient avec 1’assistant-e social-e en charge du dossier, respectivement le
ou la responsable de secteur, afin de ne pas précariser gravement les personnes qui pourraient déja
faire I’objet d’une réduction de leur aide matérielle.

Les sanctions ou mesures complémentaires dans le cadre de 1’intégration doivent se fonder sur un
ensemble d’éléments, tels que les entretiens avec le ou la bénéficiaire, les retours des partenaires
impliqués (organisateur de mesure, employeur) et les informations de ’assistant-¢ social-e en
charge du dossier.
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3.4 Procédures liées aux manquements en matiére d’intégration

Avertissement écrit

En cas de manquement, un courrier d’avertissement est adressé a la personne. Ce courrier men-
tionne les manquements constatés et les conséquences possibles en cas de persistance. Il est versé
au dossier de la personne et une copie est transmise a 1’assistant-e social-e en charge du suivi.

Si le comportement du ou de la bénéficiaire remet en question 1’objectif de la mesure, il peut Etre
décidé de mettre fin a la mesure et d’en chercher une plus adaptée.

Sanction « Réduction de ’aide matérielle »

Si, malgré I’avertissement, la personne continue a manquer a ses obligations, une premiére décision
de réduction de 1’aide matérielle d’un mois est prononcée (art. A.3 des Normes asile).

La personne est convoquée pour un entretien avec le ou la conseiller-€re en intégration ou I’assis-
tant-e social-e, qui lui notifie la décision. La décision précise que la réduction pourra étre prolongée
de mois en mois en cas d’absence de changement, voire accompagnée d’une mesure complémen-
taire dans le cadre de I’intégration (voir ci-dessous).

Attention : les incitations financiéres (ex. montant incitatif) ne peuvent pas étre supprimées tant que
la personne participe effectivement a la mesure, méme si son attitude reste problématique.

Les prestations circonstancielles peuvent étre supprimées, a condition de ne pas péjorer les condi-
tions de vie de personnes vulnérables (notamment les enfants).

Mesures complémentaires dans le cadre de ’intégration

En fonction de la situation, des mesures complémentaires peuvent étre décidées, par exemple :

Distribution hebdomadaire de 1’aide matérielle dans les locaux d’ORS ;

Transfert en 1% phase d’hébergement (foyers de premier accueil) ;

Remboursement partiel ou total d’une mesure non suivie ;

Réduction de I’aide matérielle au minimum vital avec réévaluation périodique ;

Convocation au SPoMi : aprés six mois de non-collaboration avérée et malgré les sanctions ap-
pliquées, la personne est convoquée par le SPoMi pour un rappel des droits et devoirs.

Si aucune démarche n’est entreprise aprés cette convocation, le dossier d’intégration est en prin-
cipe fermé, jusqu’a nouvel avis. La fermeture du dossier d’intégration implique un retour
immédiat a Paide d’urgence.

V V.V V V

Toutes les décisions de mesures complémentaires sont versées au dossier de la personne, transmises
a I’assistant-e social-e et au ou 4 la responsable de secteur.
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Tableau 3 — Manquements et conséquences

Manquements
dans le cadre de
I'intégration

Conséquences

1¢re infraction

2éme jnfraction

3¢me jnfraction

Apres la 3é¢me in-

fraction

Refus d'une mesure alors
que la personne est jugée
apte

Avertissement écrit

Sanction « réduction de
l'aide matérielle »

Mesures complémentaire
tion (cf. p. 15).

s dans le cadre de I'intégra-

Absence injustifiée a un
cours de langue

Sanction financiére de
CHF 5.-

Sanction financiére de
CHEF 5.-

Sanction financiére de
CHF 5.-

Sanction financiére de
CHF 5.-

Absence injustifiée a une
autre mesure d’intégration

Avertissement écrit

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »2

Mesures complémentaires
dans le cadre de I'intégra-

tion (cf. p. 15),

Abandon de la mesure sans
préavis (y compris pour
vacances)

Avertissement écrit
avec instauration d'un
délai pour la reprise

Si persistance aprés
I'instauration d’'un dé-
lai, alors sanction « ré-
duction de l'aide maté-
rielle »

Si persistance aprés la sanction, mesures complé-
mentaires dans le cadre de l'intégration (cf. p. 15)

Abandon d'un travail sans
motif légitime

'aide matérielle »

Sanction « réduction de

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »

Si persistance aprés 2¢me sanction, mesures complé-
mentaires dans le cadre de l'intégration (cf. p. 15)

Comportement perturbant
le déroulement de la
mesure

Avertissement écrit

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »

Mesures complémentaires
dans le cadre de 'intégra-
tion (cf. p. 15).

Toute situation nécessitant
un rappel du cadre
contraignantau ou ala
bénéficiaire

Avertissement écrit et
suivant la situation ins-
tauration d’un délai

Sanction « réduction de
l'aide matérielle »

Sanction « réduction de
I'aide matérielle »

Mesures complémentaires
dans le cadre de I'intégra-
tion (cf. p. 15).

Remarques sur le tableau 3

a. Pour les bénéficiaires en foyer

Ci-dessous, les montants de réduction de 1’aide matériclle par public, en fonction de la situation
d’assistance applicable :

Types d’assistance
avec ou sans repas
Aide compléte - sans
repas

Aide compléte - avec
repas

Aide d’'urgence - sans
repas

Aide d’urgence - avec

repas

MNA en foyer

Forfait hebdomadaire
CHF

82.25 (11.75/jour)
26.25 (3.75/jour)

70.- (10.-/jour)

14.- (2.-/jour)

40.25 (5.75/jour)

b. Pour les bénéficiaires en 2P

Le montant de la réduction de ’aide matérielle se monte a :

> Aide complete : CHF 60.-/mois.
> Cas vulnérable (cf. Normes Asile B.3.2.) : CHF 45.-/mois.

Réduction hebdoma-
daire CHF
21.-

14.-

7.-

N
Accés privilégié aux
work fares

21.-
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> Aide urgence : CHF 45.-/mois.
Le minimum vital est de CHF 245.- (cf. Normes Asile A.4).

Iv. Comptabilité

Concernant la comptabilisation des prestations d’aide non octroyées en raison d’une réduction, se
référer au point A.3 des Normes asile.

V. Voies de droit, contestations, reconsidérations et recours

Toute contestation relative & une décision pronongant une mesure ou une sanction consécutive a un
manquement est considérée comme une demande de reconsidération. Elle doit étre adressée a ORS,
en sa qualité d’autorité d’aide sociale.

Un recours contre cette décision formelle peut ensuite étre porté devant la Direction de la santé et
des affaires sociales, qui procéde a I’instruction du dossier et rend une nouvelle décision a titre
d’autorité de recours.

Toute décision écrite doit indiquer clairement les voies de droit. Il doit étre précisé, dans la déci-
sion, que I’introduction d’une réclamation ne suspend en principe pas ’exécution de la décision, et
ce pour des raisons pédagogiques, de sécurité ou de cohésion sociale (voir les voies de droit indi-
quées dans la décision).

VI. Evaluation du systeme

Le SASoc contrdle I’application de la présente Directive, notamment sous 1’angle des principes de
proportionnalité et de finalité ainsi que de ’accomplissement du devoir d’information de la part du
personnel d’ORS. La pertinence et I’adéquation du systéme sont réévaluées périodiquement.

VII. Abrogation et entrée en vigueur

Les Directives du 17 janvier 2011 et du 13 février 2015 sur la limitation des prestations d’aide so-
ciale en cas de manquement, ainsi que la Directive du 13 septembre 2013 sur la procédure de sanc-
tion dans le cadre de la mise en ceuvre du dispositif d’intégration spécifique pour les personnes ad-
mises a titre provisoire sont abrogées.

La présente Directive entre en vigueur au 1° mai 2026.

Jean-Claugle Simonet
Chef de gervice

Copie

Direction de la santé et des affaires sociales, Rte des Cliniques 17, 1700 Fribourg



