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1 Pourquoi un nouveau mode d’accès à ReAcT 

 
Afin de simplifier les accès à ses prestations et augmenter la sécurité, le service informatique 
de l’Etat de Fribourg (SITel) a mis en place un Portail Unique d’Accès (PUA) depuis 2023. 
Certaines applications de l’Etat sont déjà disponibles sur le PUA (DIGI-FR, FRIAC, etc.).  
 
Après la refonte de l’ancienne application ReFi, l’accès à la nouvelle version portant le nom 
ReAcT passera obligatoirement par le PUA et l’authentification forte de Microsoft Azure.  
 
Chaque utilisateur et utilisatrice de ReAcT est prié de faire les demandes d’accès sur le PUA - 
https://portail.fr.ch. En cas de besoin ou de première utilisation du PUA, un guide d’accès et 
d’identification à ce dernier est accessible via les liens suivants :  

 Version française : Portail unique d'accès 
 Version allemande : Zugangsportal 

 
Vous trouvez dans les chapitres suivants les instructions utiles pour demander les accès à au 
ReAcT via le PUA.  
 
En cas de problème, vous pouvez joindre le support du PUA par courriel (portail@fr.ch) 
ou contacter l’ATPrDM qui ouvrira un ticket sur le Portail Service Client.  
 

2 Une seule adresse pour toutes les applications de l’Etat : https://portail.fr.ch 

Certaines applications de l’Etat de Fribourg sont accessibles aux collaborateurs et collaboratrices des 
communes ou des entités privées à délégation de tâches publiques grâce au Portail Unique d’Accès 
(PUA).  

- Après avoir obtenu l’accès à l’application ReAcT, les utilisateurs trouvent sur le PUA une 
application « ReAcT »  

- Une fois sur l’application ReAcT, pour accéder à l’application ReAcT depuis le PUA, cliquer 
sur le menu déroulant « mon accès » (petite flèche vers le bas) et sélectionner « mes applications 
»  

 

 
 

- Vous arrivez sur le «ReAcT»  
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3 Accès au portail unique d’accès (PUA) 

 
Tapez l’adresse : https://portail.fr.ch  
Sur la page de connexion, taper votre nom d’utilisateur (votre adresse courriel de votre entité) et cliquer 
sur « Suivant »  

 
 
Taper votre mot de passe et cliquer sur « Se connecter »  
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Ou entrer le code reçu par courriel et cliquer sur « Se connecter »  
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- Valider le 2ème facteur d’authentification  
Soit : « Approuver la demande de connexion » via l’application « Authenticator » sur votre smartphone 

 

 
Soit : « Entre le code » qui s’affiche dans l’application « Authenticator » sur votre smartphone 
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Soit : via une autre méthode que vous avez définie 
- Si la fenêtre ci-dessous s’affiche, sélectionner « Ne plus afficher ce message » et cliquer sur « 

Oui »  

 
 

- Vous êtes connecté au portail unique d’accès (PUA)  
 
 

4 Demande d’accès à ReAcT sur le portail unique d’accès (PUA) 

Depuis le portail unique d’accès (PUA) https://portail.fr.ch 

Identifier le ou les « package d’accès » dont vous avez besoin : 
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- Cliquer sur le « package d’accès » que vous désirez et puis sur le bouton « Continuer »  

 

 
 

- Compléter le questionnaire :  
Dans le champ « Justification professionnelle », veuillez renseigner votre fonction au sein de l’entité et 
la raison de l’utilisation de l’accès à l’application  
 

 
- Cliquer sur « Soumettre la demande » 

 
- Une confirmation s’affiche dans le coin supérieur droite de la fenêtre  
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Votre demande d’accès est transmise à l’ATPrDM pour validation. 
 
Côté ATPrDM, une nouvelle demande va apparaître dans la liste des approbations en attente :  
 

 
 

- Cliquer sur Révision 
- Vérifier l’identité et le justificatif professionnel soumis avec la demande d’accès 
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- Cocher Approuver ou Refuser 
- Cliquer sur Envoyer 
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- Une confirmation s’affiche dans le coin supérieur droite de la fenêtre  

 
Côté demandeur après la validation de l’un de l’ATPrDM (approbateur), vous recevez un courriel de 
confirmation depuis l’adresse Microsoft Security « MSSecurity-noreply@microsoft.com » 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


