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Soucis

Conflits

Déprime

Sexualité

Drogues

Solitude

Stress

Violence

Alcool

Ligne d’aide aux enfants 
et aux jeunes

Nous pouvons
•	 t'écouter
•	 te soutenir et t'accompagner
•	 servir d’intermédiaire en cas de conflits
•	 te mettre en contact avec des services 

spécialisés
•	 te  fournir des informations
•	 te conseiller et t'accompagner en cas de  

stress et d'anxiété pour les examens

Notre service est confidentiel et gratuit.

Les parents, les formatrices et formateurs en 
entreprise et les enseignant∙e∙s peuvent éga-
lement nous solliciter.

Pour les questions touchant au contrat d’apprentissage, s’adresser au Service de la formation 
professionnelle ( 026 305 25 00) ou à la commission d'apprentissage.

Pour les questions touchant à l’école, s’adresser aux maître∙sse∙s de classe ou aux doyen∙ne∙s.

Service de médiation

Sorgen

Konflikte

Deprimiertheit

Sexualität

Drogen

Einsamkeit

Stress

Gewalt

Alkohol

Telefonhilfe für Kinder 
und Jugendliche

Wir können
•	 dir zuhören.
•	 dich unterstützen und begleiten.
•	 in Konfliktsituationen vermitteln.
•	 dich mit Fachpersonen in Kontakt bringen.
•	 Informationen beschaffen.
•	 dich beraten und begleiten bei Stress und 

Prüfungsangst.

Unser Dienst ist vertraulich und kostenlos.

Auch Eltern, Ausbildner und Ausbildnerinnen 
wie auch Lehrpersonen können unser Ange-
bot beanspruchen.

Für Fragen zum Lehrvertrag wenden Sie sich an das Amt für Berufsbildung –  026 305 25 00 – 
oder die Mitglieder der Lehraufsichtskommissionen.

Für Fragen im schulischen Bereich wenden Sie sich an die Lehrperson oder an Ihre Vorsteherin
oder Ihren Vorsteher.

Mediationsdienst
"Il n'est pas nécessaire d'être toujours positif. Il est tout à fait normal de se sentir triste, 
en colère, agacé, frustré, effrayé ou anxieux." [Dalaï-Lama]

Etre capable de demander du soutien ou des conseils est une force. C'est pourquoi 
le service de médiation est là pour toi.

Nous sommes disponibles durant les heures d'ouvertures de l'école. En cas de difficultés en 
dehors de ces moments, tu trouveras de l'aide auprès des partenaires suivants : 

Wir sind während der Öffnungszeiten der Schule erreichbar. Bei Schwierigkeiten ausserhalb  
dieser Zeiten findest du Hilfe bei den folgenden Partnern: 

"Es ist nicht notwendig, immer positiv zu sein. Es ist völlig normal, sich traurig, 
wütend, genervt, frustriert, verängstigt oder ängstlich zu fühlen." [Dalai Lama] 
 
In der Lage zu sein, um Unterstützung oder Rat zu bitten, ist eine Stärke. Deshalb ist 
der Mediationsdienst für dich da.

026 308 08 08 026 308 08 08
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MEDIATION
TEAM

Daniel Kaeser
Deutsch, Français 

026 305 81 98 
daniel.kaeser@edufr.ch 

Laurie Gendre
 Français
 026 305 81 95
 laurie.gendre@edufr.ch

Fabienne Meyer Gashi
 Français, Deutsch, English
 026 305 81 96
 fabienne.meyer@edufr.ch

Nadia Baeriswyl
  Français, English, Russe
 077 405 54 34 
 nadia.baeriswyl@edufr.ch

Dimitri Dousse
Français   

026 305 81 97 
dimitri.dousse@edufr.ch 

Christian Schöpfer
Deutsch, Français, English 

026 305 81 99 
christian.schoepfer@edufr.ch 

Nicole Roux
 Deutsch, Français
 079 746 08 92
 nicole.roux@edufr.ch

Laurence Wagner-Engel
 Français, Deutsch, English
 079 546 19 66
 laurence.wagner-engel@edufr.ch

Joëlle Minder Curty
 Français
 079 508 81 40 
 joelle.minder@edufr.ch

Philippe Picard
Français, English 

079 378 33 85 
philippe.picard@edufr.ch 


