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Contrat entre

Madame/Monsieur

(ci-aprés pharmacien-répondant)

et

(ci-aprés EMS, représenté par son Directeur, en indiquant explicitement le site concerné)

Afin d'alléger la lecture, le genre "masculin” est utilisé dans le présent document, désignant
toute personne de sexe féminin ou masculin.

1 Objet du contrat

Le présent contrat est établi dans le but de concrétiser et de préciser les relations
contractuelles entre le pharmacien-répondant et 'TEMS. Il se référe a l'article 25 et
suivants de I'Ordonnance cantonale sur les produits thérapeutiques?.

Les devoirs du pharmacien-répondant, ses compétences et responsabilités, de méme
gue sa collaboration avec le personnel soignant et sont fixés au moyen du présent
contrat.

1 Sont considérés comme produits thérapeutiques au sens de la [égislation fédérale les médicaments
(produits qui servent a diagnostiquer, prévenir ou traiter les maladies) et les dispositifs médicaux
(produits LIMA et non LIMA, appareils, diagnostics in vitro destinés a un usage médical).
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2 Collaboration

Le pharmacien-répondant est le partenaire direct de la direction de 'EMS, des
médecins et de la direction des soins infirmiers pour tout ce qui touche le domaine des
produits thérapeutiques. La coordination interdisciplinaire doit étre illustrée dans
I'organigramme de l'institution.

Le pharmacien-répondant occupe une position fonctionnelle similaire a celle du
médecin-répondant de I'établissement. Il s’engage a respecter la philosophie de
l'institution, adhere aux démarches visant le développement de la qualité dans 'EMS

et les soutient.

Le pharmacien-répondant est engagé ou mandaté par une pharmacie publique de
proximité désignée ci-apres (située dans le canton ou située dans une zone proche du
territoire  fribourgeois) dans laquelle en principe il exerce, et qui assure
I'approvisionnement en produits thérapeutiques aux résidents de I'EMS :

Le pharmacien-répondant est la personne de contact du pharmacien cantonal pour les
aspects légaux, administratifs et pratiques liés aux produits thérapeutiques.

3 Pharmacien-répondant : exigences de base

Le pharmacien-répondant est au bénéfice d’'une autorisation de pratiquer sous propre
responsabilité octroyée par la DSAS.

Il doit en outre avoir suivi une formation spécifique orientée sur l'assistance
pharmaceutique d’institution de santé et se tenir chaque année au fait des derniéres
évolutions scientifigues et pharmaco-économiques. Si cette condition n'est pas
remplie, il doit prendre les mesures en vue de répondre a cette exigence dans un délai
de 2 ans apres signature du présent contrat.

Par la suite, le pharmacien-répondant suit une formation continue équivalente a 50
points FPH tous les deux ans, en lien avec la gériatrie ou I'assistance pharmaceutique
en institution de santé. Cette formation est vérifiée périodiguement par le pharmacien
cantonal.
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4 Cahier des charges de base du pharmacien-répondant

Selon I'Ordonnance cantonale sur les produits thérapeutigues, le temps nécessaire a
'accomplissement des taches de base du pharmacien-répondant est d'au moins quatre
heures par mois pour une institution de type EMS.

4.1 Liste des taches du cahier des charges de base :

Veille réglementaire

e Contribuer a l'application et au respect des dispositions |égales en matiére de
produits thérapeutigues ainsi que des instructions données par lautorité
cantonale ;

Approvisionnement en produits thérapeutiques

e Veiller & un approvisionnement économique, sOr et efficace et a I'organisation
conforme et fonctionnelle du stockage ;

e Contribuer a établir et mettre a jour les procédures de documentation du
fonctionnement de la pharmacie de 'EMS et vérifier le respect de leur application
(en particulier : commande des produits thérapeutiques et articles divers, acces,

fixation des taches et des responsabilités, continuité des activités) ;

Usage rationnel des produits thérapeutiques

e Instaurer un contrble périodiqgue des dates limites d'utilisation des produits
thérapeutiques et en vérifier la réalisation ;

e Collaborer a la sécurité de la remise et de I'utilisation des produits thérapeutiques ;

e Contribuer a l'organisation de [I'élimination selon les régles de l'art des
médicaments échus / non utilisés, des médicaments nécessitant une élimination

particuliere et des coupants-tranchants (ODIM) ;

Bon usage des produits thérapeutiques

e Collaborer a linformation et au soutien du personnel soignant en matiére
d'utilisation des produits thérapeutiques ;
e Contribuer a I'établissement d’'une documentation des erreurs médicamenteuses.
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5 Prestations additionnelles du pharmacien-répondant

Les prestations additionnelles suivantes peuvent compléter le cahier des charges de base du pharmacien-répondant. Elles sont choisies d’entente entre
les deux parties du présent contrat et leur rémunération fait I'objet d’'un financement supplémentaire.

Par souci d'exhaustivité, sont également mentionnées les prestations financées en dehors du présent cahier des charges (cf. colonne « Financeur »).

Choix | Prestations additionnelles Forfaits de référence T%“L;?}%';g;brl)e Financeur

5.1 |Semainiers : préparation et gestion des modifications
O |v [Semainiers blisters — prestation technique RBP*
O |v [Semainiers manuels — prestation technique 150 [[Ct/j/résident] [Ct/j/irésident] EMS
O |v |Semainiers — Gestion des modifications et validation** 80 |[Ct/j/résident] 80 |[Ct/j/résident] EMS
5.2 [Hotline 6 jours/7 : produits thérapeutiques et matériel LIMA
. v |Ligne Qédiée pour d,eg co_nseils spécialis,é§ sur les produits thérapeutiques 15 [Ctj/résident] [Ctlj/résident] EMS

v | Conseils sur le matériel LIMA pour les résidents
5.3 [Assistance pharmaceutique avancée

v - — —
O 7 [Evatiaton des watements & Tentée du résidan 25 | [Ctirésicent] [Cujrésident]|  EMS
5.4 |[Simple ID : prestation du projet-pilote

v | Cercles de qualité en EMS
2 Analyses dg médication niveau | Canton™*
5,5 |[BIM: prestation du projet
o |v |Analyses de médication spécifique a I'entrée ou au retour de résident Canton***
5.6 |Outils d’optimisation de I'approvisionnement

v | Assortiment d’'urgence et de dépannage sur site (stock de consignation)
O |v |Listes Internes (médicaments et/ou matériel LIMA) dans I'institution 20 [Ct/j/résident] [Ct/j/irésident] EMS

v/ | Livraison urgente hebdomadaire
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Tarif applicable

jour et par résident

Choix | Prestations additionnelles Forfaits de référence . . Financeur
(& compléter)
5.7 |Analyses et gestion des traitements****
O |v |Rapport annuel des activités du pharmacien-répondant 600 [Fr/rapport] EMS
O |v |Gestion des erreurs médicamenteuses et plan de mesures correctives 800 [Fr/an] EMS
5.8 [Formation continue****
| | | [Fr/h]
O |v |Formation continue pour les soignants 180/h | (préparation et EMS
formation)
Ne comprend que les
Total prestations additionnelles convenues a charge de 'EMS prestations facturées par [Ct/j/résident] EMS

* RBP : Rémunération des pharmaciens basés sur les prestations

** Semainiers de moins de 3 médicaments inclus - Selon les démarches, vérifier les droits d’accés associés a la protection des données.

*** Dans le cadre du projet cantonal selon le cahier de charge spécifique

*rrk | @g parties contractantes peuvent décider elles-mémes si elles souhaitent rémunérer selon un tarif horaire, un tarif par prestation ou forfait annuel.
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5.1 Préparation du semainier

Acte de préparation du semainier :

Les semainiers des résidents en EMS peuvent étre fabriqués de fagon manuelle
(répartition manuelle des médicaments éligibles a entrer dans des compartiments
journaliers) ou sous forme de blisters (répartition robotisée des médicaments éligibles
a entrer dans des compartiments journaliers).

La préparation manuelle des semainiers (sans blister) n’est pas facturable a
I'assurance-maladie et reste comprise dans le financement des soins.

Conformément a la RBP (rémunération des pharmaciens basés sur les prestations)
en vigueur, seuls les semainiers sous forme de blister contenant au moins 3
médicaments sont facturables a I'assurance maladie.

La facturation des semainiers contenant moins de 3 médicaments est incluse dans la
prestation additionnelle de « gestion des modifications et validation des semainiers ».

Dans le cas ou la fabrication de semainiers sous forme de blister se fait auprés d’une
entreprise externe autorisée, celle-ci reléve d'un contrat de sous-traitance établi entre
le pharmacien-répondant de 'EMS et I'entreprise en question. La libération du
semainier fabriqué en sous-traitance en vue de son utilisation auprés des résidents
reste sous la responsabilité du pharmacien-répondant.

Gestion des modifications et validation des semainiers :

Quel que soit le mode de fabrication, le processus de préparation des semainiers
comprend les étapes suivantes, correspondant a la gestion des modifications (en
amont) et la libération du semainier (aprés préparation) :

e Etablir les fichiers de préparation des semainiers (nouveaux résidents) et
modifications de traitements selon ordres médicaux ;

e Valider les informations regues et veiller & leur transmission correcte et sécurisée ;

¢ Validation et libération finale du semainier préparé avant délivrance.

5.2 Hotline 6/7

Lorsque I'équipe soignante a besoin de conseils relatifs aux produits thérapeutiques,
le pharmacien-répondant se tient a disposition pour y répondre par l'intermédiaire
d’une ligne dédiée durant les horaires d’ouverture larges de la pharmacie désignée.
La pharmacien-répondant va chercher les informations requises et transmet une
réponse adaptée dans un délai convenable.

5.3 Assistance pharmaceutique avancée

Le pharmacien-répondant veille avec soin a la bonne prise en charge
médicamenteuse du résident durant le séjour. Ainsi, elle valide toute modification de
traitement résultant des visites médicales.
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De plus, elle porte une attention particuliere a la continuité de la prise en charge du
résident. Dans ce contexte, elle identifie les changements de traitement lorsqu’un
résident entre dans l'institution ou qu'il y revient aprés un séjour en dehors de celle-ci.

En cas de probléme identifié ou de lacune d’approvisionnement, le pharmacien-
répondant se mettra, si nécessaire, en contact avec le prescripteur et veillera a lui
soumettre une proposition.

En I'absence du prescripteur en charge du suivi dans I'EMS, elle veillera a une
continuité rationnelle, économique et cliniquement pertinente pour le résident avant la
validation de celui-ci.

5.4 Projet Simple ID

Le projet Simple ID comprend deux modules, qui sont définis et régis séparément
dans un cahier des charges spécifique entre 'EMS et le pharmacien-répondant.

Analyse de médication :

Sur la base des informations complétes de médication et d’'un laboratoire, une
analyse de la médication de 10% des résidents est effectuée chaque année.
L'objectif du pharmacien-répondant est d’'identifier le potentiel d’optimisation de la
liste des traitements en cours. Une séance interprofessionnelle (ICUS, médecin,
pharmacien) est ensuite programmeée pour soumettre puis valider ou non les
propositions résultant de I'analyse.

Cercle de qualité :

En complément, le pharmacien-répondant analyse et présente annuellement de 3
classes de médicaments potentiellement inappropriés dans 'EMS. Lors d’'une séance
interprofessionnelle (ICUS, médecin, pharmacien, soignants invités), les mesures
pour réduire la consommation de ces médicaments seront discutées.

5.5 Projet BIM

Le projet pilote BIM vise a réduire les problémes liés aux médicaments (PLM) des
résidents récemment institutionnalisés ou de retour d’hospitalisation.

Le pharmacien-répondant se charge d’analyser de maniére structurée la liste des
médicaments pour mettre en évidence les médicaments a risque de PLM et en
informer le médecin traitant.

5.6 Outils d’optimisation de I’approvisionnement

Pour faciliter 'approvisionnement et la remise au sein de I'EMS, le pharmacien-
répondant établit et met a jour des listes de produits thérapeutiques qui sont utilisés
en priorité dans l'institution, notamment pour faciliter les commandes. Ces listes sont
établies en concertation avec les soignants et tiennent compte des échanges avec
les médecins référents, des recommandations cliniques en vigueur, de la disponibilité
et du remboursement des produits thérapeutiques.

La pharmacie désignée fournit un stock d’'urgence a I'EMS (stock de consignation)
pour qu’il puisse y puiser sans avoir de délai d’attente d’une livraison. Ce stock est un
prét de médicaments qui sont attribués aux résidents au gré des besoins de 'EMS.
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Son contenu est I'objet d’'un consensus entre le prescripteur, le pharmacien-
répondant et I'équipe soignante.

Lorsqu’une médication doit étre débutée dans un délai ne permettant pas d’attendre
la livraison hebdomadaire et que le médicament n’est pas inclus dans la
consignation, la pharmacie désignée s’engage a livrer dans le délai requis.

5.7 Analyses et gestion des traitements

Sur demande de 'EMS, le pharmacien-répondant rédige un rapport annuel décrivant
succinctement ses activités au sein de |'établissement.

Sur demande de 'EMS, le pharmacien-répondant accompagne 'EMS dans la mise
en place d’'une gestion qualitative des erreurs médicamenteuses, précisant les
catégories de classification des erreurs médicamenteuses et proposant des solutions
d’améliorations pour les éviter et réduire leurs conséquences.

5.8 Formation continue

Le pharmacien-répondant assure, selon les besoins de 'EMS, une ou plusieurs
formations ciblées dans le domaine thérapeutique jugé pertinent pour le personnel de
'EMS (formation d’environ 1h sur place demande environ cing heures de travail de la
part du pharmacien-répondant [temps de trajet compris]).

6 Financement

6.1 Financement des taches du cahier des charges de base

Le financement du travail de base du pharmacien-répondant est assuré par la
pharmacie désignée pour I'approvisionnement.

Il est considéré que le rble de base assumé par le pharmacien-répondant dans 'EMS
remplace le contact personnel qui a lieu avec les patients selon le systeme de remise
ambulatoire des médicaments, régit par la Convention RBP en vigueur.

6.2 Financement des prestations additionnelles

Le cas échéant, le financement des prestations additionnelles proposées par le
pharmacien-répondant et/ou la pharmacie désignée pour l'approvisionnement est
convenu avec la direction de 'EMS. Les prix de référence sont donnés a titre indicatif.

Le pharmacien-répondant facture les prestations additionnelles & 'TEMS, conformément
aux forfaits convenus dans le chapitre 5, leur nomenclature et leur mode de
financement. Elles doivent apparaitre de maniére transparente sur la facture et pouvoir
étre distinguées.

Ces prestations, qui relevent de la compétence du personnel soignant et qui sont
convenue contractuellement entre 'EMS et le pharmacien-répondant, peuvent en
principe étre converties en dotation de soins.

Compte tenu de l'impact potentiellement important de ce cahier des charges révisé sur
la dotation interne en soins de 'EMS, toutes les prestations devant étre converties en
dotation doivent, jusqu'a nouvel ordre, faire I'objet d'une demande de 'EMS auprés du
canton (au Service de médecin cantonal) afin d'étre validées. Le formulaire a utiliser se
trouve Pharmacies - documents a télécharger | Etat de Fribourg
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11

Pour toutes autres demandes, I’honoraire du pharmacien-répondant est fixé a CHF
180.-/h.

Libre choix des résidents pour I'acquisition des produits thérapeutiques

Pour des raisons de simplification et d'organisation, I'acquisition produits
thérapeutiques destinés aux résidents doit étre conforme a I'organisation mise en place
par le pharmacien-répondant et la direction de 'EMS, ceci conformément au contrat
d’hébergement signé lors de I'entrée en EMS.

Assurance responsabilité-civile

Si le pharmacien-répondant fait partie du personnel de la pharmacie qui assure
I'approvisionnement des produits thérapeutiques aux résidents de I'EMS, l'assurance
responsabilité-civile de ladite pharmacie couvre son activité professionnelle dans
I'EMS.

Si le pharmacien-répondant est sous mandat avec la pharmacie désignée, il devra
produire une copie de sa propre couverture d’assurance en responsabilité civile.

Droit des obligations

Les dispositions du code des obligations sont applicables. Les parties reglent la
question de I'assurance responsabilité civile selon arrangement séparé.
Validité

Les présentes dispositions sont valables sous réserve de modification des modalités
de rémunération des prestations du pharmacien. Un changement de la RBP en vigueur
peut nécessiter une révision du présent contrat.

Entrée en vigueur et résiliation

Ce contrat entre en vigueur le ......................... Il est reconduit tacitement d’année
en année. |l peut étre résilié par écrit, en tout temps, par une des deux parties, pour la
fin d’'une année civile, sous réserve d’'un délai de préavis de ... mois.

Dates et signatures :

Date et signature du pharmacien-répondant de 'EMS :

Date et signature du directeur de 'EMS :

Date et signature, pour accord, du responsable de la pharmacie désignée qui assure
'approvisionnement en produits thérapeutiques :

Un exemplaire du présent contrat est remis aux trois personnes susmentionnées
Une copie est adressée au Service de la santé publique, secteur Autorisations
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