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l. Préambule

Conformément a I'article 22 al. 3 de la loi du IBvembre 1991 sur l'aide sociale (LASoc), la
Direction de la santé et des affaires sociales (B)S#ablit le présent concept fixant le cadre de la
mise en ceuvre des travaux d’inspection et de giyisi savoir les procédures et processus relatifs
aux moyens de contrdle définis par la loi.

Il s’adresse en priorité au Service de I'actionaeqSASoc) et a son personnel qualifié chargé de
I'inspection et de la révision, aux services socjaw personnel qualifié désigné par les services
sociaux qui procedent eux-mémes aux travaux d'ttgpe aux commissions sociales ainsi qu’aux
tiers concernés.

Le présent concept comprend, d’'une part, un conairentelatif aux principales dispositions
légales et, d’autre part, des recommandationsquedien vue d’'une application uniforme du droit
dans le canton.
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. Commentaire

1. Bases et fondements
1.1 Contexte général

L’octroi de prestations adaptées a chaque caspbeti, correspondant a la fois aux objectifs de
I'aide sociale et aux besoins de la personne cageedoit se fonder sur un examen systématique
de la situation économique, personnelle et sodialdemandeur. Le respect du principe de
subsidiarité implique un contréle rigoureux parpesfessionnels et professionnelles ceuvrant dans
le dispositif d’aide sociale afin, notamment, deagdir le principe d’'individualisation de l'aide

ainsi que de prévenir ou détecter d’éventuels abusaudes.

Les révisions Iégislatives successives dans le oh@nties assurances sociales, 'importance
croissante du principe d’activation dans le cadréattroi de prestations publiques et les mutation
du monde du travail ainsi que I'évolution du lietisl ont engendré I'apparition de nouvelles
problématiques sociales et un report des respditéal@t des charges sur l'aide sociale. L’aide
sociale doit gérer des cas plus complexes, ceequi le processus de contréle plus exigeant et plus
difficile a accomplir au vu du temps qui doit &ensacré a I'aide personnelle.

1.2. Cadre legal

Les nouveaux instruments juridiques introduits ieda révision de la loi sur l'aide sociale entrée
en vigueur le 1 janvier 2011 concourent a un accompagnement diédas bénéficiaires et a
I'intensification des taches de contrble afin dévenir et combattre efficacement I'abus et la
fraude. Les éléments suivants y sont définis :

1.2.1. Principes

> Subsidiarité de I'aide (y compris efforts d’intégration) : article 5 ;

Obligation de renseigner de la personne requérante/bénéficiaire : article 24 ;
Protection des données et secret de fonction : articles 25 et 28 ;

Inspection et révision : articles 21a et 21b ;

Transmission des informations : article 25 ;

Remboursement de l'aide : article 29 al. 1a 3 ;

Subrogation Iégale : article 29 al. 4 ;

Sanction pénale : article 37a al. 1.

VVVYVYVYVYV

1.2.2. Taches institutionnelles

Répartition des compétences : articles 7 et 20 ; articles 8 et 21 al. 2 ;

Informations a la personne requérante/bénéficiaire : article 18 al. 2 letaetb ;

Instruction des dossiers : articles 18 al. 2 let a” et 24 al. 4 et 5;

Révisions : articles 21 al. 4 et 6 et 21a ;

Inspection : article 21b ;

Sanction administrative : articles 4a al. 2 ;30 al. 1 ; art. 37a al. 1 et 3 ; article 10 de I'ordonnance du 2 mai
2006 fixant les normes de calcul de I'aide matérielle de la loi sur I'aide sociale ;

Dénonciation pénale des abus : article 37a al. 2 ;

> Poursuite et jugement des infractions : article 37a al. 3.

VVVYVYVYV

\Y
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1.2.3. Procédures et moyens de contrble

Procuration : article 24 al. 4 ;

Autorisation de délier du secret (cas d'espéce) : article 24 al. 5 ;

Transmission des données et échanges d'informations : article 25 ;

Mise en ceuvre des taches d’inspection : article 21b al. 1 et 7 LASoc ;
Attributions et modalités de I'inspection : article 21b al. 2 ;

Forme et transmission des rapports de contréle : articles 21a al. 3 et 21b al. 3;
> Monitorage des contrdles : articles 21la al. 3et21b al. 6 et 7.

VVVVVYV

1.3. Principes relatifs a la protection des données

L’examen systématique de la situation économigaesgnnelle et sociale de la personne requérante
ou bénéficiaire nécessite le traitement et la comoation de ses données personnelles. La
|égislation sur I'aide sociale garantit le respieta dignité humaine et les droits fondamentaux de
la personne, notamment grace a la protection deséds personnelles au sens de la loi du 25
novembre 1994 sur la protection des données (LAR&Y)ailleurs, en application de la LPrD, les
informations relatives a la sphére privée, commesgample I'indigence donnant droit aux
prestations d’aide sociale, sont des données peglies sensibles qui ne doivent pas étre
communiquées sans raison suffisante a des tigr8(aet. c, ch. 3 LPrD). Ces principes et leur
mise en ceuvre doivent faire I'objet d’une attentiamticuliere de la part des personnes chargées
des taches de prévention et de contrble des alos§itions nécessaires en vue de prévenir le
risque accru d’atteinte aux droits de la persotéaihérent au traitement de telles données (art. 8
LPrD).

En matiere de protection des données, il doittétra compte en particulier des principes de fi@alit
et de proportionnalité (art. 5 et 6 LPrD). Selopiemier principe, les données collectées ne
peuvent étre traitées que dans le but pour ledles! et été communiquées. Le principe de la
proportionnalité implique le respect de cing coiotis cumulatives : 1) efficacité et nécessité de la
mesure ; 2) respect de la subsidiarité ; 3) rapadsbnnable entre la mesure et son but ; 4) réspec
des droits fondamentaux de la personne ; 5) adégude la mesure. Les moyens d’examen et de
contrdle mis en ceuvre dans le cadre de I'aide lsod@vent répondre a ces deux principes (finalité
et proportionnalité).

1.4. Catégories d’abus de l'aide sociale

La notion d’abus désigne un usage inapproprié,ssifceu injuste, ainsi qu’'une erreur. L'abus,
dans le contexte de I'aide sociale, est caractpaséa non-conformité de la prestation au cadre
légal et aux objectifs de 'aide sociale. Il peeijpsoduire au niveau de I'obtention (prestations
indues) ou de l'utilisation des prestations sosidt I11.3).

1.4.1. Obtention de prestations indues non imputable a la personne bénéficiaire et
résultant d’'un concours de circonstances indépendant de sa volonté

Il s’agit de prestations accordées a tort sandajpersonne bénéficiaire n’en soit responsable.
L’octroi de telles prestations résulte généralendéume application erronée des normes d’aide
sociale ou d’autres dispositions Iégales. L'aidéémelle percue sans droit entre dans cette
catégorie. Il s’agit par exemple de I'octroi d’usiele basée sur une décision erronée, notamment en
cas de paiement simultané de prestations finarsc{égates ou indemnités) provenant des
assurances sociales ou d’un tiers. Il n’en demeasemoins que la prestation d’aide sociale recue a
tort doit étre remboursée (art. 29 al. 1 et 4 LASa&t la personne bénéficiaire s’y oppose, son
comportement peut alors étre assimilé a un abuded&ciale.
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Ce type de situation est généralement repéré maaskion et I'actualisation réguliere des données
effectuées par le travailleur social ou lors defie@tions accomplies par le réviseur social.

1.4.2. Obtention frauduleuse de prestations par le biais de renseignements inexacts ou
incomplets sur la situation personnelle ou économique

Si une personne cherche a bénéficier de I'aideénsalant une situation de détresse par ses actes
(mensonges, falsification d’un titre, etc.) ou parission (c’est-a-dire en passant sous silencenou e
dissimulant des informations) et que, par la seiie, obtient ou continue de percevoir une aide
matérielle, il s’agit d’une obtention frauduleusemtestations d’aide sociale. Dans cette catégorie,
les cas les plus courants sont les suivants : aolacition d’un revenu ou d’une fortune,
falsification d’'un document, information fausse cemant la situation domiciliaire ou non
déclaration de prestations volontaires ou |égadeietis (notamment assurances sociales).

Ce type d’abus tombe manifestement dans le chaagplication des articles 30 al. 1 et 37a LASoc
et de certaines disposition du Code pénal suiss®alus peuvent donc faire I'objet d’'une
dénonciation pénale.

1.4.3. Utilisation des prestations d’aide sociale a des fins inappropriées

Cette catégorie désigne la situation ou une peesatutilise pas les prestations d’aide sociale
conformément a leur but (garantie du minimum d'&xise, encouragement pour retrouver
I'autonomie personnelle et financiére, encouragérpeur I'intégration sociale) mais pour
concrétiser d’autres intéréts personnels (commexamnple I'utilisation des montants prévus pour
payer le loyer afin de partir en vacances), proandqainsi une nouvelle situation de détresse
nécessitant de recourir a nouveau aux prestateiiaide sociale.

Un tel comportement peut dés lors aussi étre agsamin abus d’aide sociale.

1.4.4. Non utilisation des ressources personnelles

Les bénéficiaires de I'aide sociale sont tenuselegager personnellement et de faire tout leur
possible pour améliorer leur situation ou ne plos dans le besoin (principe de subsidiarité de
I'aide sociale). Dans la mesure ou les efforts @igont en adéquation avec les capacités et les
potentialités de la personne dans le besoin, dett@ere a I'obligation de tout mettre en ceuvre
pour sortir d’'une situation de détresse. Ainsiysef un projet d’insertion sociale raisonnablement
exigible peut constituer un abus d’aide socialeoeduire a une réduction de l'aide

(art. 4a al. 2 LASoc). Dans le méme sens, le réfuis travail convenable peut entrainer la
suppression de I'aide sociale sous I'angle de lsigliarité (arrét du Tribunal fédéral du 29 juillet
2013, cause 8C_962/2012).

Ces conditions s’appliquent également a une peesbénéficiaire qui refuse de faire valoir un droit
chiffrable et exécutable qui deviendrait alors ewenu de substitution lui permettant de se prendre
en charge complétement ou partiellement sans rie@baide sociale (p. ex. indemnités de
chémage).

Les comportements de ce type doivent étre traités précaution : en effet, tout comportement
récalcitrant ne représente pas forcément un alaidedsociale et déterminer a quel moment un abus
est manifestement commis doit faire I'objet d’'urmeren approfondi par la personne en charge du
dossier d’aide sociale.



Direction de la santé et des affaires sociales DSAS
Page 8 de 27

1.5. Finalités de la prévention et du contréle des abus

La prévention et le contréle des abus de l'aidéas®cendent crédibles, légitiment et préservent
I'action des collectivités publiques envers lesspanes qui se trouvent dans le besoin. Ces mesures
permettent aussi de lever les éventuels soupcgrgjegés inhérents au domaine de I'aide sociale.
La représentation dans I'opinion publique d’unesagdciale contrélée et de qualité fait partie d’'une
démarche visant a éviter la stigmatisation pesamiies acteurs et actrices impliqués dans le
dispositif d’aide sociale.

Dans ce cadre, les procédures et moyens de cod&dtis dans le présent concept visent en
premier lieu les finalités suivantes :

Prévenir I'obtention de prestations indues ;

Limiter les abus ;

Traiter et sanctionner les abus ;

Promouvoir la qualité et I'adéquation des prestations ;

Assurer I'égalité de traitement des bénéficiaires ;

Garantir I'octroi de I'aide sociale aux personnes qui en ont besoin.

VVVVYV

\Y

1.6. Stratégie : compléter, coordonner et renforcer les contréles

Conformément & la Iégislation en matiére d’aideadecla collecte des données personnelles est
liée au devoir d’'informer de la personne sollicitane aide matérielle. Cette personne a
I'obligation de renseigner le service social corspésur sa situation personnelle et financiére de
maniére compléte et de produire les documents saices a I'enquéte, ainsi que d’'informer le
service social de tout changement de situationgidele renseigner — art. 24, al. 1 et 3 LASoc).

Les instruments de contrdle introduits dans lasiéwi de la loi sur I'aide sociale dés féjanvier

2011 completent la collecte des données persosrielteque I'autorité compétente s’estime
insuffisamment renseignee(11.2.1). lIs clarifient également les questionstidasmission de
données afin de faciliter les contréles nécessairde prévenir les abus. Enfin, ils définissest le
vérifications de I'application conforme des norneésois régissant I'aide sociale, permettant
notamment de contréler I'octroi de prestations exlles contrdles réalisés par les différents
acteurs et actrices amenés a traiter les donnéagddssier d’aide sociale sont congus et organisés
de maniére complémentaire et synergique. L’enjedeparvenir a un systeme d’informations
standardisé et d’acces facile.
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2. Collecte et traitement des données personnelles

Dans le contexte de l'aide sociale, la collectie ¢taitement des données personnelles recouvrent
quatre dimensions : les données elles-mémes (oerfjcla personne concernée, le responsable du
fichier (p.ex. Service de I'Etat, assurance, em@loy et I'organe public collectant les données en
vue de I'accomplissement de sa tache (servicelyostdon le schéma suivant :

Les exigences légales liées au traitement et dliecte de données sont intégrées a la législation
cantonale sur I'aide sociale. L’'ordre de priorigssanoyens d’examen et de contrdle est ainsi défini
par la loi et mis en ceuvre selon la stratégie ptésedans la section précédente. En particulier, il
convient de souligner 'importance de I'obligatigrqur la personne qui demande une aide
mateérielle, de fournir au service social toutesrésrmations nécessaires ainsi que les documents
utiles au traitement de sa demande. Ce n’est quasmle difficulté ou d’impossibilité a obtenir ces
renseignements que le service social pourra eadewras échéant utiliser les moyens
d’information et de contrdle prévus par la legisiatsur I'aide sociale (p. ex. utilisation d’'une
procuration, demande d’information a des tiersemssle I'article 25 LASoc, inspection).

Dans le cadre de l'instruction d’un dossier en géiné service social est amené a rassembler
plusieurs éléments d’appréciation en vue d’établieventuel besoin d’aide matérielle ainsi que
pour déterminer I'étendue des prestations a accdpaefait, I'instruction courante d’'un dossier
d’aide sociale comprend en général les élémentitslécdessous.

2.1. Instruction des dossiers et examen régulier

L’examen régulier et systématique par le serviatesde la situation économique, personnelle et
sociale de la personne qui demande de I'aide oembienefice deja est prévu a l'article 18, aet2 |
&S LASoc et comporte en particulier les points suigan

> Les déclarations de la personne requérante ou bénéficiaire ;

> Les documents fournis par cette personne et nécessaires a I'établissement de sa situation personnelle,
financiere et sociale, ainsi que les documents nécessaires pour établir la situation personnelle et
financiere des personnes faisant ménage commun avec elle ou ayant a son égard une obligation
d’entretien ;

les documents nécessaires a I'établissement des faits collectés par le service social lui-méme (avec ou
sans procuration) ;

le préavis de la commune de domicile ;

la vérification des données collectées aupres des instances compétentes et régulierement actualisées ;
'examen, au titre de la subsidiarité, de I'existence de prestations volontaires ou Iégales de tiers ;

les contrdles complémentaires effectués par le service social ;

les inspections éventuelles effectuées sur mandat.

\%

VVVYVYV
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2.2.

DSAS

Réle du service social

La personne requérante ou bénéficiaire de I'aideaboa le droit d’obtenir auprés du service social
les informations utiles concernant ses droits égations en matiére d’aide sociale. De méme, le
service social devra indiguer a cette personnesqeekeignements et quels documents sont
nécessaires au traitement de sa demande, afimitedtion de besoin puisse étre établie
correctement. Il est d’ailleurs dans I'intérét duvice social, notamment pour garantir le respect
des principes de subsidiarité et d’individualisatite I'aide, que I'établissement des faits soit
réalisé de maniére compléte et justifiée par lesioents nécessaires. Au besoin, le service social
peut impartir un délai a la personne concernéecafielle puisse fournir elle-méme les documents
nécessaires, en 'avisant des conséquences passibtas de non respect du délai (p. ex. non
entrée en matiére, réduction de l'aide).

En revanche, si la personne n’apparait pas en me3tenir ces renseignements, le service social
devra les requérir lui-méme, a l'aide d’'une protiorasi cela est nécessaire. A titre préventif,
lorsqu’il y a doute ou en cas de soupcgon, le sersacial peut en outre recourir aux moyens de
contrdle prévus par la loi (demande de levée dresea inspection).

2.3.

Procuration et vérification des données

Lorsque la personne qui demande ou bénéficie akeli@est objectivement pas en mesure
d’assumer de maniere autonome son devoir d’'informete fournir les documents demandés, le
service social peut recourir a une procurationeas sle I'article 24 al. 4 LASoc (cf. formulaire

« Procuration » en annexe), en respectant lesipescie proportionnalité et de finalité, afin de

Fichier
(Données personnelles)

Droit au traitement
des données
personnelles

Responsable du fichier
(service de 'Etat, établissement
bancaire, employeur, tiers, etc.)

Droit d'acces

A

\4

Protection des données

Autorisation de
communication /
délier du secret /

Inspections

Devoir
d'information
(sur les droits et
obligations de la

Accés nécessaire a
I'accomplissement
des taches du

personne
responsable du concemée) et
fichier secret de

fonction de

I'organe public
/Secret de fonction

du responsable du

fichier

Collecte de
v données

A

v

Obligation de
renseigner / devoir
de coopération

Personne concernée
(bénéficiaire LASoc)

Communication
(devoir d'informer et
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collecter les données nécessaires a I'accomplisgaiieses taches. La procuration peut étre
soumise pour signature a la personne concernde dép6t de la demande de prestations d’aide
matérielle. En cas de besoin, si l'instance resalolesdes données exige une procuration spécifique
en raison notamment d’un secret de fonction ditifi@dun établissement bancaire par exemple), la
procuration adéquate sera établie par le servidalsat signée par la personne concernée. Pour étre
valable, une procuration doit étre délivrée avemlesentement libre et éclairé de la personne
concernée (art. 24, al. 4 LASoc). Elle doit claissménoncer les données qui peuvent étre
collectées, les instances qui peuvent étre amenttaasmettre les données et sa durée limitée de
validité (p. ex. douze mois).

Au cours de la vérification des données, si leisersocial s’estime, de maniere objective,
insuffisamment renseigné, il doit inviter la pemserctoncernée, en principe par écrit, a tout mettre
en ceuvre pour compléter sa demande en lui impantiss nouveau délai raisonnable, sous peine
de sanction. Le recours a une autorisation spéoiabeune inspection demeure réserve.

2.4. Conséquences liées a la violation de I'obligation de renseigner

Si la personne concernée ne respecte pas son devanseigner le service social, trois cas de
figure sont envisageables :

1. La personne concernée ou ses proches se trouvent objectivement dans le besoin au sens de l'article 24
al. 2, deuxieme phrase, LASoc. Le service social doit alors entrer en matiére pour garantir leur minimum
vital, mais peut procéder a des contrbles supplémentaires directement auprés des communes, des
services de I'Etat et des tiers (art. 25 LASoc). La personne concernée peut également étre tenue de
délier du secret la ou les instances responsables des données la concernant et nécessaires pour
I'établissement de son indigence (art. 24, al. 5 LASoc ; cf. formulaire « Autorisation spéciale » annexé au
présent concept). En cas de refus, le service social a encore la possibilité de proposer a la commission
sociale compétente de réduire les prestations d'aide matérielle. En outre, une inspection peut étre
demandée au sens de I'article 21b LASoc.

2. Silindigence est établie et la violation de I'obligation de renseigner n’est pas manifeste, c’'est-a-dire que
la personne concernée affirme avoir fourni tous les documents nécessaires, mais un doute objectif
subsiste, le service social doit alors entrer en matiere mais peut procéder a des contrbles
complémentaires par analogie avec le cas de figure précédent.

3. Lorsque le besoin d'aide matérielle n'apparait pas d’emblée comme suffisamment et objectivement
établi et que tous les éléments nécessaires au traitement de la demande n’ont pas été fournis, le service
social peut conclure a I'impossibilité de vérifier un éventuel droit a des prestations d’aide sociale. Il peut
alors ne pas entrer en matiére (art. 24, al. 2 LASoc) ou, dans le cas ou un dossier est déja ouvert,
proposer a la commission sociale compétente de supprimer les prestations en justifiant cette mesure par
le fait qu'il n’est plus possible de constater ou de vérifier I'indigence (art. 24, al. 2 et 5 LASoc).

En revanche, le seul refus de signer une procuraggpeut en soi constituer un motif valable pour
ne pas entrer en matiére ou pour supprimer l'aid&relle (art. 24 al. 2 LASoc), d’autant moins
lorsque la personne fournit spontanément touteisiesnations et les documents utiles. De méme,
le fait de subordonner I'octroi de I'aide matémedl la signature systématique et obligatoire d’'une
procuration générale contrevient aux principesrépgrtionnalité et de finalité, a I'obligation de
renseigner de la personne requérante ou bénédi¢tedinsfert du fardeau de la preuve aux services
sociaux) et ne correspond manifestement pas ansentement donné de facon libre et éclairée
lorsque la personne se trouve objectivement dabedein.
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3. Inspection

Conformément a I'article 21b, al. 1 LASoc, le SASwocede d’office, ou sur requéte de la
commission sociale, du service social ou de la DRA&s travaux d’'inspection des dossiers des
bénéficiaires. Les travaux d’'inspection des dossies bénéficiaires ont pour finalité de vérifier
que les conditions qui déterminent le besoin as gerla LASoc sont remplies et que les
prestations d’aide matérielle sont utilisées canfament a leur but. Les travaux d’inspection sont
entrepris lorsque les moyens de contréle pouvaatréis en ceuvre par le service social compétent
ne permettent pas de clarifier la situation de erx@exhaustive. lls sont réalisés afin de lever un
doute, c’est-a-dire de confirmer ou d’infirmer laspicion en vérifiant les conditions d’octroi de
I'aide sociale sous I'angle de la subsidiarité eetadfinalité (art. 21b, al. 1 LASoc).

Les services sociaux qui procedent eux-mémes auauk d’inspection en vertu de l'article 21b,
al. 7 LASoc, se réferent aux consignes de cett@osesous réserve des exceptions présentées au
point Il1.2.

3.1. Conditions
Une inspection est entreprise lorsque les conditsuivantes sont réunies de maniére cumulative :

> les données d'un dossier d’une personne bénéficiaire de I'aide sociale sont confuses ou suscitent un
doute sur leur exactitude ou leur véracité ;

> les moyens de contrdle mis en ceuvre par le service social compétent ne permettent pas de clarifier la
situation de maniére exhaustive ;

> le SASoc, la DSAS, la commission sociale ou le service social compétents mandatent formellement le
personnel qualifié en charge des travaux d'inspection en vue d'une enquéte.

Les situations confuses ou suspectes sont géndrnalgmroduites ou renforcées par certains
éléments du dossier ou facteurs de risque qui dbitee pris en considération. Il s’agit notamment
des éléments suivants :

> changements fréquents de lieu de domicile ;

piéces justificatives manquantes, douteuses ou manifestement falsifiées ;

commandement(s) de payer et saisie(s) épuisant les ressources financiéres de la personne au-dela de
son minimum vital ;

impossibilité de se rendre a un rendez-vous en un moment précis de la semaine ;

absences injustifiées et répétées aux entretiens périodiques ;

ruptures répétées du contrat d'insertion sociale ;

éléments de fortune en décalage avec la situation financiere de la personne bénéficiaire ;
possession ou utilisation réguliere d’un véhicule motorisé ;

standards de vie inadaptés a la situation présentée ;

refus de signer une procuration alors que des informations complémentaires sont nécessaires ;
> dénonciation par un tiers.

3.2. Mandat

L’enquéte, menée d’office ou sur requéte, faitjiedld’'un mandat formulé par l'instance concernée
et confié au personnel qualifié a cet effet et sewan secret de fonction (art. 21b, al. 2 LASoc) au
moyen d’un formulaire annexé au présent conceptardat d’inspection »). Le mandat comprend
notamment :

VvV Vv

VVVYVYVYVYV

> les références de la cause (classement administratif) et les coordonnées de la personne en charge du
dossier, en précisant si la personne est déja au courant de I'enquéte a faire ;

> les données personnelles de la personne bénéficiaire de I'aide sociale ainsi que des membres faisant
ménage commun avec elle (nom, prénom, date de naissance, nationalité ou titre de séjour) ;
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> la nature du doute ou du probleme ;

> les indices, informations et observations pertinents (dans la mesure du possible de maniere précise, c'est-
a-dire datés et mis en situation) ;

> les controles déja effectués par le service social en vue de clarifier la situation ainsi que les résultats
obtenus et les éventuelles justifications données par la personne concernée ;

> les données devant faire I'objet de I'enquéte ;

> I'existence d’'une situation complexe ou vulnérable en lien avec le dossier ;

Le mandat doit comprendre notamment une copie dédeion d’'octroi de I'aide matérielle et des
documents principaux, des éléments pertinents dsi€lp les éventuelles procurations signées par
la personne bénéficiaire, une photographie d’idéntii doit &tre dment signé par I'instance
compétente (SASoc, DSAS, commission sociale ouceesocial).

En outre, le mandat détermine le mode de collalmorabuhaité entre le mandant et le personnel en
charge des travaux d’inspection. Il s’agit notamnteEndéterminer la fréquence et la forme des
bilans intermédiaires% 11.3.5.2) et la durée maximale de I'enquéte.

Le personnel en charge des travaux d’'inspections&ceception du mandat et se détermine sur
celui-ci (demande de précisions, mode de collatmraétc.) dans un délai de 5 jours ouvrables.

3.3. Objet de I'inspection et instances responsables des données

L’enquéte au sens de l'article 21b al. 2 LASoc ésmllecter les données relatives a I'examen du
droit aux prestations d’aide matérielle et de lafoamité de leur utilisation en regard des normes
d’aide sociale. Les données qui peuvent étre dékscsont définies dans ledit article.

Conformément a I'article 25 al. 1, le personnetkarge des travaux d'inspection est habilité a
collecter les données aupres des services de,ldatcommunes et des tiers responsables des
données susmentionnées (assurances, employewdskie refus d’'une instance de communiquer
les données requises, le personnel en chargendpdétion en informe le service social, qui pourra
alors demander le consentement a la personne o@eseafin que I'existence de l'inspection en
cours demeure secrete. Une décision tendant alaution ou a la suppression de I'aide matérielle
pour justes motifs demeure réservée.

En outre, dans les limites de I'article 63 de ledio 17 octobre 2001 sur le personnel de I'Etat
(LPers), le personnel en charge de I'inspectioraegirisé a se renseigner directement aupres des
services de I'Etat qui procedent eux-mémes a dggétes dans le cadre de leurs taches :

la police cantonale (PolCant) ;

I'Inspection cantonale des finances (IF) ;

l'inspection du travail (SPE) ;

les inspecteurs de la lutte contre le travail au noir (LTN) ;
les inspecteurs de I'Office Al (OAI) ;

les inspecteurs des assurances-accidents (LAA) ;

> les services d'inspection sociale des autres cantons.

VVVYVYVYV

3.4. Stratégie en matiere d’inspection

Les travaux d’inspection doivent respecter lesqipies de finalité et de proportionnalité. Il s’agit

de prendre en considération la nature du doutauqurableme, le type d’abus présumé et
I'existence éventuelle d’'une situation délicatdetque la présence d’enfants dans le ménage de la
personne concernée faisant I'objet d’'une enquéte.
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Par ordre de priorité, les travaux d’inspection dessiers des bénéficiaires comprennent :

1. lacollecte des données utiles auprés du service social compétent ;

2. la collecte des données complémentaires aupres des services de I'Etat, des communes et des tiers
concerneés ;

3. la vérification desdites données ;

4. les moyens spécifiques d’enquéte, notamment ceux mentionnés a l'article 21b al. 2 LASoc.

Par ailleurs, afin de mener a bien ses tachegrbopnel qualifié en charge des travaux
d’inspection favorise la collaboration avec sedqraires, maintient et développe un réseau social
et professionnel solide et communique les inforametiutiles concernant ses attributions légales et
ses moyens de contréle. En outre, au cours d’'ugeée, ledit personnel peut étre amené a
découvrir d’éventuelles problématiques socialesnmcies ou nouvelles. Il est des lors attendu qu'il
les signale le cas échéant au service social @utbtité qui I'a mandaté.

3.4.1. Priorisation des enquétes

Afin de traiter efficacement les mandats d’insp@tipar ordre de priorité et de mettre en ceuvre les
moyens d’enquéte en respectant les principes dbtéret de proportionnalité, le personnel en
charge de ces taches procéde a un examen du nesnidaiction des éléments suivants :

nature de I'abus suspecté ;

nature des indices relatifs au cas suspect ;

qualité des indices ;

montant de I'indu présumé ;

présence d’une situation complexe ou vulnérable en lien avec le dossier ;
potentielle récidive.

VVVYVYVYV

Les criteres mentionnés ci-dessous peuvent aussiedenus pour qualifier 'enquéte de prioritaire

> montant de I'indu conséquent ;

> suppression de I'aide matérielle envisagée ;

> bonne qualité des indices ;

> doutes objectifs a propos d’une situation présentant une potentielle récidive.

3.4.2. Moyens spécifiques d’enquéte

Outre les controles de type administratif (collest@érification des données auprés des services de
I'Etat, communes et tiers), les moyens spécifiglieaquéte sont notamment :

'enquéte de proximité ;

l'interrogation de tiers ;

l'observation sur le terrain ;

les investigations sur le lieu de I'activité économique ;
les prises de vue dans I'espace public ;

l'audition des personnes faisant I'objet de I'enquéte ;
la visite & domicile autorisée.

VVVYVYVYVYV

Le personnel en charge des travaux d’inspectiomugiien ceuvre ces moyens spécifiques porte
une attention soutenue a sa propre sécurité edraits de la personne faisant I'objet d’'une enquéte

En tenant compte de tous les éléments retenugddiexamen du mandat et du niveau de priorité
de I'enquéte, ledit personnel préserve au maxinausphére privée et les droits fondamentaux de la
personne faisant I'objet d’'une enquéte. Dans cs,des enquétes a découvert aupres de tiers
devraient étre effectuées uniquement si ellesa@gettivement indispensables. A noter que les
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tiers interrogés n’ont aucune obligation de répendas plus que les bénéficiaires de laisser entrer
dans leur domicile le personnel chargé de l'ingpact

Le contact direct avec la personne sous enquétésesi/é aux situations qui I'exigent, ceci afin de
préserver le secret de I'enquéte et 'anonymatatagnnel chargé de l'inspection. Le personnel en
charge des travaux d'inspection veille a interrdgsipersonnes réputées non dangereuses et a
mener des observations de terrain dans des lisibies du domaine public et réputés sars. Il
collabore avec le service social compétent pourcglig-ci confronte la personne a certains faits ou
demandes des compléments d’information. A titresiligire, il peut exceptionnellement effectuer
I'audition de la personne bénéficiaire en étanbageagné d’un tiers désigné par la ou le
responsable du service social et en veillant arassa sécurité. Dans le cas d’une visite a dogjicil

il doit absolument étre accompagné par un tierggdégar la ou le responsable du service social.

3.5. Collecte des données et rapport d’inspection

Toutes les données collectées, traitées, commuesetéarchivées dans le cadre des travaux
d’inspection sont soumises au secret de foncti@uetdispositions de la protection des données.
Dans ce sens, elles peuvent étre communiquéesamenqi au service social concerné, a la
commission sociale compétente, au SASoc et a laf)8dnformément a l'article 21b al. 2 LASoc.

3.5.1. Journal de bord

Chaque donnée, information ou prise de vue coligosd le personnel en charge des travaux
d'inspection est consignée, numérotée, datée exkaarafin de constituer un journal de bord. Celui-
ci sert de base a I'établissement du rapportia ldefl'enquéte. Le journal de bord est conservé pa
le SASoc conformément a la législation en matiéertection des données.

3.5.2. Bilan intermédiaire

Conformément au manda®(11.3.2), le personnel en charge des travaux déospn informe
régulierement le mandant de ses démarches etfoesations collectées. Le rythme et la forme de
ces informations sont convenus lors de la détertioimau mandat en fonction de la charge de
travail et du calendrier de chacun.

Le personnel en charge des travaux d’inspectioasadrau mandant au moins un bilan
intermédiaire apres le début de I'enquéte a une datvenue entre eux mais au minimum 40 jours
ouvrables apres la transmission du mandat. Iketdi cet effet le formulaire « Bilan intermédiaire
annexeé au présent concept.

3.5.3. Résultat de I'enquéte et rapport d'inspection

Le personnel en charge des travaux d'inspectiodeée |la fin de I'enquéte et établit, en principe
dans un délai de 20 jours, un rapport d’inspeati@mtionnant les résultats de I'enquéte

(cf. formulaire annexé « Rapport d’'inspection »3.rapport mentionne également le mandant ayant
requis l'inspection, les coordonnées du servicéasooncerné, les coordonnées complétes de la
personne sous enquéte, et les données se rappoltaélivrance de prestations d’aide sociale. Les
résultats de I'enquéte comprennent en particulier :
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les coordonnées professionnelles du personnel en charge de l'inspection ;

un apercu de la situation et du mandat ;

la nature du doute ou de I'abus présumé ;

la durée de I'enquéte ;

la liste des moyens d’enquétes mis en ceuvre ;

les moyens de preuve collectés grace a ces moyens d’enquéte ;

les constatations réalisées grace aux moyens de preuve ;

les conclusions dudit personnel, soit la vérification et la clarification des données ayant fait I'objet du
mandat, sa conviction fondée sur I'enquéte menée ainsi que, le cas échéant, le montant de I'indu présumé
et les suites administratives ou pénales qui devraient étre entreprises par I'autorité lésée.

VVVVYVYVYVYV

Sont notamment des moyens de preuve :

> des documents dont la crédibilité a pu étre établie (ou, a contrario, des documents falsifiés et reconnus
comme tel) ;

des témoignages du personnel de services de I'Etat, de communes ou de tiers ;

des prises de vue numérotées et datées ;

des procés-verbaux des auditions de la personne bénéficiaire de I'aide sociale ;

des expertises au sens de l'article 52 CPJA.

V V V V

Les conclusions doivent contenir au moins I'un pleisits suivants :

le doute ou le probleme faisant I'objet de I'enquéte sont clarifiés ou confirmés ;

le soupcon d'abus est confirmé ou infirmé ;

l'utilisation conforme des prestations d'aide sociale est confirmée ou infirmée ;

le doute concernant la subsidiarité ou la finalité des prestations d'aide sociale n'a pas pu étre levé malgré
la période consacrée a I'enquéte et la mise en ceuvre des moyens d'enquéte appropriés ;

au vu des éléments collectés, d'autres éléments probants devraient faire I'objet d'une enquéte pénale ou
administrative par les instances concernées.

vV V VYV

\%

Le rapport, muni de tous les moyens de preuveditoés, est communiqué a I'autorité ayant
requis l'inspection et versé au dossier de la persanspectée (art. 21b, al. 3 LASoc). Un
formulaire relatif aux suites administratives enh@és de I'inspection est également annexé
(= 11.5). Une copie des seules conclusions du rapgsirtransmise au SASoc. S'il le juge
opportun, ce dernier peut demander I'ensemble @egP constituées au personnel chargé de
I'inspection.

3.6. Suites et conséquences de l'inspection

L’autorité ayant mandaté l'inspection examine lgp@t. En premier lieu, elle prend I'une des
décisions suivantes :

1. une inspection complémentaire au sens de la LASoc est nécessaire ;

2. aucune inspection ou enquéte supplémentaire n'est nécessaire et le rapport d’inspection est versé au
dossier de la personne bénéficiaire sans suites ;

3. aucune inspection ou enquéte supplémentaire n’est nécessaire et I'autorité décide de I'ouverture d’'une
procédure administrative et/ou pénale.

Dans ce dernier cas, les conclusions du rappottcemnmuniquées a la personne concernée par
I'enquéte et un délai lui est imparti pour se déiaer (droit d’étre entendu). Si la personne le
requiert, elle peut consulter son dossier danbnges usuelles (art. 63 CPJA). Les données qui
auraient été gardées secrétes durant I'inspedtjareht également au dossier, sous peine de ne
pouvoir étre prises en considération ultérieurenamnmt 65 CPJA).

Apres avoir entendu la personne concernée, I'aatpgut prendre les décisions suivantes :
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> classer le rapport dans le dossier de la personne bénéficiaire sans suites ;

> exiger la restitution de I'aide matérielle accordée, la supprimer, la diminuer ou la suspendre (= 111.3.1 et
suivants) ;

> dénoncer I'abus présumé aux autorités de poursuite pénale (= 111.3.6).

Dans les deux derniers cas, une décision formstladifiée a la personne concernée en lui
indiquant les voies de recours. L’autorité inforsams délai le SASoc de ses décisions au moyen du
formulaire « Monitorage de l'inspection » annex&aésent conceptX 11.5).

4. Révision

Les révisions couvrent un ensemble de taches dedtmrelatives a la comptabilité et aux
procédures et regles en matiére d’aide socialesBlbnt effectuées par le SASoc sur les dossiers
des personnes bénéficiaires de I'aide sociale auj#e services sociaux. Intégrées au dispositif de
prévention et de contrdle des abus dans 'aideabndes révisions permettent la vérification de
I'application correcte des normes et des lois sagis|'aide sociale ainsi que de la conformité de
I'utilisation des ressources allouées dans ce duenaar I'Etat, les communes et la Confédération
(art. 21a, al. 2 LASoc). En ce sens, ces veérificeis’inscrivent dans les contrdles périodiques des
dossiers et completent les instruments existaraatcula prévention des abus.

Le personnel en charge des travaux de révisiordoooe I'utilisation et la mise a disposition des
outils de travail fournis par le SASoc pour l'ingttion et la gestion des dossiers d’aide socihle. |
conseille, oriente et sensibilise le service scamla matiere.

4.1. Objet de la révision

Conformément aux articles 21 al. 4 et 21a al. 1 @& 3 SASoc peut consulter, auprés des services
sociaux, les dossiers des bénéficiaires et progaeterdiguement a des révisions. Les vérifications
des dossiers des personnes bénéficiaires portgrargoulier sur :

les données personnelles, financiéres et sociales de la personne bénéficiaire ;

la mise a jour réguliere de ces données ;

les causes de I'octroi d’'une aide financiere et la durée d'assistance ;

le respect des principes de subsidiarité et d'individualisation de 'aide sociale ;

le respect de la répartition des compétences entre service social, commission sociale et Etat ;

le respect des normes applicables en vue de I'établissement du budget d’aide sociale ;

la coordination avec les assurances sociales et les autres prestations allouées ;

la convergence de la comptabilité du service social avec la facturation adressée au canton;

les piéces comptables en lien avec les paiements effectués et la facturation trimestrielle au canton ;
les procédures décisionnelles en vigueur dans le service social

les différentes modalités comptables et administratives mises en ceuvre en matiére de mesure d’insertion
sociale (MIS) ;

> la tenue de tableaux de bord et d’'un journal de bord ;

> le concept du contentieux et de son suivi ;

> la dotation en personnel du service social et les taux d’activité respectifs.

VVVVVVYVVYVVYV

Le SASoc vérifie également la pertinence et I'effité des procédures administratives mises en
place par le service social afin de collecter lesretes. A ce titre, il contrdle également que les
principes en matiere de protection des donnéests@spectées (proportionnalité et finalité).

Par ailleurs, le personnel en charge des travauguigion vérifie I'application des conventions
passées entre I'Etat et les institutions privéesems de I'article 14 LASoc et 'adéquation desdite
conventions aux évolutions socioéconomiques.
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4.2, Planification du travail et sélection des dossiers

Le personnel en charge des révisions effectuaaesux selon un plan d’action avalisé par le Chef
de service du SASoc. Le plan d’action détermineséggices sociaux concernés par les travaux de
révision et le calendrier prévu. Les révisions adfactuées lors des périodes précédentes sont
notamment prises en considération. Si une situaépatée urgente I'exige, les travaux de révision
peuvent étre réalisés sans étre inscrits au pkatidh, ainsi que sur demande d’un service social.

Les communes, les commissions sociales, les itistigiprivées au sens de l'art. 14 LASoc et la
DSAS peuvent également demander la mise en ceuune dévision au SASoc. Celui-ci en tient
compte dans I'établissement du plan d’action, semndisponibilités.

Le SASoc informe au préalable par courrier la Rigrgie ou le Président de la commission sociale
concernée des travaux de révision qui seront efiésctt de la date prévue a cet effet. Il leur
communique la liste nominative des dossiers qurgeronsultés et le nombre de dossiers non
encore désignés qui seront également controléscbjrie du courrier est adressée au service social
concerné. Ce dernier informe sans délai le SASamaere changements importants dans I'un ou
l'autre des dossiers a réviser.

La sélection des dossiers des personnes bénéfiest effectuée par le personnel en charge des
travaux de révision, en fonction de critéres perits ou facteurs de risque a déterminer grace aux
statistiques et aux données comptables. Les factlurisque sont notamment :

des montants d’aide matérielle élevés et une aide de longue durée ;
la composition particuliere du ménage ;

une maladie ou un accident survenu durant la période d’assistance ;
une cession en cours aupres d’une assurance sociale ;

une répartition particuliere des frais d'aide matérielle ;

des remboursements rétroactifs d’assurances sociales.

VVVYVYVYV

Dans la mesure du possible, le personnel char¢gerégision arréte une liste de facteurs de risques
variés. A titre indicatif, pour une révision, lembre de dossiers contrdlés annoncés devrait se
situer entre 10 et 25 et ceux non annonceés ertd Q, sous réserve de la taille du service, des
circonstances particulieres et des objectifs yis@da révision.

4.3. Déroulement des travaux

Les travaux de révision s’effectuent en principedie service social concerné, en présence de la
personne responsable du Service ou d’un représasitdiune personne membre de la commission
sociale compétente. Au besoin, le personnel ergeldes révisions peut se renseigner directement
auprés de la personne en charge du dossier. fileviés dossiers physiques et informatiques des
personnes bénéficiaires sélectionnées grace acespjéstificatives constitutives du dossier selon
une procédure informatisée, standardisée, systgneadit regulierement actualisée.

Outre les contrbles comptables, les dossiers soiftés sous I'angle de la subsidiarité, de la
finalité et de I'individualisation de I'aide socalainsi que de I'application adéquate des normes
d’aide sociale. Pour chaque dossier non conforhegaimine les modifications a apporter, les
données manquantes devant étre collectées ou ijsas les éventuelles prestations indues, les
éventuels remboursements, etc.
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Il communique aux personnes présentes ses commaspteonclusions et modifications nécessaires
en regard de I'application des normes d’aide seciitollecte les données nécessaires a
I'établissement du rapport de révision et d’unenéwelle décision ultérieure.

4.4. Rapport de révision

Les vérifications effectuées sur les dossiers éesgnnes bénéficiaires font I'objet d’un rapport de
révision rendant compte de I'état de conformitédiessiers contrdlés, des pieces justificatives, des
conclusions et des conséquences des verificawh(a, al. 3 LASoc). Le personnel concerné
établit un rapport circonstancié, sous réserveageegceptionnels. Ce rapport daté comporte :

le bref historique de la correspondance qui a précédé la révision ;

les personnes présentes lors de la révision ;

les constats et conclusions sur les dossiers ayant été annoncés au préalable ;

les constats et conclusions sur les dossiers n'ayant pas été annoncés au préalable ;

les constats sur des thémes et la jurisprudence en lien avec I'application des normes d’'aide sociale ;
les remarques et les recommandations du SASoc ;

les montants éventuels a rembourser;

au besoin, des données socio-économiques et statistiques ;

VVVVVYVVYV

Les constats et conclusions détaillent les réf@suc dossier, celles de la personne en charge du
dossier, les éléments non conformes, les normekatves et les moyens de remédier a la situation.
Le rapport énumere au besoin certains principggracessus genéraux dont I'application est
irreguliére et des propositions constructives em ddaméliorer I'instruction et la gestion des
dossiers. Au besoin, il peut se référer au pr&deciiment ou a la littérature existante afin
d’améliorer les modalités administratives praticupar ledit service.

La conclusion circonstanciée comprend lI'apprécmatjénérale du personnel en charge des
révisions, les révisions effectuées, les piecdffipatives manquantes, les justifications de
prestations nécessaires, les remboursements desnandé

Le SASoc communique un projet (version 0) de rap@pda Présidente ou au Président de la
commission sociale et a la personne responsalderdice social. Les points litigieux quant a la
rédaction ou aux constats de la version 0 fonjd¢'otyune discussion entre les parties. Le rapport
final est ensuite transmis par le SASoc a la Peésélou au Président de la commission sociale
ainsi qu’a la personne responsable du servicelstlnia copie du rapport, sans les noms des
personnes visées, est également adressée poumatimn a la Direction de la santé et des affaires
sociales et au service de I'Inspection cantonadefidances (IF).

Le personnel en charge des travaux d’inspectiote ties données collectées conformément aux
regles de la protection des données. Le personreharge des révisions dresse un monitorage
statistique des erreurs repérées, de leur occarreiss montants devant étre rembourseés, etc. Le
monitorage permet le repérage de problématiquesrestes et peut faire I'objet de
communications ciblées au moyen des « envois ttiiakss».
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5. Monitorage

Le SASoc collecte les données pertinentes rela@ntnspections effectuées par le personnel
chargé de ces travaux au sens des articles 21keall LASoc afin de documenter le rapport
d’activité de la DSAS a ce propos (art. 21b, dlABoc) et de vérifier la réalisation correcte des
taches de contréle.

Conformément & I'article 16 al. 2 du réglement @undvembre 1999 d’exécution de la loi sur
I'aide sociale (RELASoC), le service social conéecommunique dans les 30 jours au SASoc :

la décision de 'autorité suite a I'inspection et ses effets ;

une éventuelle dénonciation aux autorités de poursuite pénale ;
une éventuelle dénonciation a une autre autorité ;

le cas échéant, le montant de I'indu estimé ;

les autres informations pertinentes.

VVVVYV

Le cas échéant, le service social concerné infaane délai le SASoc des résultats des
dénonciations entreprises (en attente, classemegvpi, condamnation, etc.).

Le SASoc établit son rapport d’activité a l'intemtide la DSAS en mentionnant :

> les problématiques rencontrées durant I'année en cours, la rétrospective par rapport aux années
précédentes et les perspectives futures ;

> le nombre d’enquétes effectuées, leurs motifs et la provenance des mandats d’'inspection ;

> le nombre d’enquétes encore en cours et une estimation quant a leur possible dénouement ;

> |le nombre d’enquétes menées a terme pendant la période sous revue et leurs résultats, a savoir :

> une évaluation des incidences financiéres ;

> les enquétes fermées sans abus détecté, celles faisant I'objet d’'une décision de l'autorité d’'aide
sociale relative a I'aide matérielle, celles dénoncées aux autorités de poursuites pénales et I'état
d’avancement des travaux ;

> les montants percus inddment.
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I". Recommandations

Les présentes recommandations pratiques viserdappieation uniforme du droit dans le canton.
Du fait de leur portée organisationnelle, ellesomet toutefois pas contraignantes. Les services
sociaux sont invités a s’en inspirer dans la medurpossible pour la gestion de leur propre
service.

1. Recommandations a l'attention des services socia ux sur la prévention des
abus

Cette section présente des recommandations anfiatbedes services sociaux régionaux et
spécialisés quant aux procédures de contrble qwigne étre mises en ceuvre a leur niveau. Pour
I'essentiel, on se référera a la documentatioradeSIAS «Contrdles et sanctions dans le cadre de
I'aide sociale. Mesures d'assurance qualité et dention d'abus de l'aide socialet Good

Practice pour les services sociauX k'application desdites recommandations peut ireldes
modifications organisationnelles du service social.

1.1 Procédure standardisée en matiere de gestion des cas

Les dispositions administratives standardisées giemt de garder en tout temps une vue
d’ensemble organisée du déroulement du cas etrdétabactuel. Le caractere systématique de
I'examen du besoin des personnes requérantes éfidaines de I'aide sociale est donc renforcé
dans la pratique.

Ces derniéres années, sur le territoire suisssigpits dénonciations de fraude dans I'aide sociale
n’'ont pas été sanctionnées sous lI'angle de I'esenog (art. 146 code pénal), au motif que I'abus
aurait pu étre découvert plus vite voire évitessérvice social avait fait preuve de plus de
vigilance. Les jugements rendus évoquent notamoremanque de questionnement au niveau du
service social et des contréles lacunaires.

Afin d’éviter que ne naisse un sentiment d'impunitést nécessaire d’établir dans la pratique un
standard de qualité permettant de garantir la coné, I'efficacité, la crédibilité et I'intégritdu
dispositif de prévention et de contrdle, respeatiget du dispositif cantonal d’'aide sociale.

En matiere de standards, le service social devodémment disposer de procédures d’accueil des
personnes requérantes et d'un document de réfénemattonnant leurs droits et obligations, d’une
liste détaillée des documents nécessaires a ligsainhent des faits pertinents pour établir le mgsoi
d’une liste des contrdles effectués ou a fairend’structure de dossier systématique et uniforme,
d’'une procédure de mise a jour des informationsréigt au dossier, d’'un modéle de procuration au
sens de l'article 24 al. 4 LASoc, ainsi que d’'unecgdure relative a la fermeture des dossiers et au
suivi du contentieux.

! http://csias.ch/uploads/media/Kontrollinstrumente f 03.pdf

http://csias.ch/uploads/media/good practice f.pdf

2
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1.2. Moyens de contrble des services sociaux

Le service social est habilité a effectuer desrédes complémentaires. Pour I'essentiel, les moyens
de contréle utiles sont décrits dans les docundmta CSIAS susmentionnés, notamment les
entretiens réguliers, les places de travail-testcbntréles périodiques des dosSietde

changement des modalités d’octroi de I'aide matérils peuvent étre mis en ceuvre dans ce cadre
par le service social mais se distinguent des é@eéntravaux d’inspection réalisés par ce dernier
(art. 21b, al. 7 LASoc). Le service social peutdsésser au personnel qualifié chargé d’effectuer le
travaux d’'inspection afin de mettre en ceuvre dsgsuments de contrdle ou d’autres moyens
complémentaires selon les besoins.

Il apparait que les actions entreprises en vuacdlbtér I'échange de données personnelles
indispensables avec les instances compétentesitiest Le maintien par le service social d’'une
collaboration effective avec les différentes insts) a savoir les communes, la commission sociale,
les services de I'Etat, les assurances social@svees, ainsi que les tiers susceptibles de leur
transmettre les données nécessaires a l'instruetiara gestion du dossier est souhaitable. Si des
difficultés de collaboration persistantes sont tatées, le service social concerné peut en informer
la DSAS, respectivement le SASoc, afin que dedisolsi soient élaborées.

1.3. Indices fournis et dénonciations par un tiers

La dénonciation par un tiers est considérée commalonnée collectée directement par le service
social et comme un facteur de risque laissant uedsur I'exactitude ou la véracité des données du
dossier de la personne dénoncée ou sur l'utilisatomforme par cette derniere des prestations
d’aide sociale. Les recommandations qui suivemgiguent également au SASoc, a la DSAS et
aux commissions sociales qui transmettent les @sdét dénonciations au service social compétent.

Les dénonciations, anonymes ou non, devraient lfalget d’'un examen spécifique par le service
social concerné et étre traitées le cas échéamt Beprocédure suivante : dans la mesure du
possible, le tiers doit communique ses coordonaarsnstances qu'’il contacte, bien qu’il ne soit
pas obligé de le faire. Il est informé que sesagmeEments seront soigneusement examinés, que
des contrbles pourront étre effectués, mais quiaei@nformation ne pourra lui étre transmise a ce
propos. Aucune information relative au tiers conéar’est versée au dossier de la personne
bénéficiaire dénoncée : la dénonciation est coggepar la direction du service social a titre
confidentiel.

2. Travaux d’inspection effectués par les services sociaux

Conformément a I'article 21b al. 7 LASoc, les seegi sociaux peuvent proceder eux-mémes aux
travaux d’inspection des dossiers des bénéficidiresdits services déterminent les situations pour
lesquelles ils mobilisent leurs propres ressourt®sont responsables de vérifier que le personnel
mandaté est qualifié pour cette tache et qu’isesimis au secret de fonction.

En principe, les travaux d’inspection effectuéslpgrersonnel désigné par les services sociaux se
conforment par analogie aux dispositions arrétées th section correspondant (1.3),

notamment les conditions d’enquéte, les objetsinkgpkction et la stratégie en matiére

d’inspection. En outre, le service social transsagts délai au SASoc une copie des conclusions du
rapport d’'inspection et I'informe des suites aimpse des conséquences de l'inspectienl5).

Les travaux de révision au sens de I’art. 21a LASoc entrent dans cette catégorie.
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Toutefois, sous réserve des principes de propordiité et de finalité, le service social peut
renoncer partiellement ou intégralement a ces tiondisi 'enquéte concerne des vérifications de
proximité dans I'espace public (p. ex. relevée tBades de boites aux lettres, contréle de plaques
d’'immatriculation, etc.).

3. Recommandations sur la procédure a suivre en cas d’abus

En cas de prestations indues, la réponse de ligufmut relever a la fois du droit pénal et dutdro
administratif, comme le montre le tableau ci-dessou

Lorsqu’un abus d’aide sociale est constaté ou guidte des raisons objectives de penser que tel
est le cas, le service social concerné, la comamssiciale ou le SASoc ont ainsi plusieurs
possibilités de réagir, en fonction du type d’abuide sa gravité. En tous les cas, il appartient a
I'autorité compétente d’en décider.

3.1. Décision

En cas de décision tendant a une réduction deel'@da suppression ou a son remboursement, il y
a lieu de vérifier si :

> la personne concernée a pu faire valoir son point de vue (droit d’étre entendu) ;

> la décision est proportionnelle aux manquements ou a la faute (soit 'examen de la gravité de 'abus, de la
durée pendant laquelle il a été commis, le montant d’un éventuel indu, une éventuelle récidive et les
circonstances personnelles de la personne bénéficiaire) ;

> la personne peut elle-méme, en modifiant son attitude, faire en sorte que la cause de la décision
disparaisse ou ses effets s’annulent ultérieurement.

En outre, la décision doit comporter :

> une motivation suffisante ;
> une indication sur les effets de la décision et la durée de ces effets ;
> une indication éventuelle sur des démarches a accomplir par la personne concernée ;
> les voies de droit a suivre pour contester la décision et le délai pour le faire.
Abus constaté
Aide matérielle pergue Aide matérielle pergue
illégalement légalement
a AY 4 N
ir?dbljggt'nogndifngﬁzmzn; Obtention frauduleuse de Utilisation inappropriée Non utilisation des
personne bénéficiaire prestations des prestations ressources personnelles
\ J \ J \ J \\ J
a Y4 N a AY4 N
Restitution Restitution Restitution
- Sanction Sanction Sanction
Restitution Suppression Suppression Suppression
Dénonciation pénale Dénonciation pénale Dénonciation pénale
\. J \L J . J \L J
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3.2. Modification de I'octroi de I'aide matérielle

L’autorité d’aide sociale peut modifier en tout {gsries modalités d’octroi de I'aide matérielle en
rendant une nouvelle décision motivée. Cette patmpnvient en particulier si la personne
bénéficiaire fait une utilisation inappropriée gesstations ou si elle n'utilise pas ses ressources
personnelles pour sortir de l'indigence. Les chamg@s peuvent notamment porter sur les points
suivants :

la fréquence de I'aide matérielle accordée (par ex. versements par semaine et non plus par mois) ;
le lieu de I'octroi de 'aide (p. ex. systématiquement au service social) ;

le paiement direct du loyer par le service social ;

I'octroi de I'aide en nature ou en bons ;

les autres conditions d’octroi.

V V V V

\%

Concernant le dernier point, I'octroi de I'aide pétre lié a une ou plusieurs conditions. Celles-ci
doivent impérativement coincider avec le but del€asociale et étre notamment conformes aux
principes de proportionnalité et d’égalité de gaient. Elles doivent étre communiquées clairement
a la personne concernée. Celle-ci doit savoir avécision et sans la moindre équivoque ce qui lui
est demandé et les consequences d’'un non-respeet condition. Au surplus, le point H.12 des
Normes CSIAS présente une procédure exhaustive miatiere.

3.3. Remboursement

Par remboursement, on entend la restitution deéd’aercue a tort au sens de I'article 30 LASoc, la
restitution d’'une aide utilisée de maniéere inappeset pouvant conduire a I'octroi d’une aide
matérielle supplémentaire afin de prévenir une eensituation de détresse ou la restitution d’'une
aide verseée a titre d’avance sur des prestati@ssdrance ou de tiers. A noter toutefois qu'une
remise peut étre accordée si la personne concétaiéele bonne foi et si le remboursement du
montant percu a tort la mettrait dans une situaiicile (art. 30 al. 2 LASoc).

L’autorité d’aide sociale décide des modalitésembloursement et en informe la personne
bénéficiaire par une décision formelle, non seulgrpeur permettre le cas échéant une
contestation de cette décision par la personneetnée, mais aussi pour disposer ensuite d’un titre
juridique valable permettant d’exiger le remboursahpar les voies de droit usuelles (poursuite
pour dette). Aussi longtemps qu’une aide matéridteaccordée, le remboursement pourra étre
imputé sur les prestations d’aide matérielle acdenqar diminution du forfait d’entretien raison de
15% au maximum, par analogie avec I'article 1A ae I'ordonnance du 2 mai 2006 fixant les
normes de calcul de I'aide matérielle de la loilside sociale. Si le budget d’aide englobe une
franchise sur les revenus ou un supplément d’iatégr, ces derniers peuvent étre ajoutés au
remboursement en lieu et place du versement. Leditcans d’existence des personnes faisant
ménage commun avec la personne concernée doivEsitédre prises en considération.

Une réduction des prestations au titre de sandiirétre distinguée de I'obligation de rembourser.
Lorsqu’il y a a la fois une réduction de I'aider{stion) et une obligation de rembourser, il faut
impérativement veiller & ce que la prestation Bnatnt allouée ne descende pas au dessous du
minimum vital absolu. Le cas échéant, I'obligat@arembourser doit étre suspendue jusqu’a la fin
de la sanction. En outre, pour des questions dgueget de cohérence, la retenue faite a titre de
sanction ne peut pas servir a rembourser le momtdament percu.
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3.4. Réduction des prestations au titre de sanction

Les manquements graves conduisant a la violatierodkgations I1égales%* 11.1.4.2) et la non-
utilisation des ressources personneltesi(.1.4.4) peuvent entrainer des sanctions :

> sous la forme d’une réduction du forfait pour I'entretien de 15% au maximum pour une durée maximale de
12 mois, conformément & I'article 10 al. 1 et 2 de I'ordonnance susmentionnée du 2 mai 2006 ;

> sous la forme d’une réduction, voire d’une suppression, des prestations circonstancielles ou a caractere
incitatif. Les conditions d’octroi desdites prestations doivent impérativement étre examinées, notamment si
elles concernent des enfants.

Le cas échéant, notamment & la suite d’abus, iaide@récise quel est le comportement attendu et
a quelles conditions la personne sanctionnée plettn€me faire en sorte que la cause de la
sanction disparaisse et que la réduction puisagterétre annulée le cas échéant.

Au terme de la durée de la réduction, le serviceaswérifie si les conditions matérielles de la
réduction demeurent remplies. Si tel est le casidaure peut étre reconduite sous forme d’'une
nouvelle décision prolongeant la réduction pount®s supplémentaires au maximum a chaque
fois.

En cas de cumul de sanctions, c’est la sanctiptukagrave qui est appliquée en priorité. Le cas
échéant, la sanction moins grave est suspenduengeitne en ceuvre la plus grave.

Apres que la décision de sanction est prise, @etaonne bénéficiaire ne recoit plus d’aide
matérielle ou si elle renonce temporairement & qatstation, I'autorité d’aide sociale a encore la
possibilité de prononcer une sanction en cas deat@atroi de I'aide matérielle, mais au plus tard
dans les douze mois suivant la découverte de l.dlaudurée de la sanction qui serait prononcée a
cette occasion ne devrait pas excéder la duréantgasqu’a I'échéance du délai de douze mois.

3.5. Suspension et suppression des prestations d’aide matérielle

En premier lieu, il convient de distinguer la nortrée en matiere (manque de preuve de
I'indigence ou domicile d’aide sociale inexistaang le canton) et le rejet de la requéte de 'aide
sociale (conditions d’octroi d'une aide matérigln remplies). Dans le premier cas de figure, il
convient de se rapporter notamment au chapitreaco@gux €onséquences liées a la violation de
I'obligation de renseignes (= 11.2.4). Le rejet de la demande est prononcé’patdrité d’'aide
sociale notamment si I'indigence ne peut pas @étenue apres calcul des besoins ou si une fortune
suffisante existe. En principe, une décision fofen@lon entrée en matiere ou refus) doit étre
rendue par l'autorité compétente, ou sur demanda personne requérante.

Conformément a l'article 10 al. 3 de I'ordonnance2dmai 2006 fixant les normes de calcul de
I'aide matérielle, I'aide sociale peut étre sup@aexceptionnellement si le principe de subsidarit
est enfreint, soit si la personne bénéficiairegefde maniére expresse de prendre un emploi
raisonnablement acceptable qui lui est fournvéilaconvenable et disponible) ou de faire valoir
un droit a un revenu de substitution (obligatioagidrs). Selon le principe de subsidiarité,
I'indigence est supprimée a la hauteur du revensutistitution réalisable. Pour la procédure a
suivre en la matiére, il convient de se rappornterr@commandations de la CSIAS (A.8 Normes
CSIAS).
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Dans le contexte de la violation du principe desglibrité, les concepts et normes de calcul de
I'aide sociale émis par la Conférence suisse dagutions d’action sociale (ci-apres Normes
CSIAS) prévoient que la violation est manifestasdpre la personne bénéficiaire refuse
explicitement, en connaissance des conségueneesegter un travail qui correspond a ses
compétences, qu’on peut raisonnablement lui dematidecomplir et qui est concrétement a sa
disposition. Le Tribunal fédéral s’est prononcéaujet et il reprend a son compte la juridiction
cantonal bernoise (art. 27, al. 2 LASoc/BE) quicigé «Je]st considéré comme convenable tout
travail adapté a I'age, a I'état de santé, a lausition personnelle et aux aptitudes de la personne
dans le besoim (arrét du Tribunal fédéral du 29 juillet 2018use 8C_962/2012, considérant 4.2).
Par ailleurs, L’article 8 let. g de 'ordonnance Baide sociale (OASoc/BE) indique sous travall
convenable: des personnes sans activité lucrative sollicitaaitle matérielle sont tenues,
conformément aux dispositions de la LASoc, de beeret d’accepter un travail convenable, méme
dans une profession autre que la leur. La partiijpaa un programme de qualification,
d’occupation ou d’'insertion cofinancé par le cantmnpar des communes peut étre exigée des lors
gu’aucune raison de santé ni aucune tache de smirdéducation ne s’y opposenmt.

3.6. Dénonciation aux autorités de poursuite pénale

En application de I'article 37a LASoc, une dénoticraaux autorités de poursuite pénale est
possible pour tous les types d’abus ou la respditéaibnstatée ou suspectée de la personne
bénéficiaire est engageée. Il en va ainsi notammsidatpersonne concernée obtient illégalement une
aide matérielle, en particulier par des déclaratifansses ou incomplétes, ou si elle I'utilise & de
fins non conformes a la présente loi, ou si elleembourse pas les avances d’aide sociale versées
dans l'attente des prestations allouées par lesasses sociales ou privées.

L’autorité ayant la qualité pour agir adresse laaheiation par écrit au Ministere public, avec, en
particulier, suivant les cas de figure :

> l'identité compléte et I'adresse actuelle de la ou des personnes concernées ;

> un exposé chronologique des faits ayant incité I'autorité a dénoncer les faits incriminés et, d’autre part une
détermination exposant les motifs pour lesquels elle estime que la ou les personnes faisant I'objet de la
procédure sont de mauvaise foi ;

toutes les requétes d’aide et les décisions relatives a I'octroi de I'aide matérielle ;

un résumeé si nécessaire des entretiens relatifs aux faits qui feront I'objet de la dénonciation ;

les pieces permettant d’établir la situation personnelle, économique et sociale de la personne
bénéficiaire ;

les relevés bancaires ou postaux pertinents ;

les données sur les revenus ;

le contrat de travail ;

le contrat de bail ;

le décompte AVS ;

les changements intervenus dans la composition du ménage ;

les éventuelles décisions des assurances sociales ;

les éventuels documents falsifiés et les originaux ;

un décompte détaillé de I'aide matérielle percue a tort ;

le journal de bord factuel de la personne en charge du dossier ;

le cas échéant, le rapport d’inspection.

vV V V
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En cas d’'obtention frauduleuse de prestations d’midtérielle, la dénonciation pourra se référer a
I'article 146 du code pénal qui prévoit ceci :asplersonne bénéficiaire, dans le dessein de se
procurer ou de procurer a un tiers un enrichissemégitime, auraitastucieusemennduit en

erreur une personne par des affirmations fallaees! par la dissimulation de faits vrais ou
I'aurait astucieusement confortée dans son erteaurait de la sorte déterminé la victime a des
actes préjudiciables a ses intéréts pécuniairéscaux d’'un tiers, elle sera punie d’'une peine
privative de liberté de cing ans au plus ou d'uem@ pécuniaire. La tromperie est astucieuse
lorsque l'auteur a usé de manceuvres frauduleuddéE¢éde mensonges, création et usage d’un
titre faux, falsification d’un titre ou d’'une sigihae, etc.) ou d’'une mise en scéne, mais aussi
lorsqu’il avance des affirmations fallacieuses dantérification est impossible, difficile ou
improbable, ou encore qu’il dissuade sa victimeétifier I'exactitude de ses déclarations ou pense
gu’elle ne le fera pas en raison des circonstah@siensonge par omission n’est pas constitutif
d’escroquerie et les fausses déclarations ne snffigas a fonder I'escroquerie, notamment
lorsqu’elles peuvent étre aisément contréléesacét du Tribunal fédéral du 23 mai 2011, cause
6B_22/2011, considérant 2).

Anne-Claude Demierre
Conseillere d’Etat

Annexe

1. Mandat d’'inspection (formulaire)

2. Bilan intermédiaire (formulaire)

3. Rapport d'inspection (formulaire)

4. Monitorage d’'inspection (formulaire)
5. Procuration (formulaire)

6. Autorisation spéciale (formulaire)



