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Traitement des demandes d’aide 
dans le cadre de la Loi sur l’aide sociale (LASoc) 

 
Activités Responsables 

 

Aide personnelle 
et/ou matérielle ? 

Aide personnelle 
uniquement 

Evaluation de la demande sur le 
plan personnel et financier 

 

Début 
Dépôt d’une demande d’aide 

 

Fin 
 

Demande d’aide matérielle 

Oui 

Oui 

Non 

Décision d’aide 
matérielle ? 

Réclamation 

Recours 
auprès duTribunal 

administratif 

Refus d’octroi 

Aide matérielle, généralement 
accompagnée 

d’une aide personnelle 

Non 

Oui 

Décision 
acceptée ? 

Refus 
confirmé ? 

Non 

Oui 

Non 

Oui 

Oui 

Refus d’octroi 

Décision 
acceptée ? 

Non 

Selon critères 
LASoc 

Bénéficiaire ou son 
représentant 

Service social régional : 
assistant social 

Commission sociale 

Service social régional : 
assistant social 

Bénéficiaire ou son 
représentant 

Service social régional : 
assistant social 

Service social régional : 
assistant social 

Commission sociale 

Commission sociale 

Bénéficiaire ou son 
représentant 

Bénéficiaire ou son 
représentant 

Bénéficiaire ou son 
représentant 


