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Dieses Dokument kann unter www.fri-tic.ch heruntergeladen werden.

Seit 2001 fiihrt die Fachstelle fri-tic eine Umfrage an den Freiburger Schulen durch, um statisti-
sche Daten zu den Informations- und Kommunikationstechnologien an den Freiburger Schulen zu
erhalten.

1. Methodologie

Stichtag der Umfrage 2013 ist der 31.12.2012. Die Resultate beziehen sich somit auf das Jahr
2012.

Die Befragung wurde webbasiert durchgefiihrt, in den Monaten Februar bis April 2013.

Von den 167 angeschriebenen Schulen fiillten 165 die Umfrage aus. Die Riicklaufquote betréigt
insgesamt ungefahr 99%. Alle obligatorischen Schulen und die Ausbildungstitten der Sekundar-
stufe 2 (EKSD und VWD) haben den Fragebogen beantwortet. Nur zwei Heilpddagogische Schu-
len haben den Fragebogen nicht beantwortet.

Folgende Abkiirzungen wurden in den Diagrammen verwendet:

EP  Ecoles enfantines et primaires Sec2 Gymnasien, Fachmittelschule (zwei
PK  Primarschulen und Kindergarten Sprachen)
ES  Enseignement spécialisé Prof Berufsschulen (zwei Sprachen)

HP  Heilpadagogik
CO Cycles d’orientation
OS  Orientierungsschulen
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Andere Statistiken stammen aus verschiedenen Quellen, beispielsweise dem Bericht der Aktivité-
ten des Staatsrates oder interner Analysen (Internet Service Provider, etc.).

Die Auswertungen sind zu den folgenden Themenbereichen beschrieben:

Computer in den Schulen und Computerdichte

Art der Computer und Standort

Private Gerite in der Schule (BYOD)

Multimediageréte

Interaktive Losungen

Open Source Software

Zentrale Einkaufsstelle

Internetzugang, lokale Netzwerke, drahtlose Netzwerke und Contentfilterung
Zugang der Lehrpersonen zum Mailverkehr
Datenspeicherung im Internet (cloud)

Péadagogische und technische Unterstiitzung
Qualititskontrolle

Drei Sdulen: Ausbildung, Unterstiitzung und Ausriistung
Schlussfolgerungen und Empfehlungen

VV VVVV VYV VVVV\VYV

Die Schiiler/innen der Berufsschulen verbringen im Durchschnitt nur 2 Tage pro Woche in der
Schule. Um diese Besonderheit zu beriicksichtigen wurden die Werte dieser Schulen umgerechnet,
damit sie mit den anderen Schulen vergleichbar gemacht werden konnen. Diese Normierung wur-
de bei den Lehrwerkstitten nicht
gemacht.

2. Computer 12000

Die Gesamtzahl der Computer er-

reicht nun ungefdhr 11 660, das sind

450 Computer mehr als im Jahr

2011. Die Investitionen belaufen 4000
sich auf zirka CHF 3 Mio, was dem
Durchschnitt der vergangenen Jahre
entspricht.

Nombre total d’ordinateurs - Gesamtzahl Computer

Der Anteil der Apple-Computer be-
triigt im Kanton 55.5%. Die Geriite, 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Ecoles obligatoires - Obligatorische Schulen Ecoles cantonales - Kantonale Schulen
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welche unter Linux laufen, haben einen Anteil von weniger als 0.2%. In den obligatorischen Schu-
len sind mehr als zwei Drittel Apple-Computer, wihrenddem circa 80% der postobligatorischen
Schulen Windows beniitzen. Allerdings koexistieren die beiden Plattformen ohne grossere Proble-
me.

In den Primarschulen sind fast die Hélfte der Computer élterer Bauart (vor 2009). Diese Computer
erfiillen die Anforderungen an ein Multimediagerit nicht mehr. Gerade in den Primarschulen sind
aber Multimedia-Ausriistungen aus padagogischen Griinden wichtig. Dieses Problem, welche seit
dem Jahr 1998 unverdndert besteht, zeigt, dass die Erneuerung des Computerparks nicht systema-
tisch erfolgt.

Ordinateurs anciens (2 5 ans) - Veraltete Computer (2 5 Jahren)

100 %
75 %
S0%  —LYRA
46 % r
o 0 %
25 % 33
EP PK ES+HP CO oS Sec2 Prof

Computer wurden den Schulen von Unternehmen geschenkt. Dies scheint an sich lobenswert, al-
lerdings entsteht dadurch hiufig ein heterogener Park und die Kosten fiir Installation und Wartung
fallen unverhiltnisméssig hoch aus.

3. Computerdichte

Computer (Computerdichte).
3.75
Alle Schulen zusammengenommen

liegt die Computerdichte bei 3.95
Schiiler/in pro Computer. In der Pri-
marschule sind es 4.97.

2.50

1.25

Die Anzahl der Schiiler/innen divi- Densité d’ordinateurs - Computerdichte
Unter diesem Gesichtspunkt konnte
also argumentiert werden, dass die

diert durch die Anzahl der Computer 5 .
4.97
3.59
aktuelle Lage gut ist. Diese Werte

ergibt die Kennziffer Schiiler/in pro
miissen aber differenziert werden: EE, EP-KG, PS  Sec1-Sek 1 Sec 2 - Sek 2

> Die obigen Zahlen stellen einen Mittelwert dar, der keinen Aufschluss liber die Computerdich-
te-Unterschiede zwischen einzelnen Schulen gibt. Die Analyse der Daten zeigt aber, dass diese
Unterschiede besonders in den franzosisch sprechenden Primarschulen bedeutend sind. Die am
besten ausgeriistete Primarschule hat eine Dichte von 1.48 Schiiler/innen pro Computer. Das
andere Extrem ist eine Schule mit 13.5 Schiiler/innen pro Computer.
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> Die Computerdichte beriicksichtigt nicht den Zustand des Materials. Insbesondere wird nichts
iiber das Alter der Gerite ausgesagt. Dies wire jedoch ein wesentliches Anliegen in der Pri-
marschule. Dort sind die Hélfte der Computer veraltet (s. oben).

Die Entwicklung der digitalen Lehrmittel, welche teilweise die gedruckten Ausgaben ersetzen
werden, deutet an, dass die Ausriistungen mangelhaft sind. Um diese neuen Lehrmittel zu nutzen,
miisste mindestens ein zeitgemdsses Gerét fiir 5 Schiiler/innen in allen Schulen zur Verfiigung ste-
hen. Zurzeit verfligen aber nur 75 % der Primarschulen iiber eine solche Ausriistung mit oft veral-
teten Geréten.

4. Art der Computer und Standort, Tablets

Der Anteil von Laptops wichst in der Primarschule weiterhin stark. Er nimmt bis zu 39 % ein. Auf
den andern Schulstufen wéchst der Anteil langsamer. In den Berufsschulen liegt der Laptopanteil
bei nur etwa 8 %. Diese Zahl ist seit mehreren Jahren stabil.

Ecoles primaires - Primarschulen CO et écoles cantonales - OS und kantonale Schulen

Portables

21.1 %
Portables

39.0 %

Desktop

61.0 %
Desktop

78.9 %

Die Tablets (iPad, etc.) trifft man immer hiufiger in den Schulzimmern an. Verglichen mit dem
durchschlagenden Erfolg im privaten Bereich, ist die Anzahl dieser Gerdte immer noch klein, aber
stark am steigen: Ende 2012 waren 254 Tablets in den Freiburger Schulen im Einsatz, flinfmal
mehr als Ende 2011. Die Dominanz der Marke Apple ist enorm, sind doch nur 4 Tablets von einem
andern Hersteller.

Andere mobile Multimedia-Gerdte (Smartphones, mp3-Player, etc.) sind nur in kleiner Stiickzahl
vorhanden.

Es kann festgestellt werden, dass die obligatorischen Schulen, vor allem frankophone Orientie-
rungsschulen, trotz der unzureichenden Infrastruktur (unvollstindiges Wireless, unzureichende
Bandbreite), trotz des Mangels an geeigneten Lehrmitteln, erhebliche Geldmittel investiert haben,
um solche Gerite zu erwerben. Dies ist umso iiberraschender, als die kantonalen Behorden und die
Fachstelle fri-tic die Schulen schon im Friihling 2012 {iber diese Problematik informiert haben
(siche Rapport «Wechsel von Computern zu Tablets» der Fachstelle fri-tic).

5. Privatgerate in der Schule (BYOD)

Das Nutzen des Schulnetzes fiir private Geréte, «Bring Your Own Device» (BYOD), ist ein aktuel-
ler Trend . Dieser Trend wird sich in den nidchsten Jahren noch verstiarken.

Uber 90 % der Schulen bieten Lehrpersonen die Mdglichkeit, ihre privaten Gerite mit dem loka-
len Netzwerk (LAN und/oder WLAN) der Schule zu verbinden. Diese Moglichkeit wird auch den
Schiilerinnen und Schiilern in 34 Schulen angeboten.
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Durch die explosionsartige Zunahme der Nutzung von mobilen Geréten, vor allem in kantonalen
Schulen, kann festgestellt werden, dass die zugewiesene Bandbreite fiir diese Geréte oft die obere
Grenze erreicht (Messungen September 2013).

Dies zeigt, dass es flir diese Art der Nutzung klar definierte Richtlinien braucht. Tatséchlich hat
die Nutzung der Angebote in der Cloud (DropBox, SkyDrive, Google Drive, etc.) wichtige Kon-
sequenzen im technischen (Kapazitit der Infrastruktur, Sicherheit) und im rechtlichen (Daten-
schutz) Bereich, die meist auf Schulebene nicht berticksichtigt werden (siehe Grafik unten).

6. Multimediagerate

Die Anzahl der Videoprojektoren
(Beamer) hat weiter zugenom-
men. Sie iibersteigt 1850 Stiick
iiber alle Schulstufen verteilt.
Die Anzahl der Tischkameras 1500
(Visualizer) hat sich praktisch

auf 600 verdoppelt. Dies auf- 1000
grund der vollstindigen Neuaus-
riistung mehrerer Schulen im Be-

Equipements multimédia - Multimediagerdte

2000

. 500
reich Sek 2.
Man stellt grosse Unterschiede
zwischen den einzelnen Schul- 2003 2006 2009 2012
stufen fest. Ab der Sekundarstufe O Beamer ©O Visualiseur/Visualizer

Scanner O App. photo/Photoapp.

verlegt sich das Schwergewicht auf O Cam, vidéo/Videokam.

die Beniitzung des Videoprojektors
und der Tischkameras (Visualizer).

7. Interaktive LOsungen

Die Zahl der Schulen, die interaktive Losungen er-
worben haben (interaktive Whiteboards und Grafik-
tablets), belief sich auf 55, was zum dritten Mal in
Folge eine Steigerung von 50 % gegeniiber dem Vor-
jahr bedeutet.

Der Durchbruch interaktiver Beamer, die eine Inter-
aktivitit ohne die Anschaffung einer teuren interakti-
ven Wandtafel ermoglichen, bestitigt sich.

Wir stellen fest, dass sich die Anzahl der Wacom-
Tablets auch deutlich erhoht hat. Dies aufgrund der
vollstindigen Neuausriistung mehrerer Schulen im
Bereich Sek 2.

Acht Anbieter mit 9 verschiedenen Softwareldsungen
teilen sich den Markt bei den interaktiven Technolo-

. ) . . ) 5 @® Smartboard @ Promethean
gien. Die Softwareldsungen sind untereinander nicht Legamaster/eBeam @ Wacom
kompatibel. @ Interwrite @® Sympodium
Polyvision @ Epson (b. interactif)
Die Verschiedenheit dieser Ausriistungen hat negative Autre

Konsequenzen, besonders auf die Organisation der
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Weiterbildung, die Mobilitdt der Lehrpersonen zwischen Schulen und den Austausch von digitalen
Ressourcen zwischen Schulen. Zudem konnen keine attraktiven Mengenpreise ausgehandelt wer-
den, da Sammelbestellungen nicht moglich sind.

8. Open Source Software

Der Nutzungsgrad der freien und kostenlosen Software Libre und OpenOffice in den Schulen hat
sich fast nicht gedndert. Eine Ausnahme bilden die Berufsschulen, welche eine riicklaufige Ten-
denz aufweisen.

Es kann festgestellt werden, dass mehr als die Hélfte der Sekundarschulen und alle Schulen der
Sekundarstufe 2 (EKSD) dieses Programm in Officekursen nutzen. Es ist anzumerken, dass diese
Software oft zusdtzlich zu Microsoft Office verwendet wird.

Die Zahl der Open-Source-Programme ist mit einem Anteil von einem Drittel auf allen Schulstu-
fen stabil. Im Gegensatz dazu erwigt praktisch keine Schule in Zukunft einen kompletten Wechsel
von proprietidren (kommerziellen) zu Open-Source-Programmen.

9. Zentrale Einkaufsstelle

Die Tatsache der Heterogenitéit von Gerdten aller Art ist nicht neu. In der Umfrage von 2013 wur-
de die Frage nach einer zentralen Einkaufsstelle fiir den Hard- und Softwareerwerb, Multimedia-
material und digitalen Ressourcen gestellt.

Fast 80 % der obligatorischen frankophonen Schulen zeigen Interesse an einer zentralen Einkaufs-
stelle. Der Anteil bei den deutschsprachigen Schulen ist mit zwei Dritteln etwas kleiner. Auf der
Sekundarstufe 2 sind alle Schulen der EKSD interessiert. Bei den Berufsschulen zeigen 2 von 5
Schulen Interesse daran.

10. Internetzugang, lokale Netzwerke, drahtlose Netzwerke und
Contentfilterung

Alle Schulen aller Stufen verfiigen iiber eine Internetverbindung und ein lokales Netz, welches
meistens verkabelt ist (Ethernet oder PLC). Es existieren aber enorme Unterschiede unter den
Schulen in Bezug auf die Qualitit der lokalen Netzwerke.

Fast 90 % der Schulen verfiigen iiber ein drahtloses Netzwerk (Wi-Fi), dies entspricht einer Erho-
hung um 90 % im Vergleich zu 2011. Etwa die Hélfte der Primarschulen verfiigen sogar iiber eine
vollstindige WLAN-Abdeckung. Bei den franzdsischsprachigen Orientierungsschulen verfiigen
nur 3 Zentren iiber eine komplette Abdeckung, bei den deutschsprachigen Orientierungsschulen
haben praktisch alle Schulen eine volle Deckung.

Gemaiss dem Richtlinien der EKSD miissen die obligatorischen Schulen auf allen Geréten, welche
ans Internet angeschlossen sind, iiber eine Contentfilterung verfiigen, um die Schiiler/innen vor
unerwiinschten Inhalten zu schiitzen. Alle Schulen, welche an das von der Firma Swisscom ge-
sponserte padagogische Netz angeschlossen sind, verfiigen automatisch iiber einen solchen Filter,
welcher auf kantonaler Ebene verwaltet wird. Die andern Schulen miissen auf ihre eigenen Kosten
einen Filter installieren. Die Antworten zeigen, dass leider immer noch nicht alle Schulen {iber ei-
nen entsprechenden Filter verfiigen.

11. E-Mail und educanet?

Mehr als die Hélfte der Lehrpersonen (51%) verbinden sich tdglich mit der Plattform von educa-
net? , mehr als 25% mindestens einmal pro Woche und zirka 11% jeden Monat. Uber 87% der
Lehrpersonen nutzen die Plattform von educanet’ wenigstens einmal pro Monat.
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Wenn auch die Lehrpersonen, wel- Accés a educanet? - educanet2-Zugcng

che die Mails an ihre private Ad- 100 %
. . . o

resse umleiten lassen, beriicksich-

tigt werden, kann festgestellt wer-

den, dass 76% des Personals die 75 %

Mails innerhalb der ersten 24 Stun-

den lesen, 14.7% nach einer Woche 50 %

und 4.6% nach einem Monat. Etwa

2.1% aller Lehrpersonen (ent-

spricht etwa 35 Personen) konsul- 25 %

tieren ihre Mailbox nie. Diese Zah-

len sind stabil.

10:6% I 11:6% I 10:8%
251%

12. Datenspeicherung im 2009 2010 201 2012
Internet (Cloud) B 1jour/1Tag M 1 semaine/1Woche 1 mois/1Monat

Die Datenspeicherung im Internet (Cloud) ist eine gingige Praxis: 112 Schulen nehmen diese
Dienste in Anspruch, vor allem durch Daten-Hosting-Services im Ausland (DropBox, SkyDrive,
Google Drive, etc.). Eine solche Verwendung kann problematisch sein, da es die Tiir 6ffnet auch
personliche, sprich sensible Daten dort abzuspeichern. Diese Infrastrukturen garantieren keinen
angemessenen Schutz. Die Abspeicherung von sensiblen Daten auf diesen Servern verletzt unsere
Rechtsvorschriften.

Einige Schulen sind sich dieser Problematik bewusst, zeigt doch ein Viertel Interesse an einer Ge-
samtldsung von einer Instanz der 6ffentlichen Hand.

13. Padagogische Unterstiitzung und technischer Unterhalt in den Schulen

Man stellt eine Stabilisierung der Ausgaben fiir Wartung und Support nach dem Riickgang im letz-
ten Jahr fest. Die Ausgaben fiir den technischen Unterhalt haben immer noch ein Ubergewicht im
Verhiltnis zur paddagogischen Unterstiitzung.

7 mio

3.5 mio

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

‘O Assistance pédagogique/Pad. Unterstiitzung
‘O Maintenance technique/Technischer Unterhalt
Total

Die Totalausgaben liegen bei weniger als CHF 6 Millionen. Die nebenstehende Grafik vergleicht
die Investitionen unter Beriicksichtigung des Indexes der Lebenshaltungskosten.

Umfrage fri-tic 2013 711



Der Vergleich der Ausgaben mit den Schiilerzahlen zeigt Unterschiede auf den verschiedenen
Schulstufen. Die pddagogische Unterstiitzung ist in Berufsschulen fast nicht existent. Auf den an-
dern Schulstufen scheint sich das Gleichgewicht zwischen technischer Wartung und padagogischer
Hilfe zu bestitigen.

250

PK ES+HP CO OS Sec2 Prof

B Maintenance techn./éléve, Techn. Unterhalt/Schiler
B Assistance péd./éléve, Pad. Unterstiitzung/Schiler

Die Aufteilung des technischen Unterhalts zwischen Lehrpersonen und technischem Personal hat
sich nicht stark verdndert. Lehrpersonen kiimmern sich weiterhin um den technischen Unterhalt,
vor allem auf Stufe Sek 2 (EKSD) und an den Orientierungsschulen. Die Ubernahme des techni-
schen Unterhalts auf der Sekundarstufe 2 durch das Amt fiir Informatik und Telekommunikation
(ITA), welche im Moment realisiert wird, verdndert im nachsten Jahr diese Praxis.

14. Qualitatssicherung

In der Umfrage wurde Fragen tiber die Qualitit der Dienstleistungen der Fachstelle fri-tic gestellt:
«Wie oft haben Sie die Fachstelle fiir pddagogische bzw. technische Fragen kontaktiert?» bzw.
«Waren Sie mit den Antworten zufrieden? Mdgliche Antworten waren «nie», «1 bis 10 mal» und
«mehr als 10 mal» bzw. «ja/nein».

Die grosse Mehrheit der Antworten findet sich in der Rubrik «1 bis 10 mal». Die Anzahl der An-
fragen ist konstant geblieben, ebenso der Zufriedenheitsgrad: Alle Anfragen (100%) im pddagogi-

Conseil pédagogique - Pad. Beratung Conseil technique - Techn. Beratung

Satisfaction - Zufriedenheit

100 %

Satisfaction - Zufriedenheit
97 %
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schen und mehr als 97% im technischen Bereich sind mit einer guten Bewertung ausgezeichnet
worden.

15. Drei Saulen: Ausbildung, Unterstiitzung und Ausriistung

Ordnet man die Daten gemidss den 3 Séulen des Projekts fri-tic: Ausbildung, Unterstiitzung und
Ausriistung, so erhilt man eine Ubersicht {iber die Gewichtung der Saulen.

Trois piliers - Drei Saulen

7 mio
. B 2000 W 2001
5.25 mio B 2002 M 2003
B 2004 W 2005
Bl 2006 W 2007
2008 W 2009
3.5mio B 2010 W 2011
|
1.75 mio

Formation/Ausbildung  Assistance/Unterstitzung Equipement/Ausriistung

Die Kosten der Fachstelle fri-tic (Lohnkosten, etc.) sind hier nicht beriicksichtigt.

Bezogen auf die Zahl der Studierenden belaufen sich die Kosten fiir die Gesamtheit der 3 Sédulen
auf Fr. 182.40. Diese Zahl ist deutlich tiefer als im Jahr 2011.

CoUts totaux par éléve - Gesamtkosten pro Schiiler
225

150

75

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
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16. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Die Investitionen in die IT-Ausbildung im Kanton Freiburg sind stabil. Jedoch fiihrte die Erho-
hung der Zahl der Studierenden (+1358) zu einem deutlichen Riickgang von mehr als 15% der In-
vestitionen pro Schiiler. Dieser Befund ist von Belang.

Auf der andern Seite bleiben die Beobachtungen der letzten Befragung bestehen. Es ist keine Ver-
besserung der Situation zu spiiren.

Immer noch muss in der Ausriistung vermehrt auch auf Qualitdt und nicht nur auf Quantitit ge-
setzt werden. Ein iiberalterter und heterogener Computerpark kostet mehr im Unterhalt als ein
moderner und homogener.

> Empfehlung: Die Planung zur Erneuerung des Informatikparks unter Einbezug der totalen
Kosten der Anschaffung (TCO) muss von jeder Schule und Gemeinde systematisch gemacht
werden.

Eine bessere Koordination dringt sich im Bereich der Ausriistung, inklusiv die interaktiven Tech-
nologien (IWT und Tablets) auf, um eine effiziente Ausbildung der Lehrpersonen, die Produktion
von digitalen Ressourcen und attraktivere Preise zu ermdglichen. Um dies zu ermoglichen, miisste
eine zentrale Einkaufsstelle aufgebaut werden. Dies wiinschen 70 % der Schulen.

> Empfehlung: Die Arbeiten fiir den Aufbau einer zentralen Einkaufsstelle, die standardisierte
Ausriistungen anbieten kann, muss unbedingt weiter verfolgt werden, um die Heterogenitit der
Gerite zu vermeiden und den Gemeinden Einsparungen zu ermdglichen.

Eine solche Einkaufsstelle wiirde auch die Harmonisierung der Tools (Software) fiir die Lehrper-
sonen einschliessen, vor allem die Office-Suite, damit die Arbeitsbedingungen (Zusammenarbeit,
Austausch, Ausbildung) verbessert werden konnen. Ein wichtiges Ziel ist jedoch schon die Har-
monisierung.

> Empfehlung: Der Wechsel zu einer freien Office-Suite ist trotz der grossen Einsparungen auf
die Lizenzen nicht empfohlen. In der Tat miissen andere Argumente wie Komplexitit bei der
Zusammenarbeit, Organisation der Ausbildung, Produktion von digitalen Bildungs-Ressour-
cen, etc.) bei der Wahl unbedingt auch in Betracht gezogen werden. Der Kanton Freiburg nutzt
die Microsoft Office-Suite. Wir empfehlen diese den Schulen auch.

Die zunehmende Komplexitidt von Computern und Netzwerken erfordert eine Professionalisierung
des technischen Unterhalts. Um Kosten zu sparen und den Unterhalt zu verbessern, miissen ver-
mehrt Standards gesetzt werden, ebenso in der obligatorische Schule.

> Empfehlung: Der technische Unterhalt der Informatikausriistung gehdrt in die Hinde von
Spezialisten und nicht von Lehrpersonen. Die Biindelung des technischen Unterhalts {iber
mehrere Schulen wiirden auch zu Kosteneinsparungen beitragen.

Die deutliche Tendenz, private Geridte der Schiiler und der Lehrpersonen in die Infrastruktur der
Schulen einzubinden und die Nutzung der Cloud hat enorme Auswirkungen auf die Technik (Ka-
pazitét der Infrastruktur, Sicherheit) und rechtliche Aspekte (Datenschutz), welche die Schulen oft
iiberfordern. Eine Vereinheitlichung der Werkzeuge ist wahrscheinlich nétig.
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> Empfehlung: Eine gemeinsame Nutzung zur Lagerung und dem Austausch der Daten im Ein-
klang mit der Gesetzgebung und dem Datenschutz bendtigt geniigend technische Kapazitat
und muss fiir das Personal in den Schulen eingerichtet werden.

Die Anstrengungen zur Ausbildung der Lehrpersonen haben ihre Wirkung gezeigt. Allerdings nut-
zen noch nicht alle ausgebildeten Lehrpersonen die IKT regelmissig. Hierzu bedarf es weiterer
Anstrengungen; es muss ein giinstiges Umfeld im péddagogischen und technischen Bereich ge-
schaffen werden.

> Empfehlung: Das Dispositiv zur Unterstiitzung der Lehrpersonen (lokale Unterstiitzung, digi-
tale Ressourcen, Ausbildung, etc.) muss verbessert werden.

Nicolas Martignoni
Leiter der Fachstelle fri-tic
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