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Einleitung

Trotz der Coronapandemie war die Beratungsstelle Espace Gesundheit-Soziales (CESS) auch im Jahr 2021 fur
das Personal des Staates Freiburg da und kiimmerte sich um die Mitarbeitenden, die mit ihren Problemen zu ihr
kamen. Zusétzlich zu ihren Leistungen im Bereich der Personalbetreuung und der Flhrungsberatung bei der
Begleitung schwieriger Félle wollte die CESS enger mit den HR-Verantwortlichen zusammenarbeiten. So
wurden mehrere Treffen organisiert, um sich unabhangig von der Beschaftigung mit den Einzelféllen Gber die
bereichstbergreifenden Bedirfnisse und Anliegen auszutauschen.

Es hat sich gezeigt, dass das Angebot der CESS nicht bekannt genug ist. Es ist nicht einfach, eine Beratung, die
definitionsgeméss vor allem bei Problemen da ist, sichtbar zu machen und somit dafiir zu sorgen, dass diese
Information auch dann «registriert» wird, wenn alles gut lauft. Um besser zu zeigen, wie sie helfen kann, hat
sich die CESS dazu entschieden, im ersten Teil dieses Berichts ein Szenario zu beschreiben, das auf Féllen
basiert, die sie betreut hat.

Der zweite Teil des Berichts enthélt statistische Daten mit Kennzahlen und Angaben zum Profil der
Mitarbeitenden, die die Dienste der CESS in Anspruch nehmen, sowie Informationen tiber die Problembereiche,
die in den Beratungen zur Sprache gebracht werden. Auch wenn diese Zahlen eine Momentaufnahme des
vergangenen Jahres sind, stellt die CESS (iber die Jahre hinweg eine Bestandigkeit in ihren Statistiken fest. Den
Abschluss bildet ein Ausblick auf die kiinftigen Herausforderungen.

Die CESS erfillt ihre Aufgabe mit Uberzeugung und Engagement. Diese Arbeit wire aber ohne die
verschiedenen involvierten Personen nicht mdglich. Die CESS mdéchte daher dem Arbeitgeber Staat, den
Vorgesetzten, den HR-Ansprechpersonen, dem Staatspersonal und den reguléaren Partnern wie
Invalidenversicherung und Pensionskasse des Staatspersonals fir ihr Vertrauen und ihren wichtigen Einsatz in
den verschiedenen Fallen danken.

Gabrielle Merz Turkmani Anne Helbling
Amtsvorsteherin Sektionschefin
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1. Begleitung schwieriger Félle: ein Fallbeispiel der CESS

Um zu veranschaulichen, welche Unterstiitzung die CESS bieten kann, haben wir uns dafir entschieden, ein
fiktives Fallbeispiel im Detail zu beschreiben, das von mehreren Betreuungssituationen inspiriert ist. Anhand
dieses Fallbeispiels werden verschiedene Betreuungsschritte vereinfacht und nicht abschliessend erlautert, im
Hinblick auf die Entwicklung der Situation, die Uberlegungen der Beratenden und darauf, was getan werden
konnte. Die einzelnen Interventionsschritte sind eingangs jeweils tabellarisch kurz zusammengefasst.

Beispiel einer Intervention der CESS anhand eines fiktiven Falls

Peter! ist Verwaltungsangestellter zu 80% in einem Sekretariat mit drei Mitarbeitenden in einer Dienststelle des
Staates Freiburg. Er ist derzeit arbeitsunfahig. Nach einem Selbstmordversuch und einem zweimonatigen
Spitalaufenthalt wird er in der Tagesklinik weiterbetreut, seit er wieder zuhause ist.

m__@ Erster Kontakt mit der CESS: Erstanfrage

 Zuweisung des * Welche « Betroffene Person
Dossiers an eine Problembereiche gibt « CESS-Team
CESS-Beraterin es?

* Festlegen des Termins * Interventionsfelder der
fur das Erstgesprach CESS oder

Weiterverweis ?
Aufgaben der % Fragestellungun o_Y Involvierte
CESS gen Personen O

Der Sozialarbeiter der Tagesklinik setzt sich in Anwesenheit von Peter telefonisch mit der CESS fur ein
Erstgesprach in Verbindung, um zu besprechen, wie die berufliche Tatigkeit schrittweise wieder aufgenommen
werden kann.

! Fir die bessere Lesbarkeit des Fallbeispiels werden fiir die involvierten Personen des Netzwerkes weibliche Formen verwendet.
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Erstgesprach mit der CESS

* Weitergabe von * Besteht eine * Betroffene Person
Informationen (CESS, Arbeitsfahigkeit (insbes. « CESS-Beraterin
Gehaltsanspruch, im Hinblick auf eine
Lohngarantie, 1V) Wiederaufnahme zu

« Einholen der therapeutischen
Zustimmung zur Zwecken)?

Kontaktaufnahme mit « Ist eine Unterstitzung
dem Netzwerk durch die IV denkbar?
 Kann der

Gehaltsanspruch
verléangert werden?

* Gibt es Spannungen
zwischen der Person und
ihrem Team und/oder
ihrer Hierarchie, die sich
auf den
Gesundheitszustand
oder die
Wiederaufnahme der
Arbeit auswirken
kénnten?

Aufgaben der Involvierte
CESS [%Té;" R % Personen 209,

Bei diesem Erstgesprach zeigt die CESS-Beraterin auf, wie die CESS funktioniert und auf welchen Grundsétzen
ihre Arbeit basiert. Dabei werden verschiedene Themen angesprochen: Ende des Gehaltsanspruchs, 1V und
Unterstutzungsmaoglichkeiten, geplante Wiederaufnahme der beruflichen Téatigkeit von Peter in Teilzeit
wahrend eines Monats und anschliessend zum bisherigen Beschaftigungsgrad (80%) und Vereinbarkeit mit
ihrem Gesundheitszustand. Obwohl vorlaufig nicht mit dem Chef von Peter Kontakt aufgenommen werden soll,
wird dennoch vereinbart, dass sich die CESS-Beraterin mit der IV sowie mit der Tagesklinik im Hinblick auf
die Organisation eines Netzgesprachs in Verbindung setzt.
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Koordination mit den involvierten Versicherungen: Kontaktaufnahme mit der 1V-Stelle und

AVS".,AI

» Koordination mit der
AV

 Angelpunkt fur
Informationen zur
Funktionsweise des
Staates FR
(Gehaltsanspruch,
Lohngarantie)

Aufgaben der
CESS

(57

Sitzung mit allen drei Parteien

» Betroffene Person
» CESS-Beraterin
» |\/-Beraterin

* Besteht eine
Arbeitsfahigkeit (insbes.
im Hinblick auf eine
Wiederaufnahme zu
therapeutischen Zwecken)?

 Kann der Gehaltsanspruch
verléangert werden?

* Ist das Arbeitsumfeld (Ort,
Beziehungen) kompatible
mit dem
Gesundheitszustand?

Involvierte

Sachverhalt 2
Personen 202,

Die Beraterin der 1\VV-Stelle trifft sich mit Peter und der CESS-Beraterin, um sich ein Bild von der Situation zu
machen. Die CESS-Beraterin informiert die Beraterin der 1\VV-Stelle, dass der Arbeitsvertrag von Peter in zwei
Monaten von Rechts wegen aufgeldst wird, sofern nicht bis dahin eine berufliche Eingliederungsmassnahme
der IV ergriffen wird. Nach Kenntnisnahme der Arztberichte stellt die Beraterin der 1V-Stelle fest, dass die
gesundheitlichen Probleme von Peter schwerwiegend sind und besondere Sorgfalt bei der Planung der

Wiedereingliederung erfordern.

Die Wiederaufnahme der beruflichen Titigkeit soll mit den Arzten von Peter besprochen und geplant werden,
um zu verhindern, dass Peter damit wieder an ihre Grenzen kommt und einen Ruckfall erleidet. Die Beraterin
der IV-Stelle ist jedoch der Ansicht, dass eine Wiedereingliederungsmassnahme zwecks Arbeitstraining
sinnvoll ware, wenn sie auch von den Arzten unterstiitzt wird.
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Vernetzung der Akteurinnen: Netzgesprach mit den medizinischen und sozialen Fachpersonen

" |+ Klarung der * Ist die geplante * Betroffene Person
geplanten Wiederaufnahme mit « Arztin
Wiederaufnahme der-Lebenswirklichkeit | | . cESS-Beraterin

+ Koordination unter (gesundheitlich, « Psychologin
den verschiedenen personlich, )
involvierten versicherungstechnisch | * IV-Beraterin -
Partnerinnen usw.) der Person + Sozialarbeiterin

vereinbar?

Aufgaben der % Involvierte
CESS % Sachverhalt Personen 209,

Die Ziele und Prioritdten von Peter stehen an dieser Sitzung im Fokus, und die Fachpersonen aus dem
medizinischen Bereich wie auch der Sozialversicherungen dussern sich auch zur Umsetzung. Die geplante
Wiederaufnahme der beruflichen Tétigkeit von Peter wird also unter dem medizinischen Gesichtspunkt
(Arbeitsfahigkeit von Peter, aber auch Einschrankungen und Rickfallgefahren), hinsichtlich der
Unterstltzungsmoglichkeiten der IV (Durchfihrung von Massnahmen), in beruflicher Hinsicht (Ende des
Gehaltsanspruchs und Arbeitsklima) und unter dem sozialen Gesichtspunkt (potenzielle Ressourcen von Peter)
gepruft. In Anbetracht seines noch labilen Gesundheitszustands und der derzeitigen personlichen
Schwierigkeiten entscheidet sich Peter mit Unterstlitzung der Netzwerkpartnerinnen flr eine Massnahme im
Ausbildungszentrum Orif in Vaulruz. Die Beraterin der 1\VV-Stelle stellt den Kontakt fur einen Besuch vor der
Durchfilhrung der Arbeitstrainingsmassnahme her. Die CESS-Beraterin wird die HR-Verantwortliche
informieren, dass eine 1V-Massnahme zur Unterstiitzung von Peter durchgefiihrt und mit ihm Verbindung
aufgenommen wird, sobald der Gesundheitszustand von Peter dies zulasst.

& -\ Unterstutzung der CESS in der Phase der beruflichen Wiedereingliederung: regelmassige
0\ bedurfnisorientierte Betreuung
L2
* Beobachten der « Kann eine « Betroffene Person
Entwicklung Wiederaufnahme am « CESS-Beraterin
* Auf die gedusserten angestammten
Bedurfnisse Arbeitsplatz in
zugeschnittene Hilfe Betracht gezogen
« Verschiedene werden?
Arbeitstechniken + Wann sollen die

\orgesetzten und die
HR kontaktiert und
einbezogen werden?

élé?g ben der [@ﬁ Sachverhalt

Involvierte

Personen 8%%
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Wahrend der IV-Massnahme trifft sich Peter regelmdssig mit der CESS-Beraterin, um mit ihr Gber die
Entwicklung ihres Gesundheitszustands zu sprechen und so frihzeitig eine mogliche Rickkehr an ihren
Arbeitsplatz zu planen. Die CESS-Beraterin begleitet Peter, damit sie sich nach und nach eine
Lebensperspektive aufbauen und Lebensentscheidungen treffen kann, die mit ihren Bedurfnissen und ihrem
aktuellen Gesundheitszustand vereinbar sind, wéhrend er gleichzeitig ihre Ressourcen und Kompetenzen
(re-)aktiviert und dazu beitragt, nach und nach wieder ein Gefiihl des Vertrauens aufzubauen.

Peter stellt fest, dass die IV-Massnahme von grossem Nutzen fir sie ist. Die Aufgaben, die er im
Ausbildungszentrum Orif Gbernimmt, kosten ihn jedoch immer noch viel Energie, und mit der Besché&ftigung
zu 50% braucht er die restliche Zeit, um sich auszuruhen. Beim letzten Kontakt mit der Beraterin der I1V-Stelle
wurde tber eine Wiedereingliederung am Arbeitsplatz bis in einigen Monaten gesprochen. Die CESS-Beraterin
wird ein Treffen mit dem Vorgesetzten von Peter sowie mit der HR-Verantwortlichen organisieren.

(Neu)Verbindung mit dem Arbeitsplatz: Kontaktaufnahme mit der vorgesetzten Person und der
-%{.::‘s far das HR verantwortlichen Person

+ Koordination mit der « Wann kann eine « Betroffene Person
Linie im Hinblick auf Rickkehr an den - \Vorgesetzte
eine allfallige Arbeitsplatz in « CESS-Beraterin
Wiederaufnahme Betracht gezogen « HR-Kontaktperson
« Berucksichtigung der werden? P
Bedurfnisse und * Wie wird das Team
Erwartungen der Linie auf eine allfallige
« Sitzung organisieren, Wiederaufnahme
um den Kontakt reagieren?
zwischen der Person » Wird das
und der Linie wieder Arbeitsumfeld an den
herzustellen Gesundheitszustand

der Person kompatibel
Aufgaben der Involvierte
CESS (=) sachverhalt % Personen felstel

Die CESS-Beraterin nimmt erstmals mit dem Vorgesetzten von Peter Kontakt auf, um ein Treffen mit ihm
vorzuschlagen, aber auch um in Erfahrung zu bringen und zu berlicksichtigen, wie der Vorgesetzte die
Zusammenarbeit mit Peter und die nun lange Zeit der Arbeitsunféhigkeit erlebt. Der VVorgesetzte zeigt sich sehr
offen und méchte die berufliche Wiedereingliederung von Peter unterstiitzen. Die CESS-Beraterin hat auch
regelmassig Kontakt mit der HR-Verantwortlichen der Dienststelle von Peter, und mit der Zustimmung von
Peter konnten die administrativen Angelegenheiten geregelt werden, insbesondere die Verlangerung des
Gehaltsanspruchs nach der Anordnung der IVV-Massnahmen.

Peter trifft sich zusammen mit der CESS-Beraterin mit seinem Vorgesetzten. Es wird vereinbart, dass Peter
seine Tatigkeit im Sekretariat schrittweise wieder aufnimmt, und besprochen, wie diese Wiederaufnahme
erfolgen soll. Es wird beschlossen, dass die Wiederaufnahme der Té&tigkeit im Rahmen einer 1VV-Massnahme
geschehen soll, wodurch der Gehaltsanspruch von Peter verlangert werden kann, seine Dienststelle aber auch
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die Verlangerung des Vertrags ihrer Vertretung beantragen kann. Peter kann so schrittweise, ohne Druck und
entsprechend seinem Gesundheitszustand die berufliche Téatigkeit wieder aufnehmen.

Wiederaufnahme der beruflichen Tatigkeit: Organisation und Bilanz

-
e 8 * Regelmassig » Wo liegen die Grenzen * Betroffene Person

Bilanzgesprache der Person und wie kann - \orgesetzte

+ Klérung der mary'ﬁich ihﬂen _ « CESS-Beraterin
Einzelheiten der annéhern, ohne sie zu . UB.
Wiederaufnahme iberschreiten (Work- . IHV?BP;)aFt\z&::(;person

« Bilanz der gesetzten Life Balance)
Ziele, allfallige + Wie kann man sowohl
Anpassungen die Person als auch ihr
vornehmen berufliches Umfeld

- Allfllige begleiten?
Unterstiitzung der * Ist eine vollstdndige
Linienvorgesetzten, Wiederaufnahme nicht
des HR und des maoglich, kommt dann
Teams l&ngerfristig eine

Unterstutzunge durch

Aufgaben der Involvierte
CESS (ep)  Sachverhalt ?% Personen folitel

Vor der Wiederaufnahme der beruflichen Téatigkeit legen Peter, seine VVorgesetzte und die CESS-Beraterin in
einer Besprechung die Modalitaten (Arbeitszeiten, Aufgaben usw.) fest, damit die Vorgesetzte das Team
entsprechend informieren kann.

Zwei Monate, nachdem Peter seine berufliche Tatigkeit wieder aufgenommen hat, wird in einer
Nachbesprechung mit der CESS-Beraterin Bilanz (ber die Massnahme zur Wiedereingliederung am
Arbeitsplatz gezogen. Peter dussert sich zu seinen weiter anhaltenden Schwierigkeiten, insbesondere seine
Midigkeit und sein Ruhebedrfnis. Seine Vorgesetzte berichtet von Spannungen, die im Team aufgetreten sind:
nicht alle haben Verstandnis dafir, dass Peter noch geschont werden muss, weil sie gehofft hatten, dass endlich
wieder «normal» gearbeitet werden kann. Nachdem jedoch die jeweiligen Erwartungen und Bedurfnisse geklart
worden sind, hat sich die Situation sowohl fir Peter als auch fir seine Vorgesetzte wieder beruhigt. Eine
Intervention der CESS innerhalb des Teams ist vorlaufig nicht notwendig.

Drei Monate spater werden in einer weiteren Nachbesprechung die in der vorherigen Besprechung
hervorgehobenen positiven Aspekte bestétigt. Peter ist jedoch beim Versuch, ihren Beschéftigungsgrad auf 70%
erhohen, an seine Grenzen gestossen. Auf Empfehlung seines Arztes ist er deshalb rasch wieder auf 60%
zuriickgegangen. Er ist sich bewusst geworden, dass ein Beschéftigungsgrad von 60% fir ihn gesundheitlich
ideal ware. Die Beraterin der IV-Stelle nimmt dies alles zur Kenntnis. Die 1V-Massnahmen werden gestoppt
und das Dossier von Peter zur Rentenpriifung eingereicht. Da sich der Gesundheitszustand in seinem Fall nur
geringfugig auf die Erwerbsfahigkeit auswirkt (Peter hat den Beschaftigungsgrad von 80% auf 60% gesenkt
und kann weiter in seiner Funktion tétig sein), wird Peter sicher keinen Anspruch auf eine IVV-Rente haben, auch
nicht auf eine Teilrente.
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# o\ Abschluss der Betreuung durch die CESS nach der Phase der beruflichen Wiedereingliederung
W
G *Unterstitzung bei *Wie kann die «Betroffene Person
der Festigung des vollstandige «CESS-Beraterin
gefundenen Autonomie der
Gleichgewichts Person gefordert
«Verschiedene werden?
Informationen bei
Bedarf
Aufgaben der Involvierte
CESS [%Té] Sachverhalt ﬁf Personen 2

Obschon Peter auf dem besten Weg ist, seine Situation wieder in den Griff zu bekommen, ist die CESS-
Beraterin weiter fur ihn da, um das I\V-Dossier zum Abschluss zu bringen (Verfligungsentwurf, Berechnung des
Invaliditatsgrads und der Rente usw.) und das wéhrend der IV-Massnahme gefundene Gleichgewicht zu
festigen. Peter 16st sich allmahlich von dieser Unterstiitzung, die CESS-Beraterin schliesst das Dossier und
schlagt Peter sowie seiner Vorgesetzten und der HR-Verantwortlichen vor, ihm ein Feedback Uber die
gemachten Erfahrungen zu geben.

Abschliessend lasst sich sagen, dass das oben beschriebene Szenario mehrere Elemente aufzeigt, die hdufig in
Situationen mit psychischen Erkrankungen zu finden sind: die nicht unerhebliche Dauer, die fiir die Genesung
der Person erforderlich ist, sowie der nicht sichtbare und daher fiir andere oft nicht nachvollziehbare Charakter
der psychischen Erkrankung. Durch ihre Denkanstosse und Interventionen erleichtert die CESS die
Kommunikation zwischen den verschiedenen involvierten Partnerinnen und Partnern leistet gleichzeitig
individuelle Unterstiitzung fur die gesundheitlich angeschlagene Person.
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2. Statistiken 2021 der CESS

Die Zahl der von der CESS betreuten Personen ist 2021 in etwa gleichgeblieben. Trotz einer ausserordentlichen
Gesundheitskrise und Zeiten von obligatorischem und empfohlenem Homeoffice wurden unter Einhaltung der
Coronavorschriften regelmassig Gesprache vor Ort durchgefiihrt. Die Praxis der Videokonferenzen hat sich
etabliert (71 solche Gespréche im Jahr 2021, mit der betroffenen Person oder mit Dritten). Es wurden brigens
auch 18 Teams vom CESS begleitet (60 betroffene Mitarbeitende).

2017 2018 2019 2020 2021
Anzahl betreute Personen 446 527 576 504 507
Anzahl abgeschlossene Félle 186 200 296 257 285
Treffen mit der betroffenen Person 342 414 433 224 272
Treffen mit einer/mehreren 124 144 120 55 60
involvierten Person/en
Netzgesprache/Bilanzen/Mediationen 123 175 165 126 179
Telefongesprache mit der betroffenen 2040 2010 1771 2052 1870
Person oder Dritten
E-Mail-Verkehr mit der 2481 3336 3412 3587 3906

betroffenen Person oder Dritten

Profil der Hilfesuchenden

2021 waren es zu 61% Frauen und zu 39% Manner, die sich an die CESS gewandt haben, was dem
Geschlechterverhdltnis der Staatsangestellten entspricht. Die Franzdsischsprachigen wenden sich Ofter an die
CESS als die Deutschsprachigen (82% Franzdsischsprachige gegenuber 16% Deutschsprachigen, wéhrend das
Verhaltnis beim Staatspersonal 74% Franzdsischsprachige gegeniuiber 26% Deutschsprachigen ist). Ganz
generell werden die Beratungsdienste haufiger von Mitarbeitenden im Alter von tber 40 Jahren in Anspruch
genommen. Die Anderungen des Gesetzes Uber die Pensionskasse des Staatspersonals haben einige
gesundheitlich angeschlagene Mitarbeitende dazu veranlasst, sich von der CESS hinsichtlich der mdglichen
Optionen beraten und unterstiitzen zu lassen (insbesondere vorzeitige Pensionierung und Beantragung der 1V).

Alter 339% 35%

27%

16% m CESS

W Staat FR

0% 1%

<20 Jahre 20 -29 Jahre 30 -39 Jahre 40 -49 Jahre 50 -59 Jahre > 60 Jahre
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Im Vergleich zur Verteilung nach Gehaltsklassen beim Staatspersonal (Staat FR) wird die CESS am héufigsten
von Mitarbeitenden in tieferen Lohnklassen (bis Klasse 15) um Hilfe gebeten. Auch Mitarbeitende in den
Lohnklassen 26 bis 30 sind stark vertreten, allerdings meistens fur Fihrungsberatung in Féllen von
Mitarbeitenden in einer schwierigen Situation. Ubrigens muss sich ein Kadermitglied (also als ein Fall verbucht)
wéhrend des Jahres oft mehrmals flhrungsmassig von der CESS beraten lassen. Diese lohnklassenmassige
Verteilung der Hilfesuchenden ist von Jahr zu Jahr in etwa gleichbleibend.

36% Gehaltsklasse

23%%23%

6%  mCESS

Staat FR

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die Hilfesuchenden im Vergleich zur Verteilung des Staatspersonals auf die
verschiedenen Direktionen verteilen. Obschon die Verwaltungseinheiten aller Direktionen im Allgemeinen
offen sind fur die Zusammenarbeit mit der CESS, sind die Direktionen, die die Dienste der CESS in Anspruch
nehmen, unterschiedlich vertreten. Diese Unterschiede sind hauptsachlich auf zwei Faktoren zurlickzufihren:
> Enge Zusammenarbeit zwischen gewissen Amtern und der CESS mit systematischem Verweisen des
Personals mit Problemen an die CESS;
> bestehende Beratungsdispositive fiir das Personal gewisser Direktionen oder gewisser Amter (das
Lehrpersonal verfligt beispielsweise schon tber zahlreiche Unterstutzungsstellen und wendet sich nur in
letzter Instanz an die CESS).
Natlrlich kdnnen gewisse Verwaltungseinheiten oder Sektoren schwierigere Zeiten durchmachen
(beispielsweise im Rahmen einer Reorganisation), was zu einer vermehrten Inanspruchnahme der CESS fiihrt,
aber dies hat gemessen an der Gesamtzahl der bearbeiteten Falle keinen signifikanten Einfluss auf die
Zahlenangaben.

47%

Direktionen

m CESS
W Staat FR

BKAD GSD VWBD SJSD ILFD FIND RIMU Justiz SK Sonstige
(vormals (vormals (vormals (vormals
EKSD) VWD) SJD) RUBD)
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Arten von Problemfallen

Im Laufe der Jahre - und das hat sich 2021 wieder bestatigt - befasste sich die CESS zu 1/3 mit
Gesundheitsfragen (psychische und/oder kérperliche Gesundheit), zu 1/3 mit zwischenmenschlichen Problemen
(Konflikte, Mobbing, sexuelle Belastigung, Probleme, die immer auch mit organisatorischen Fragen verbunden
sind) und zu 1/3 mit andersgearteten Problemen (Finanzen, Familie und unterschiedliche private Probleme,
Krisensituationen sowie Weiterverweisung und verschiedene Informationen in psychosozialen Belangen).

Autre ‘

35%

Finanzen
7%

Krisensituationen
4%

Herausforderungen und Fazit

Durch ihre Rolle und ihr Leistungsangebot definiert sich die CESS als Ressource fur das gesamte Personal des
Staats Freiburg und fir den Arbeitgeber Staat. Um als solche wahrgenommen und erlebt zu werden, wird die
Beratungsstelle ihre Bemihungen um Sichtbarkeit und Zusammenarbeit mit den verschiedenen Partnerinnen
und Partnern, mit denen sie regelmassig zusammenarbeitet, fortsetzen: in erster Linie mit den HR-
Verantwortlichen, den Linienvorgesetzten, den Anstellungsbehérden sowie den Sozialversicherungen.
Manchmal stellen die Interventionen der CESS die bisherige Funktionsweise in Frage, und auf der Grundlage
der bestehenden Zusammenarbeit kann die CESS den Arbeitgeber Staat in seinem Bestreben unterstitzen, ein
integratives und vielfaltiges Arbeitsklima zu bieten.

Jedes neue Tatigkeitsjahr ist eine Herausforderung fir die CESS, mit einer Fulle von Unvorhergesehenem,
Schwierigkeiten, Krisen, aber auch schonen Begegnungen und der gemeinsamen Erarbeitung von Ldsungen.
Die Coronapandemie, seit nunmehr fast zwei Jahren ein ungebetener Gast, ist ein zusatzlicher, nicht zu
unterschatzender Faktor, den es zu bewadltigen gilt. Auf der Ebene der Gesundheit treten bereits die ersten Félle
von Long Covid mit erheblichen Auswirkungen auf die Arbeitsféhigkeit der betroffenen Personen auf. Auf der
Ebene der Teams, die aufgrund langerer und/oder hé&ufiger Arbeitsunfahigkeit nicht mehr richtig arbeiten
kénnen und auf allgemeiner auf Ebene der verschiedenen bestehenden Gruppen, deren Zusammenhalt durch
sehr klare Positionierungen zu dem, was in diesem pandemischen Kontext zu tun oder zu lassen ist, und durch
mangelndes gegenseitiges Verstandnis fir die getroffenen personlichen Entscheidungen beeintréchtigt wird.
Das allgemeine Klima fiihrt bei einigen Personen zu Uberlastung und Erschopfung, was sich auch am
Arbeitsplatz und im Leben jeder und jedes Einzelnen bemerkbar machen wird. Die CESS wird also mit noch
mehr Fingerspitzengefiihl und Verstand bei der Begleitung aller Hilfesuchenden vorgehen, die sich 2022 an sie
wenden werden.



