
 

@studentfr.ch 

SUPPORT M365 
  
Was muss ich tun, wenn nach der Migration ein Problem oder eine Frage auftaucht: 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ich habe ein ... Konto 

Ich lese die Kurzanleitung-
Entscheidungsbaum 

 

@edufr.ch 

Das Problem besteht weiterhin 

026 304 26 44 

@studentfr.ch 

Ich wende mich an meine Fach- 
oder Klassenlehrperson 

post-migration@fr.ch 

Ich wende mich an die zuständige 
Ansprechperson  

LP: Ich informiere meine Ansprechperson über 
die Lösung 

 
AP: Ich sammle die Probleme und Lösungen für 

eine zentralisierte Hilfestellung und wäge ab, was 
dem ganzen Team kommuniziert werden muss 

(allgemeines Problem) 

Das Problem ist 
pädagogisch und kann 
intern gelöst werden 

Das Problem ist 
technisch und hängt 

mit der Migration 
zusammen 

Problem kann 
gelöst werden 

 

Problem kann 
gelöst nicht 

werden 

 

Ich lese die Kurzanleitung-Entscheidungsbaum 
Studierende 

Ich konsultiere die Seite FRITIC 
Ich suche eine Lösung auf dem Internet oder unter Support M365 

Ich wende mich an eine Person aus dem Umfeld 

@edufr.ch 

Problem wurde 
gelöst 

Ansprechperson Lehrperson Student S2 

Veuillez nous indiquer :  
• Votre institution / 

établissement scolaire ou votre 
service  

• Votre référent / correspondant 
informatique  

• Votre appareil et navigateur 
web: Mac, mobile ? Machine de l’Etat 
/ privée ?  


