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SUPPORT M365 
  
Quelle est la procédure en cas de question ou de problème avec M365 après la migration : 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 

@edufr.ch @studentfr.ch 

Je possède un compte… 

Je lis le guide rapide enseignant 
 

Je lis le guide rapide élève  

Je me renseigne sur le site FRITIC 
Je cherche une solution sur internet ou sur le Support M365 

Je demande à un-e camarade/collègue 

@edufr.ch @studentfr.ch 

Enseignant 

026 304 26 44 post-migration@fr.ch 

Enseignant-e : J’informe mon 
répondant/référent M365 de l’établissement 

ou le TC de la solution reçue 

Répondant/référent M365 ou PR ou RI ou 
CI : Je collecte les problèmes et solutions, afin 

de pouvoir communiquer à toute l’équipe 
d’enseignant un problème généralisé 

Le problème est 
résolu par le 
répondant/référent 
M365 de 
l’établissement ou 
le TC 

Je m’adresse à mon enseignant-e  J’en informe mon répondant/référent M365 
de l’établissement ou le TC ou le CI 

Le problème 
concerne un sujet 
pédagogique 

Le problème concerne un 
incident technique 

Le problème est 
résolu en interne 

 

Le problème 
persiste 

 

J’ai toujours un problème 

Élève S2 Utilisateur
-Clé 

https://www.fritic.ch/sites/default/files/users/user195/Guide_rapide_Enseignant.pdf
https://www.fritic.ch/sites/default/files/users/user195/Guide_rapide_Eleve.pdf
http://www.fritic.ch/m365
https://support.microsoft.com/fr-ch/microsoft-365
mailto:post-migration@fr.ch
mailto:post-migration@fr.ch

