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1. Die Zeiten ändern sich
—
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Eine Gelegenheit beim Schopf packen
—
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Die Schweizer Wirtschaft ist dabei
—
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Erste industrielle Revolution
—
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Zweite industrielle Revolution
—
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Dritte industrielle Revolution
—
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Ready Player One, Steven 

Spielberg 2018

Und die 4. industrielle Revolution? 
—
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Entscheidende technologische Bausteine
—
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Freiburg macht seine Revolution 4.0
—
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Voranschlag 2019 der Mittel für die 
Informatik
—

43,7 Millionen 

Franken, um 

den Anspruch

der 

Digitalisierung 

zu erfüllen
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Voranschlag 2019 der Mittel für die 
Informatik
—
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Prioritätensetzung bei den Projekten
—

Durch das Budget für die Informatik sollen ermöglicht werden:

> die Entwicklung neuer Projekte im Zusammenhang mit der 

Verwaltung 4.0

> der Unterhalt der bestehenden Software

> effizientere interne Arbeit, insbesondere durch standardisierte 

Lösungen
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Grundsätze
—

Das bestmögliche 

Gemeinwohl ist 

wichtiger als das 

Optimum für ein Amt 

oder eine Einrichtung

Verwendung von 

gemeinsamer Software für 

alle Ämter

Vereinheitlichung der 

Informatiktools

Erleichterung der 

Transversalität und des 

Informationsaustauschs

Leistungsfähigere 

Dienststellen des Staates

Verminderung der 

Zahl der Softwares, 

die beim Staat 

Freiburg verwendet 

werden

ITA



19

Staatsrat SR

Medienkonferenz / 12. Oktober 2018

Richtplan
—

Der Richtplan ist ein 

Puzzleteil der Verwaltung 4.0, 

die einen Pfeiler des 

Hauptprojekts des 

Regierungsprogramms 

«Freiburg 4.0» bildet.
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> Die Verwaltung von morgen ist vernetzt: Mit 

einigen Klicks ersuchen alle um die 

Dienstleistungen, die sie brauchen.

> Die Verwaltung wird dank veränderten 

Informationssystemen automatisiert.

> Der Staat erfindet seine Leistungen im 

ständigen Bestreben nach dem 

Gemeinwohl neu.

Die 4 Ziele für die Digitalisierung
der Verwaltung
—

1.Die Verwaltung macht das Leben leichter
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Die 4 Ziele für die Digitalisierung
der Verwaltung
—
2.Die Verwaltung 4.0 bietet 100 % digitale 

Leistungen an

> Bürger/innen und Mitarbeiter/innen des 

Staates können sich auf vollkommen 

digitalisierte Verfahren stützen.

> Mit der einzigen Identität können die 

Personendaten und die laufenden Dossiers 

jederzeit und überall gesichert abgerufen 

werden.

> Der Staat richtet sich nach dem Erfolg der 

Privatwirtschaft und verwirklicht qualitativ 

hochstehende Online-Dienstleistungen zu 

angemessenen Kosten. 
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> Der Staat fördert die Transversalität bei seinen 

Ämtern, um die Verwaltungsabläufe und die 

bestehenden Informatiklösungen zu 

vereinfachen.

> Die Kosten werden mit Standardlösungen, die 

für alle Ämter des Staates gleich sind und wenn 

möglich von mehreren Kantonen verwendet 

werden, begrenzt.

> Der Staat denkt die Verwaltung neu, um die 

Bevölkerung und die Unternehmen in 

vollkommener Sicherheit zu bedienen.

Die 4 Ziele für die Digitalisierung
der Verwaltung
—

3.Die Verwaltung 4.0 ist direktionsübergreifend und 

sicher
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> Um die Verwaltung nachhaltig zu verändern, wird 

der Mensch ins Zentrum der technologischen 

Überlegung gestellt.

> Dieser Wechsel hängt nicht nur von den neuen 

Technologien, sondern von der Entwicklung der 

Verhalten, der Mentalitäten und der Kompetenzen 

aller ab.

> Der Staat fördert die partizipative Innovation, die 

Initiative, die Kreativität und die Transversalität 

dank einer angemessenen Personalpolitik und 

einer angemessenen Weiterbildung.

Die 4 Ziele für die Digitalisierung
der Verwaltung
—
4.Die Verwaltung 4.0 stellt den Menschen ins Zentrum 

der Überlegung zur Technologie
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Die Governance der Digitalisierung und 
der Informatik verstärken
—
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Papierlose Regierung und papierloses 
Parlament
—



27

Staatsrat SR

Medienkonferenz / 12. Oktober 2018

Neue Website
—
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FriAC
—
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Projekt HAE
—
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Elektronisches Patientendossier
—

Elektronisches Impfdossier
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Wozu ein kantonales Bezugssystem ?

—

Was vermieden werden soll
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Ziel: 

Kantonales Register der Personen in Interaktion mit dem Staat

Bezugssystem von geteilten Daten mit zentraler Regulierung

Einwohner
Staats-

mitarbeitende
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E-Gov-

Schalter

Kantonales Bezugssystem
—

Stéphane Schwab: Slide 33 bis 

42 
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—

Der E-Government-Schalter

Die Bedeutung der entkoppelten IT-Architektur zur Optimierung der Investitionen

Mehrwert der Architektur: Normierung und Wiederverwendung der Lösungen

• Datenaustauch: Zentrales Register und Bezugssystem

• Semantische Interoperabilität: gemeinsame Sprache

• Basisdienste: Erstellung von Konten und Authentifizierung, Identifizierung, 

Online-Zahlung, Formulare, gescannte Dokumente, 24/24 support (chatbot) 

...

Konto / Login Identifizierung ePayment eForms Doc scan
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—

Der E-Government-Schalter

Die Kosten teilen, um sie zu verringern

https://egovdev.fr.ch/
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35

eGov-Schalter – einziger Kontaktpunkt
—

Suche Profile = 1 Benutzer

Favoriten

Sprache

Eine Navigationslogik für alle Dienstleistungen
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E-Government- Schalter – einziger Kontaktpunkt

—

36

Auf allen Arten von Geräten verfügbar
Virtueller Schalter
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E-Government-Schalter – Basisdienst
—
Authentizität Kontrolle der Dokumente: überprüfen, ob ein Dokument authentisch ist (Ende 2018)
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E-Government-Schalter – Basisdienst
—
Simple eSign: Innovationsprojekt 2018-2019 E-Government Schweiz

Bereichsübergreifendes Modul für die qualifizierte elektronische Unterschrift (PoC Ende 2018) 

Unterzeichnen des Dokuments    
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E-Government-Schalter – Basisdienst
—
Dokumenten upload:

Dokumente mit einem Smartphone heraufladen oder scannen

Dokumente heraufladen

Datei  
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E-Government-Schalter – Basisdienst
—
Dashboard: Auswertung und Nachverfolgen der Interaktionen mit dem Staat
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E-Government-Schalter
—

2018

Auszug Handelsreg.

Betreibungsauszug

Jagdpatent

Fischereipatent

Grundmodule:
- Digitale Identität

- User-ID AHV 

- Authentizität docs

- Simple eSign PoC

2019
Ausz. aus d. 

Zivilstandsreg.

ASS (n Leistungen)

Grunbuchausz.

Anm. Arbeitssuch.

Strafverfolgung

Gemeinden

eUmzug 

Grunddienste:
- eID / SwissID (PoC)

- Simple eSign PROD

- Smartphone doc scan

- Dashboard stats

- allgemeiner KM

- Chatbots Phase 1

2020

Zeugnis (ISA)

Anm. Handelsreg.

Bewilligung Patent

Bew. Nachtarbeit

Leistungen JA (CM)

Anm. Grundbuch

E-Gesundheit

Grunddienste:
- Chatbots Phase 2

- kantonales Bezugssystem 
- NP & JP

2021

Lehrvertrag   

Patent K

Ges. Subv. KA (CM)

AMA Anzeigen 

Teilarbeitslosigkeit

Open Gov. Data

FriAC

eVoting (Zertif GV)

SAP CRM oder C4C

GV v6.0

GV v5.0

GV v4.0

GV v3.0

GV v2.0
GV v1.6
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Verein iGovPortal.ch
—
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Den Staat umwandeln
—
Der Schmetterling ist nicht eine erwachsene Raupe

…

Die Verfahren 

und 

Arbeitsabläufe 

überdenken

Flexibilität
Zusammen-

arbeit 

Austausch

Kreativität

Weiter-

bildung
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Transversalität und Leadership
—
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Unsere Gesetze mit der Digitalisierung 
kompatibel machen 
—
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Befürchtungen ernst nehmen
—
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Zusammenarbeit mit den Gemeinden
—

Zusammen-

arbeit mit 

den 

Gemeinden

Die Gemeinden um gemeinsame 

Projekte (E-Voting, E-Vernehmlassung, 

Baubewilligung, E-Umzug, …) herum 

vereinen

Die Beziehung zu den 

Bürger/innen vereinfachen

und das Vertrauen ins Digitale 

sicherstellen: ein einziger 

Kontaktpunkt (virtuelle 

Identität, GV, Grunddienste)

Die Verwaltungsabläufe 

vereinfachen

Gemeinsames

Roadmap

Mit den gesetzlichen

Grundlagen muss die 

Digitalisierung möglich 

sein

Die Nähe zur 

Bevölkerung 

beibehalten, um 

niemanden unterwegs 

zu vergessen
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Gegenseitigkeit zwischen den Kantonen
—

Zusammenarbeit 
mit den übrigen 

Kantonen

Der E-Governmant-

Schalter: Jura, St.Gallen

und demnächst 

Solothurn

Das Amt für Energie und seine 

Plattform für die Renovation 

von Gebäuden: 

Zusammenarbeit mit 21 

weiteren Kantonen

FriAC: Nach dem Modell 

einer Lösung, die in den 

Kantonen Waadt, 

Neuenburg, Tessin und Uri 

benützt wird

Das Handelsregisteramt: 

Zusammenarbeit mit 

Genf, Waadt und 

Neuenburg
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Zusammenarbeit mit der Wirtschaft
—
Richtung dänisches Modell? 
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Zusammenarbeit mit den Hochschulen
—

Und viele 

weitere …
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Schlussfolgerung
—

«Heute tun, was morgen alle tun 

werden.»


