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Detailhandelsumfrage

Marz 2011

Bitte beachten:

— keinen Rotstift verwenden

— Werte und Kreuze dirfen die Felder nicht tiberlappen

— den Fragebogen bis zum 12. Marz 2011 ausgefillt zurticksenden
Alle Angaben werden streng vertraulich behandelt

Monatsfragen

1. Umsatz

(bitte auf ganze Franken runden)

Wert der Warenverkéufe an private Haushalte sowie der Reparaturen fur
private Haushalte zu Verkaufspreisen, inkl. MwSt, abzuglich Rabatte, Skonti
und anderer Preisreduktionen.

Februar 2010 Februar 2011

Lebensmittel

KOF

wird in den

nachsten 3 Monaten*

[ ] zunehmen
] gleichbleiben
[] abnehmen

Getranke

[ ] zunehmen
] gleichbleiben
[] abnehmen

Tabak,
Raucherwaren

[ ] zunehmen
[] gleichbleiben
[] abnehmen

Bekleidung, Schuhe

[ ] zunehmen
[] gleichbleiben
[] abnehmen

Persodnliche Ausstattung

[ ] zunehmen
[] gleichbleiben
L] abnehmen

Gesundheit, Kérperpflege,
Schoénheit

[ ] zunehmen
[] gleichbleiben
[] abnehmen

Wohnungseinrichtung

[ ] zunehmen
] gleichbleiben
[] abnehmen

Kiche, Haushalt

[ ] zunehmen
] gleichbleiben
[] abnehmen

Unterhaltungs- und
Buroelektronik

[ ] zunehmen
[] gleichbleiben
[] abnehmen

Do-it-yourself, Freizeit

[ ] zunehmen
[] gleichbleiben
L] abnehmen

Kultur

[ ] zunehmen
[] gleichbleiben
L] abnehmen

Treib- und Brennstoffe

[ ] zunehmen
] gleichbleiben
[] abnehmen

Bitte geben Sie auch den entsprechenden monatlichen Detailhandelsumsatz insgesamt an:

Monatlicher
Gesamtumsatz

[ ] zunehmen
[] gleichbleiben
[] abnehmen

- bitte wenden-



2. Wir beurteilen die Geschéftslage als

[] gut [ ] befriedigend [ | schlecht

3. Der mengenmaéssige Absatz ist in
den letzten drei Monaten*

. leich
] gestiegen ] g:t;‘lsieben ] gesunken
4. Die Kundenfrequenz war im
Februar 2011 gegenuber Februar 2010
[ ] hoéher [ ] gleich [ ] niedriger

5. Wir beurteilen unsere Lagerbestédnde als

[ ] zuhoch [ ] ausreichend [ | zu niedrig

6. Wir beurteilen die gegenwartige Zahl
der Beschéftigten als

[ ] zuhoch [ ] ausreichend | | zu niedrig

7. Unsere Verkaufspreise werden in den
néchsten drei Monaten*

(] gleich

bleiben [ sinken

[ ] steigen

Besten Dank fiir Ihre Teilnahme

Erlduterungen

Die vorliegende Konjunkturumfrage setzt sich aus der quantitativen Erhebung
der Umsétze und vierteljahrlich der Beschaftigung im Auftrag des BFS
einerseits und Tendenzfragen der KOF zur aktuellen und kiinftigen Ge-
schaftsentwicklung andererseits zusammen. Einige Fragen werden nur
alle drei Monate gestellt.

Die folgenden Hinweise zu einzelnen Tendenzfragen sind unverbindliche
Empfehlungen, da die Verhéltnisse von Unternehmen zu Unternehmen
sehr unterschiedlich sind. Wir bitten Sie jedoch, an der einmal gew&hlten
Beantwortungsmethode festzuhalten.

Die Rubrik «<Bemerkungeny ist reserviert fir allgemeine Lagebeschrei-
bungen, Hinweise auf besondere betriebliche Verhaltnisse u.a. Die
Definition der Produktgruppen kann bei der KOF angefordert oder vom
Internet heruntergeladen werden unter:ww.kof.ethz.ch/detailhandel.html

Geschiftslage: Diese Frage ist absichtlich vage gehalten. Mit der Ge-
schéaftslage soll der konjunkturelle Gesamtzustand des Unternehmens
dargestellt werden. Es bleibt dem Beantworter Gberlassen, ob er die
Geschaftslage anhand des Umsatzes, des Gewinns, der Zahl der Be-
schaftigten oder einer Kombination aus diesen beurteilt.

* Unter Ausschluss von saisonalen Schwankungen
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Kundenfrequenz: Zahl der Kassabons (Versandhandel: Anzahl der
Bestellungen) im Verhéltnis zum Umsatz, allenfalls Zahl der ein-
tretenden Kunden im Verhéltnis zum Umsatz (Schatzung genugt).

Mengenmaéssiger Absatz = preisbereinigter Umsatz

Lager: Die Beurteilung soll im Hinblick auf den gegenwartigen und
zukunftigen Geschéftsgang erfolgen.

Zahl der Beschéftigten (inkl. Lehrlinge): Sie gilt als zu gross, wenn
das Personal nicht im erwlinschten Ausmass ausgelastet ist. Als
zu klein gilt sie, wenn die Nachfrage nicht mit den zur Verfiigung
stehenden personellen Kapazititen ohne Zusatzmassnahmen (Uber-
stunden, etc.) gedeckt werden kann.

Ertragslage: Sie beriicksichtigt sowohl Mengen- als auch Margen-
entwicklung und gibt somit ein aktuelles Bild der wirtschaftlichen
Situation der Unternehmung an.

Einkaufe: Bestellungsausgang an die Lieferanten.
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