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Vorwort

Das Projekt [1IZ-MAMAC wurde im Dezember 2005 gestartet. Es ist vom Bundesamt
fur Sozialversicherungen (BSV), vom Staatssekretariat fir Wirtschaft (seco), von der
Konferenz der kantonalen Sozialdirektoren und Sozialdirektorinnen und der
Konferenz der kantonalen Volkswirtschaftsdirektoren sowie vom Verband
Schweizerischer Arbeitsamter, der IV-Stellen-Konferenz und der Schweizerische
Konferenz fur Sozialhilfe getragen und soll durch eine enge und verbindliche
Zusammenarbeit der Arbeitslosenversicherung, der Invalidenversicherung und der
Sozialhilfe Personen mit komplexen Mehrfachproblematiken klnftig rascher wieder in
den Arbeitsmarkt integrieren.

Das vorliegende Projektdossier wurde vom Projektteam «Grundlagen, Koordination
und QS» erstellt und vom Steuerungsausschuss am 21. August 2006 genehmigt. Es
beinhaltet eine konkrete Vorstellung, wie [IZ-MAMAC durchgefihrt werden kann.
Auch wenn erste Erfahrungen in Kantonen in die Erarbeitung des Projektdossiers
eingeflossen sind, sind sich die Beteiligten bewusst, dass Vieles noch nicht bekannt
ist und Erfahrungen gesammelt werden muissen. In diesem Sinne ist das
Projektdossier eine Arbeitsgrundlage, die uns wahrend der nachsten 2 Jahre
begleiten wird.

[IZ-MAMAC muss in unterschiedlichen kantonalen Strukturen vollzogen werden weil
der Vollzug des Bundesgesetzes vom 25. Juni 1982 Uber die obligatorische
Arbeitslosenversicherung und die Insolvenzentschadigung
(Arbeitslosenversicherungsgesetz, AVIG) und des Bundesgesetzes vom 19. Juni
1959 Uber die Invalidenversicherung (IVG) durch die Kantone erfolgt und die
Kantone zudem fur die Sozialhilfe verantwortlich sind. Trotz unterschiedlicher
Vollzugsstrukturen soll 11Z-MAMAC aber in allen Kantonen auf gleiche Ziele
ausgerichtet, in gleichen oder ahnlichen Prozessen umgesetzt und auf gleiche
Kriterien bzw. Standards abgestitzt werden. Wahrend der bis 2008 dauernden
Pilotphase werden die vorliegenden Grundlagen gemeinsam mit den beteiligten
Kantonen weiterentwickelt und die Dokumente neuen Erkenntnissen und
praxisbezogenen Erfahrungen angepasst.

Das Projektdossier wird erstmals im Hinblick auf die Projekt-Tagung vom 4./5.
September 2006 (in einer redaktionell noch nicht perfekten Form) verteilt und an

diesem Anlass diskutiert. Wir freuen uns auf anregende Gesprache.

Céline Champion (Ko-Projektleiterin Grundlagen und Koordination)
Hans-Peter Burkhard (Gesamtprojektkoordinator)

25. August 2006



Projektziele und Projektorganisation

Projektziele
Mit dem Projekt MAMAC sollen

In  Zusammenarbeit mit den Kantonen praxistaugliche Prozesse und
Strukturvarianten fir MAMAC sowie Zusammenarbeitsmodelle zwischen den
bundesrechtlich geregelten Versicherungen und der kantonal geregelten
Sozialhilfe erarbeitet werden

Entscheidungsgrundlagen fur die Errichtung und den Betrieb der MAMAC
erforderlichen finanziellen und rechtlichen Rahmenbedingungen (insbesondere im
IVG und im AVIG) erarbeitet werden

Darauf hingewirkt werden, dass bis in 4 Jahren in allen Regionen im Rahmen der
kantonalen Vollzugsstrukturen MAMAC in Betrieb sind und die gewlnschte
Wirkung zeigen.

Projektorganisation

Die Projektorganisation ist wie folgt vorgesehen:

Auftraggeber
BSV, seco, VDK, SoDK

Steuerungsausschuss
STA

Gesamtprojektkoordination Finanzcontrolling
und Qualitatssicherung
GPK

Grundlagen Projekt Projekt Projekt
Koordination und QS MAMAC MAMAC MAMAC
MAMAC CH Kanton A Kanton B Kanton C

Terminplan des Gesamtprojektes

Juni 2006 :
o0 Zwischenabschluss Konzeptarbeiten, Genehmigung eines
« provisorischen Konzeptes » durch den Steuerungsausschuss
Ab 3.Quartal 2006 :
o Weiterentwicklungen mit den beteiligten Kantonen

2008/2009 : Festlegung der definitiven Rahmenbedingungen
0 Anpassung IVG/AVIG (falls erforderlich), evtl. kantonale
Rechtsgrundlage
o Erarbeitung erforderlicher Richtlinien

Ende 2009 : Abschluss des Projektes



Mitglieder der Projektgruppe « Grundlagen, Koordination und QS»

Die Projektgruppe setzt sich aus folgenden Mitgliedern zusammen:

- Lorenzo Aliano (Amt flr Wirtschaft und Arbeit, Solothurn)
- Albin Imoberdorf (Kantonale 1V-Stelle Wallis)

- Daniel Luginbuhl (Seco)

- Rolf Maegli (Sozialhilfe der Stadt Basel)

- Armin Manser (Stadt Uster, Abteilung Soziales)

- Jean-Claude Simonet (Direction de la santé et des affaires sociales, Fribourg)

Das Projekt wird in Co-Leitung von Manuela Krasniqi (Leiterin des Ressorts
Eingliederung, Geschéftsfeld IV, BSV) und Céline Champion (BSV, Geschaftsfeld IV,
Ressort Eingliederung) durchgeflhrt.
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AMAC

PFOZ Elaner Erstelldatam—-8- oo
Ahteiliina-
Prozess-Nr: Statiis:
Aktivitaten \% G Input/Output  Zeitachse Bemerkungen/offene Fragen
= Zu 1und 2: ALV / IV / SoHi stellen bei der Betreuung eines Kunden fest, ALV/ IV Die Verantwortung hangt von der
g) ALV v SoHi |e— dass die Wiedereingliederung durch eine Mehrfachproblematik (gemass den SoHi I Trlagekrlterlen gewahlten Organisation
> Triagekriterien) erschwert ist und dieser nicht ohne zusatzlichen O: sehriftlicher ab:,Stehendes” oder ,fliegendes
:©
= Koordinationsaufwand betreut werden kann. Aus diesen Griinden klart die Antrag Team®. Beim ,stehenden Team*
Ko}
. entsprechende Institution ab, ob die Kriterien fiir Antragstellung beim i i
© Mehrfachproblematik P g 9 wird die Verantwortung vorallem
g abgeklart? MAMAC gegeben sind ( vgl. Definition Zielgruppe / Triagekriterien) 0 emem- im Bereich des MAMAC liegen,
ja = Zu 3: Die zustandige Institution stellt einen schriftlichen Antrag inkl. beim ,fliegenden Team”
Begriindung (Prosa) zuhanden der MAMAC-Geschaftsstelle im jeweiligen hauptsachlich bei den
Anmelduig bei der Kanton. Die Antragstellung erfolgt auf einem hierfiir vorgesehenen Formular I: schriftlicher ursprunglichen Institutionen.
()} .
c Geschéaftsstelle (siehe Anhang) , welches Uber die eigene Sicht des Kunden Auskuntft gibt. Antrag
o ; = Zu 4 bis 5: Der eingereichte Antrag wird durch die MAMAC-Geschéftstelle O: Zuriickweisung
o) ) .
= auf dessen Vollstandigkeit gepriift. Sollten bei dieser ersten Uberpriifung / Weiterfiihrung
C
< 4 o< nicht alle Kriterien erflllt sein, wird der Antrag zurlickgewiesen (es besteht
Antrag priifen =
N die Mdglichkeit der Korrektur bzw. Ergénzung von fehlenden Angaben durch
]
5 den Antragsteller).
© I: Vorgesprach
o - ic B .
= Zu 5 bis 6: MAMAC vo AT
Q Variante I: O: Zentrale -
’ Geschafts E Kl
Ist der Antrag vollstandig und die Zusténdigkeit des MAMAC gegeben, wird _stelle ragen gekia
durch die MAMAC-Geschéftsstelle ein Vorgesprach mit dem Kunden o:
durchgefiihrt. Bei diesem Vorgesprach werden die zentralen Fragen fir das »Zusammenarbeit
6 « .
Vorgepréch eigentiiche Assessment geklért. Situativ wird der RAD fiir die medizinische skultur” (drei
Assessment Abklarung zugezogen. Sprachen,
= Variante II: Interessen, etc.)
Die beteiligten Institutionen treffen sich zum Vorgesprach ohne Kunden =>
Divergenzen zwischen den Institutionen werden nicht vor dem Kunden
ausgetragen. Situativ nimmt der RAD am Vorgespréch teil.

V - Die Funktion nimmt diese Aufgaben verantwortlich wahr und/oder veranlasst bei einer anderen Abteilung deren Durchfiihrung und kontrolliert die Durchfiihrung

G - Gesetzliche Grundlage, welche die betreffende Aktivitét festlegt oder verbindlich vorschreibt, welche Stelle hierfiir zusténdig ist.




MAMAC
Proz Elaner Erstelldatum—114-8- == 2
Abhteiliina-
Prozess-Nr: Status:
Teilprozess Aktivitaten V Input/ Output  Zeitachse Bemerkungen/offene Fragen
Forts = Zu 7: Sind die zentralen Fragen geklért (inkl. den Ergebnissen MAMAC- I: Zentrale
S 1 des RAD), werden die beteiligten Institutionen zum Assessment  Geschafts Fragen sind
* eingeladen. Die Einladung erfolgt durch die MAMAC- -stelle geklrt
- 7 Geschaftsstelle. 0: Einladung
GC) = Einladung zu = Zu 8:. Das Assessment dauert in der Regel 1 — 1,5 Stunden und  Beteiligte zum
c
= Assessment ied i ; ; o -
g 3 wird in der Regel in Anwesenheit des Kunden durchgefiihrt. Das  Institution Assessment
=} .
n N R Assessment verfolgt folgende Ziele: en (ALV /
[b) ) e-
g czc Assessment - Systematische Beurteilung der Arbeitsfahigkeit und IV / SoHi / I Assessment
< 8 entsprechende Arbeitsmarktfahigkeit aus medizinischer, Arzte, .
Assessment . . ) . o ] O:
inkl. Kunde arbeitsmarktlicher und sozialer Sicht => situativer Einbezug des  etc.) Ganzheitliche
RAD wenn Dossierbeurteilung nicht gentigt. Beurteilung
-+ 15 AT --
9 = Zu 9 Integrationsplan: MAMAC / I: Beurteilung
Iqtegratpnsplan/ Im Anschluss an das Assessment wird ein Integrationsplan Kund .
Zielvereinbarung O:
erstellt, welcher fiir alle beteiligten Institutionen verbindlich ist Empfehlungen / 4+ 25 AT --

; ;

10 1"
Néchste Schrittel Nachste Schritte]
seitens - seitens Dritt-
Fallfiihrung stellen/Experten|

Integratonsplan

V - Die Funktion nimmt diese Aufgaben verantwortlich wahr und/oder veranlasst bei einer anderen Abteilung deren Durchfiihrung und kontrolliert die Durchfiihrung

(mit Unterschrift). Der Integrationsplan hat dabei gleichzeitig
auch die Funktion des Protokolls. Eine Zielvereinbarung wird
durch die Vertreter der Institutionen und den Kunden

unterschrieben.

= Zu 10 und 11: Nach dem Assessment und der Festlegung des
Integrationsplans (inkl. Festlegung der Fallfihrung), ergreifen
die beteiligten Institutionen die besprochenen Massnahmen. Die
Fallfiihrung (Casemanager) nimmt dabei Koordinations- und

Kontrollaufgaben wahr.

G - Gesetzliche Grundlage, welche die betreffende Aktivitét festlegt oder verbindlich vorschreibt, welche Stelle hierfir zusténdig ist.

Massnahmenpla
n

I:
Massnahmenpla
n

O: Koordination
und Kontrolle der
festgelegten

Massnahmen




IAMAC

Proz Elaner Erstelldatum—11-8 ==
Ahteiliina-
Prozess-Nr: Status:
Teilprozess Aktivitaten G Input/Output  Zeitachse Bemerkungen/offene Fragen
Forts = Zu 14: Der Kunde hat entweder nicht teilgenommen oder die
S.2 Triagekriterien sind nicht mehr erfilllt.
|. Rickmeldungen

12

erreicht?

(Teil)Ziele des
Integrationsplans

13

Integration in erster
Arbeitsmarkt

14
Aus MAMAC
Prozess/ evtl.
Integration in
erster
Arbeitsmarkt
erfolgt

17
Problemlésung

ausserhalb
erster Arbeitsmarkt

<«—=<_Triagekriterien

15
Entweder
Integrationsplan
nicht adaquat
und/oder Situation
des Kunden
hat sich

geandert

16

nein erfllt

Monitoring

= Zu 15: Integrationsplan hat sicht nicht greifend erwiesen oder
Situation des Kunden hat sich signifikant geandert, die
Triagekriterien sind aber noch erfiillt: dann kann entweder eine
Uberarbeitung des Integrationsplans erfolgen oder ein Re-

assessment (Situation hat sich stark gedndert)

Zu 17: Sollte sich nach Absprache mit den beteiligten Institutionen
herausstellen, dass der Kunde die Triagekriterien nicht mehr erfiillt,
wird nach einer Problemlésung ausserhalb des ersten

Arbeitsmarktes gesucht.

Monitoring: Fall geht nochmals zuriick an die Geschéftsstelle,
entweder erfolgt ein Re-Assessment und den Integrationsplan wir
dementsprechend angepasst oder den Integrationsplan wird direkt

angepasst (ohne Re-Assessment)

Evaluation: Mitteilung via Vollzugsmeldung an die MAMAC-
Geschaftsstelle, wenn sowohl die Triagekriterien nicht mehr erflllt

sind wie auch die Integration in den ersten Arbeitsmarkt erfolgte.

V - Die Funktion nimmt diese Aufgaben verantwortlich wahr und/oder veranlasst bei einer anderen Abteilung deren Durchfiihrung und kontrolliert die Durchfiihrung

G - Gesetzliche Grundlage, welche die betreffende Aktivitét festlegt oder verbindlich vorschreibt, welche Stelle hierfir zusténdig ist.
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Triagekriterien

Fir den 11IZ-MAMAC-Prozess koénnen' Personen mit folgenden Charakteristiken
angemeldet werden, sofern sie mindestens bei einer der drei Institutionen (ALV, 1V,
SH) angemeldet sind:

1. Es besteht eine komplexe Mehrfachproblematik

(Eingliederungsschwierigkeit in den Arbeitsmarkt kombiniert mit schweren

oder unklaren gesundheitlichen und / oder sozialen Problemen), d.h.

fur die ALV:

- Stellensuchende mit gesundheitlicher Einschrankung, welche eine Eingliederung
in den ersten Arbeitsmarkt stark behindert,

- Stellensuchende mit unklaren komplexen Mehrfachproblematiken
(gesundheitliche, psychosoziale Probleme, Suchtprobleme, etc.).

fur die IV:
- versicherte Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen, bei denen soziale
Probleme (finanziell, familiar, etc.) die berufliche Eingliederung erschweren,

- stellensuchende versicherte Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen
und schlechten arbeitsmarktlichen Voraussetzungen (Bildungsniveau,
Sprachprobleme, Alter, etc.),

- versicherte Personen mit unklaren komplexen Mehrfachproblematiken
(gesundheitliche, psychosoziale Probleme, Suchtprobleme, etc.).

fur die Sozialhilfe:
- stellenlose Personen mit starken gesundheitlichen Einschrankungen,

- Sozialhilfebeztgerinnen, die aus gesundheitlichen Grinden ihren Arbeitsplatz zu
verlieren drohen oder diesen vor kurzem verloren haben,

- Sozialhilfebeztigerinnen mit unklaren komplexen Mehrfachproblematiken
(gesundheitliche, psychosoziale Probleme, Suchtprobleme, etc.)

2. Es besteht eine realistische (Re-)Integrationschance in den ersten
Arbeitsmarkt (muss nicht auf direktem Weg sein).

Eine realistische (Re-)Integrationschance bedeutet, dass die Person aller
Wahrscheinlichkeit nach innerhalb eines bis héchstens zwei Jahre durch koordinierte
Eingliederungsbemuhungen der drei Institutionen wieder im ersten Arbeitsmarkt
arbeiten kann. Wichtig ist dabei der Schritt (zurtick) in den ersten Arbeitsmarkt.

' Sofern eine Institution entscheidet, dass die Triagekrieterien erfillt sind, muss die betroffene Person
im Rahmen der Mitwirkungspflicht am MAMAC-Assessment teilnehmen. Vorbehalten bleibt, ob das
MAMAC die Person aufnimmt.
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3. Die Person ist seit hdochstens 4 Monaten? in einer der Institutionen
angemeldet

Spatere Zutrittskriterien:

Ausnahmsweise kdnnen Personen spater angemeldet werden, wenn kumulativ die
folgenden zwei Kriterien erfullt sind

- die Mehrfachproblematik tritt spater auf,

- es zeigt sich spater, dass der Fall doch Wiedereingliederungschancen hat.

Was sind Mehrfachproblematiken?

Mehrfachproblematiken bestehen aus einer Kombination von nachfolgenden
Problemfeldern (vgl. Bericht des nationalen [IZ Organs vom 29.04.05:
Zusammenarbeit von ALV-IV-Soz-D bei der aktiven Vermittlung)

- Arbeitslosigkeit und / oder Erwerbsunfahigkeit

- Medizinische Probleme (kdrperliche und / oder psychische)

- Finanzielle Probleme / wirtschaftliche Not oder davon bedroht
- Familiare Probleme, Beziehungsprobleme

- Suchtprobleme

- Probleme am Arbeitsplatz

- Integrationsprobleme (Verhalten, soziale Defizite, Kontaktprobleme,
Anpassungsschwierigkeiten, Sprache)

- Motivationsprobleme (fehlende Problemeinsicht) etc.

In der Aufbauphase ist aufgrund der Verfugbarkeit von Ressourcen (RAD, etc.) eine
Kapazitatsplanung notwendig. Eine Kapazitatsplanung und die Zuteilung auf die
Partnerorganisationen erfolgt durch die kantonale Steuerungsgruppe. Die
Kapazitatsplanung kann entweder nach der Methode «wer zuerst kommt, wird zuerst
bedient» erfolgen oder mittels Quoten (jede Institution kann eine bestimmte Anzahl
Dossiers einreichen).

Medizinische Aspekte
Gibt ein Arztbericht nicht geniugend Auskunft Uber den medizinischen Sachverhalt

des Patienten bzw. der Patientin, so muss ein regionaler arztlicher Dienst (RAD) der
Invalidenversicherung einbezogen werden konnen.

2 Jede Institution ist verpflichtet schnell zu reagieren. Es ist erwiesen, dass durch eine rasche
Fallabklarung, die Chancen einer Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt grésser sind. Es ist
auch nicht sinnvoll, Falle die bereits seit langerer Zeit im Sozialversicherungssystem hangig sind, oder
bei welchen die Wiedereingliederungschancen klein sind, in den MAMAC-Prozess aufzunehmen.
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Assessment

Vorbemerkung: Die allgemeingultigen Definitionen (siehe Glossar) zum Case
Management sollen fur 11Z-MAMAC gelten.

Ziel des Assessments:

Das Assessment liefert die Entscheidungsgrundlage fur die Erarbeitung eines
gemeinsamen, verbindlichen Integrationsplans mit dem Ziel, den Kunden durch
zielgerichtete Massnahmen in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren.

Inhalt:

Im Assessment findet, in der Regel zusammen mit dem Kunden, eine
Gesamtbeurteilung der medizinischen, arbeitsmarktlichen und sozialen Situation
sowie eine gemeinsame Beurteilung der Arbeitsfahigkeit bzw. Arbeitsmarktfahigkeit
des Kunden statt. Dabei werden insbesondere folgende Aspekte berlcksichtigt:

- Bildung, Arbeit, Beruf

- Gesundheitliche Situation

- Finanzielle Situation

- Familiare Situation

- Wohnen

- Freizeit

- Soziales Beziehungsnetz

- Selbsteinschatzung

- Motivation

- Bereits laufende Hilfeprozesse in anderen Institutionen

- Stand der verschiedenen Verfahren (ALV, IV, SH, KTGV, UV, weitere Hilfsdienste
usw.)

- Weitere

Auf der Basis dieser Gesamtbeurteilung sollen folgende Faktoren erfasst werden:

- Bedarf und Probleme des Kunden

- dessen Ressourcen und Moglichkeiten, eigene Losungen beizusteuern

- die Qualitdt des sozialen Netzes und allfallige Unterstutzungsmadglichkeiten
daraus

- Unterstutzung durch bereits involvierte andere Institutionen

Wer fuhrt das Assessment durch/wer ist daran beteiligt:

Das Assessment-Team setzt sich aus mindestens je einem/-r Vertreterln der
Arbeitslosenversicherung, der Invalidenversicherung und der Sozialhilfe sowie je
nach Situation zusatzlichen Experten (z.B. Arzt, Vormund) zusammen. Der Kunde
nimmt in der Regel am Assessment personlich teil. Wenn er nicht am Assessment
teilnimmt, dann muss er zwingend und spatestens Uber die fallfUhrende Person
einbezogen werden.
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Konkret sieht das so aus:

Teilnahme der Kundin/des Kunden am Assessment: Das Endprodukt des
Assessments ist ein schriftlicher Integrationsplan, welcher von allen beteiligten
Vertreterinnen der Institution sowie des Kunden unterschrieben wird.

Assessment ohne KundIn: Assessmentzentrum erarbeitet Losungsvorschlag, der
von den Institutionen unterschrieben wird. Der Kunde wird Uber die einzelnen
Schritte informiert. Die fallfUhrende Person bespricht den Integrationsplan mit
dem Kunden und erstellt, davon abgeleitet, eine Zielvereinbarung, welche von
Beiden unterschrieben wird.

Ablauf

Vorinformation: Vorgangig zum Assessment werden im Einverstandnis mit dem
Kunden die in der Stamminstitution vorhandenen Daten an die beteiligten
anderen Institutionen weitergeleitet.

Momentaufnahme — Prozess

Produkt des Assessments:

Integrationsplan: Die Erstellung des Integrationsplans findet im selben
Gesprach/im Anschluss an das Assessment oder bei einem weiteren zweiten
Gesprach statt. Ein zweites Gesprach ist besonders sinnvoll, wenn das erste
Assessment lange gedauert hat oder wenn es sich im Laufe des Assessments
herausstellt, dass eine medizinische Abklarung noch notwendig ist.

Der Integrationsplan dient als Protokoll des Assessments
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Integrationsplan und Festlegung der Massnahmen

Nachdem in der Phase des Assessments der Sachverhalt (Mehrfachproblematik)
erhoben und die Situation sowie der Hilfebedarf des Kunden eingeschatzt wurden,
folgt die Phase der Integrationsplanung.

Ziel des Integrationsplans:

Hier werden in einem Klarungs-, Definitions- und Aushandlungsprozess (wenn
mdglich) mit dem Kunden zusammen Ziele festgelegt und vereinbart, sowie die zur
Erreichung dieser Ziele notwendigen Massnahmen beschrieben und die jeweiligen
Verantwortlichkeiten festgelegt.

Inhalt:

Das Endprodukt der Phase der Integrationsplanung ist ein schriftlicher
Integrationsplan, welcher folgende 5 Aspekte enthalt und von allen beteiligten
Vertreterlnnen der Institutionen sowie des Kunden unterschrieben wird.

1. Beschreibung der fir den Integrationsplan relevanten vorhandenen und
fehlenden Ressourcen des Kunden

Zusammenfassung der fur den Eingliederungsplan relevanten Erkenntnisse aus dem
Assessment mit dem Kunden.

2. Beschreibung und Festlegung des zu erreichenden Ziels und der
entsprechenden Teilziele

Hier handelt das MAMAC-Team mit dem Kunden zusammen das zu erreichende Ziel
sowie die Teilziele aus und legt diese fest. Dabei ist es wichtig, bereits festzulegen,
durch welche Indikatoren die jeweilige Zielerreichung dann auch gemessen werden
kann.

3. Formulierung der Teilziele und der Indikatoren, zu deren Uberprifung
(wichtig far das Monitoring)

4. Verbindliche Festlegung der Massnahmen

Hier werden die zur Zielerreichung notwendigen Massnahmen festgelegt. Es handelt
sich dabei um Massnahmen aus (dem Leistungskatalog) der Invalidenversicherung,
der Arbeitslosenversicherung und/oder der Sozialhilfe. Allenfalls kdnnen
Massnahmen anderer Institutionen sinnvoll sein. Die Verbindlichkeit ist dadurch
gewahrleistet, dass die am MAMAC beteiligten Vertreterinnen der Institutionen den
Integrationsplan unterschreiben. Zudem wird auch in der Rahmenvereinbarung
festzulegen sein, dass sich die im MAMAC-Prozess beteiligten Institutionen
verpflichten, die vereinbarten und festgelegten Massnahmen verbindlich
umzusetzen.
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5. Verbindliche Festlegung der Finanzierung der Massnahmen sowie der
Existenzsicherung wahrend der Massnahmen und Festlegung der fir die
FallfUhrung zustéandigen Person bzw. Institution

Die Massnahmen koénnen nur verbindlich festgelegt werden, wenn gleichzeitig auch
geklart wird, durch welche Institution die Kosten der Massnahmen Ubernommen
werden. Dabei ist von den im MAMAC-Team beteiligten Vertreterlnnen der
Institutionen verbindlich zu entscheiden, ob die jeweilige Massnahme durch die
eigene Institution bezahlt werden kann.

Durch die jeweiligen Institutionen konnen nur Massnahmen bezahlt werden, welche
im eigenen ,Leistungskatalog® vorhanden sind und sofern der Kunde die
entsprechenden Anspruchsvoraussetzungen dafur erfullt. Trotzdem sind alle
Beteiligten bereit, an die Grenzen ihres Versicherungssystems zu gehen.

Es ist auch denkbar, dass verschiedene Massnahmen durch mehrere Institutionen
bezahlt werden bzw. dass eine Institution fur die Massnahmen und eine andere fur
die wahrend der laufenden Massnahmen nétige Existenzsicherung zustandig ist.
Dies ist wahrend der Integrationsplanung im MAMAC-Team auszuhandeln und im
Integrationsplan  verbindlich  festzulegen. In der Rahmenvereinbarung ist
festzuhalten, welche Instanz bei Differenzen im Vollzug abschliessend entscheidet
(z.B. kantonale Steuerungsgruppe).

Schliesslich ist festzulegen, wer die Fallfuhrung Ubernimmt und fur die verbindliche
Umsetzung des Integrationsplans zustandig ist.

Verbindlichkeit als ein kritischer Erfolgsfaktor

Der durch das Interinstitutionelle = Assessmentteam  erarbeitete

Integrationsplan muss mit hoher Verbindlichkeit in den involvierten

Institutionen realisiert werden. Verbindlichkeit entsteht durch:

e hohes Fachwissen der Assessorlnnen

e die mit den nétigen Kompetenzen ihrer Institutionen ausgerusteten
Assessorlnnen

e durch hohe Qualitadt und Transparenz des Integrationsplans

e durch kompetente Fallfuhrerlnnen

e umsetzbare Zielvereinbarungen zwischen FallfGhrerlnnen und
Kundinnen)

Entscheidend fiur die Umsetzung ist das sichtbare Engagement der
Fuhrungen aller Institutionen fur 11Z-MAMAC sowie eine klare
Information der Basis Uber die Kompetenzen und Zustandigkeiten der
Assessorinnen und Fallfuhrerinnen.
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Muster eines Integrationsplans

11Z-MAMAC des Kantons ...

Integrationsplan

zwischen Karl Muster, Musterstrasse 19, 8000 Musterlingen
und [IZ-MAMAC des Kantons ...
vertreten durch - IV-Stelle X, Herr/Frau

-  RAVY, Herr/Frau

- Sozialdienst Z, Herr/Frau

Zusammenfassung der vorhandenen und fehlenden Ressourcen im Hinblick
auf eine Eingliederung + Stand des Verfahrens in den verschiedenen
Systemen:

Ziel:

Vereinbarte Teilziele:
1.
2.
3.

Vereinbarte Massnahmen aus dem Leistungskatalog der IV, ALV oder
Sozialhilfe zur Erreichung der vereinbarten Ziele:

Art der Massnahme Finanzierung durch
1.
2.
3.
Andere Massnahmen Finanzierung durch
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Existenzsicherung wéahrend der Massnahmen: Finanzierung durch

Fir die Fallfuhrung zustandige Person/Institution:

Aufgaben und Verantwortlichkeiten:
- des Kunden/der Kundin

- der fallfihrenden Person

o (=1 o 1Y T

Termine/Fristen/Dauer der Massnahmen (falls bereits festlegbar)
1.
2.
3.

Uberprifung der Umsetzung des Integrationsplans
wie :

wann

wer:

Kriterien:

Ort, Datum

Der/die Kund/In fur die IV-Stelle X fiir das RAVY fiur den Sozialdienst Z

Karl Muster Herr/Frau Herr/Frau Herr/Frau
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Massnahmen

a) In der Arbeitslosenversicherung

Das Arbeitslosenversicherungs-Gesetz (AVIG) will, nebst der Ausrichtung u.a. der
Arbeitslosenentschadigung, drohende Arbeitslosigkeit verhiten, bestehende
Arbeitslosigkeit bekampfen und die rasche und dauerhafte Eingliederung in den
Arbeitsmarkt fordern (Art. 1a AVIG). Hinsichtlich des Ziels der (Re)Integration in den
Arbeitsmarkt sieht das AVIG grundsatzlich zwei Institute vor.

Einerseits die  Unterstutzung und Beratung durch die Regionalen
Arbeitsvermittiungszentren (RAV), deren Dienstleistungen jeder stellensuchenden
Person in der Schweiz zur Verfugung stehen, unabhangig davon, ob sie Anspruch
auf (Taggeld)Leistungen hat oder nicht, d.h. z.B. auch Personen, die von den
Sozialdiensten unterstitzt werden.

Anderseits die im 6. Kapitel geregelten ,Arbeitsmarktlichen Massnahmen®. Unter
arbeitsmarktlichen Massnahmen sind alle Leistungszweige des AVIG zu verstehen,
die der Verhiutung und Bekampfung der Arbeitslosigkeit dienen. Es sind
Vorkehrungen, die es der versicherten Person erlauben, sich dem industriellen und
technischen Fortschritt anzupassen oder sie in die Lage versetzen, ihre bereits
vorhandenen beruflichen Fahigkeiten ausserhalb der angestammten engen
bisherigen Erwerbstatigkeit auf dem Arbeitsmarkt zu verwerten. Die Umschulung,
Weiterbildung oder Eingliederung muss die Vermittlungsfahigkeit verbessern.

Anspruch auf Integrationsmassnahmen

Gemass der geltenden Regelung im AVIG haben Anspruch auf arbeitsmarktliche
Massnahmen alle Personen, die Anspruch auf Arbeitslosenentschadigung, d.h.
Taggelder der Arbeitslosenversicherung, haben. Dies umfasst sowohl Personen, die
die Beitragszeit erflllt haben (Art. 13 AVIG), d.h. innerhalb der letzten zwei Jahren
wahrend mindestens zwolf Monaten einer unselbstandigen, beitragspflichtigen
Erwerbstatigkeit nachgegangen sind, wie Personen, die beitragsfrei versichert sind
Diese Personen haben Anspruch einerseits auf Arbeitslosenentschadigung wie auch
auf Ubernahme der nachgewiesenen Kosten und Auslagen fiir die Teilnahme an
diesen Massnahmen durch die Arbeitslosenversicherung.

b) In der Invalidenversicherung

Das Ziel der Invalidenversicherung (1V) ist es,

- eine bestehende oder drohende Invaliditat mit geeigneten, einfachen und
zweckmassigen Eingliederungsmassnahmen zu verhindern, vermindern oder
beheben

- die verbleibenden oOkonomischen Folgen der Invaliditat im Rahmen einer
angemessenen Deckung des Existenzbedarfs auszugleichen

- sowie zu einer eigenverantwortlichen und selbstbestimmten LebensfUhrung der
betroffenen versicherten Personen beizutragen.
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Der IV stehen dafir u.a. Eingliederungsmassnahmen gemass Art. 8 IVG zur
Verfugung: medizinische Massnahmen, Massnahmen beruflicher Art, Massnahmen
fur die besondere Schulung, Abgabe von Hilfsmitteln sowie die Ausrichtung von
Taggeldern wahrend Eingliederungsmassnahmen.

Im Rahmen von [IZ-MAMAC kénnen von der Invalidenversicherung somit Kosten flr
Eingliederungsmassnahmen gemass Art. 8 IVG Ubernommen werden, sofern die
Anspruchsvoraussetzungen dafur erfullt sind.

Unter die Eingliederungsmassnahmen fallen insbesondere die Massnahmen
beruflicher Art. Es sind dies die Berufsberatung (Art. 15 IVG), die erstmalige
berufliche Ausbildung (Art. 16 IVG), die Umschulung (Art.17 IVG), die aktive
Arbeitsvermittlung sowie die Kapitalhilfe (Art.18 IVG):

Im Rahmen der 5. IVG-Revision (In-Kraft-Treten frihestens 01.07.2007) ist
vorgesehen, die Eingliederungsmassnahmen zu erweitern durch
Integrationsmassnahmen zur Vorbereitung auf die berufliche Eingliederung. Es
handelt sich dabei um Massnahmen zur sozialberuflichen Rehabilitation sowie um
Beschaftigungsmassnahmen.

Zudem sollen Fruhinterventionsmassnahmen geschaffen werden, mit deren Hilfe
der bisherige Arbeitsplatz von arbeitsunfahigen Versicherten erhalten werden kann
bzw. mit deren Hilfe die Versicherten an einem neuen Arbeitsplatz innerhalb oder
ausserhalb des bisherigen Betriebes eingegliedert werden konnen.

c) In der Sozialhilfe

Die Sozialhilfe soll die materielle Existenzsicherung sichern. Ziel ist die soziale und
berufliche Integration. Gemass SKOS-Richtlinie 04/05 hat jede bedurftige Person -
unabhangig davon, ob sie an Integrationsmassnahmen teilnimmt - Anspruch auf
Existenzsicherung. Die Sozialhilfeorgane foérdern die soziale und berufliche
Integration von Hilfesuchenden. Dies geschieht durch finanzielle Anreize, verbunden
mit personlicher Beratung.

Gemass SKOS-Richtlinien und der meisten Sozialhilfegesetgebungen gehoért die
berufliche und soziale Integration zum Auftrag der Sozialhilfe.
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FallfUhrung

Umsetzung des Integrationsplans

Die fallfuhrende Person ist fur die verbindliche Umsetzung des Integrationsplans
(,Linking®) verantwortlich. Sie hat die im Integrationsplan festgelegten Massnahmen
zu organisieren und ist verantwortlich fur die Koordination der an der Umsetzung des
Integrationsprozesses beteiligten Personen und Institutionen.

Eine zwischen der fallfihrenden Person und der Kundin bzw. dem Kunden
abgeschlossene Zielvereinbarung konkretisiert die im Integrationsplan verbindlich
festgelegten Massnahmen.

Monitoring

Das Monitoring, im Gegensatz zur Evaluation, findet in erster Linie als kritische
Prozessbegleitung, also wahrend des Prozesses, statt.

Die fallfihrende Person ist ebenfalls fiir die Uberwachung der Umsetzung der
festgelegten Massnahmen bzw. des Integrationsplans zustandig. Im Monitoring wird
die Umsetzung des Integrationsplans durch die fallfihrende Person in zeitlich
festgelegten Abstanden Uberpruft, und zwar im Hinblick auf die Frage, ob die
durchgefuhrten Massnahmen (immer noch) mit den eigenen Ressourcen des
Kunden im Einklang stehen. Mit anderen Worten: es wird festgestellt, ob der
Integrationsplan greift oder nicht. Durch externe und interne Ursachen sowie durch
die Massnahmen selber kann die Problemsituation (stark) verandert werden, so dass
die vereinbarten Massnahmen zu modifizieren sind. Kleinere Anderungen des
Integrationsplans (Zeitplan, Termine, etc.) fallen in den Zustandigkeitsbereich der
fallfihrenden Person. Bei grosseren Anderungen, die den Integrationsplan und die
festgelegten Massnahmen grundsatzlich in Frage stellen, ist die MAMAC
Geschéaftsstelle zu informieren, so dass allenfalls ein Re-Assessment und eine neue
Integrationsplanung stattfinden kann.

Ins Re-Assessment werden gemass den verschiedenen Organisationmdglichkeiten,
entweder die fallfUhrende Person allein oder mit dem Kunden gehen.

Das Monitoring richtet sich in erster Linie auf das Uberpriifen der Qualitdt und des
Erfolges der Massnahmen im Hinblick auf die Einhaltung und Erreichung des
Integrationsplans sowie der Zielvereinbarung. Es ist indessen nicht auszuschliessen,
dass dabei Mangel aufgedeckt werden, die die fallfuhrende Person nicht beheben
kann, da sie ihre Kapazitaten und Kompetenzen Ubersteigen (systembedingte
Mangel, z.B. im konkreten Prozessablauf des MAMAC-Projekts liegend). In diesem
Fall ist es die Aufgabe der fallfuhrenden Person, dem MAMAC Projekt diese Mangel
(mogliche Grinde flr einen allfalligen Misserfolg) aufzuzeigen und ihre Behebung zu
empfehlen (Signalisierung).
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Fallevaluation

Das Evaluieren erfolgt durch die fallfilhrende Person am Ende des
Integrationsprozesses - im Gegensatz zum Monitoring, das in erster Linie als
kritische Prozessbegleitung, also wahrend des Prozesses, stattfindet.

Im Rahmen des Case Managements werden in der Regel folgende Schwerpunkte

evaluiert:

- Der Integrationsplan und die Zielvereinbarung in Bezug auf die erreichten Ziele
und Resultate;

- Die bei der Umsetzung des Integrationsplans eingesetzten Arbeitsmethoden und
das Funktionieren der Zusammenarbeit der beteiligten Personen und
Institutionen;

- Die Zufriedenheit des Kunden und der involvierten Institutionen

Beim Abschluss des Integrationsprozesses ist von der fallflhrenden Person der
Geschéaftsstelle eine Ruckmeldung betreffend den oben genannten Aspekten zu

geben.

Die Evaluationskriterien werden zu einem spateren Zeitpunkt festgelegt.
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Begriffe

Arbeitsunfahigkeit (Art. 6 ATSG): Arbeitsunfahigkeit ist die durch eine
Beeintrachtigung der korperlichen, geistigen oder psychischen Gesundheit bedingte,
volle oder teilweise Unfahigkeit, im bisherigen Beruf oder Aufgabenbereich
zumutbare Arbeit zu leisten. Bei langer Dauer wird auch die zumutbare Tatigkeit in
einem anderen Beruf oder Aufgabenbereich berucksichtigt.

Erwerbsunfahigkeit (Art. 7 ATSG): Erwerbsunfahigkeit ist der durch
Beeintrachtigung der korperlichen, geistigen oder psychischen Gesundheit
verursachte und nach zumutbarer Behandlung und Eingliederung verbleibende
ganze oder teilweise Verlust der Erwerbsmdglichkeiten auf dem in Betracht
kommenden ausgeglichenen Arbeitsmarkt.

Grad der Invaliditat (Art. 16 ATSG) Fur die Bestimmung des Invaliditatsgrades wird
das Erwerbseinkommen, das die versicherte Person nach Eintritt der Invaliditat und
nach Durchflhrung der  medizinischen Behandlung und allfalliger
Eingliederungsmassnahmen durch eine ihr zumutbare Tatigkeit bei ausgeglichener
Arbeitsmarktlage erzielen konnte, in Beziehung gesetzt zum Erwerbseinkommen,
das sie erzielen konnte, wenn sie nicht invalid geworden ware.

Hilflosigkeit (Art. 9 ATSG): Als hilflos gilt eine Person, die wegen der
Beeintrachtigung der Gesundheit fur alltagliche Lebensverrichtungen dauernd der
Hilfe Dritter oder der persdnlichen Uberwachung bedarf.

Invaliditat (Art. 8 ATSG):

1 Invaliditat ist die voraussichtlich bleibende oder langere Zeit dauernde ganze oder
teilweise Erwerbsunfahigkeit.

2 Nicht erwerbstatige Minderjahrige gelten als invalid, wenn die Beeintrachtigung
ihrer kdrperlichen, geistigen oder psychischen Gesundheit voraussichtlich eine ganze
oder teilweise Erwerbsunfahigkeit zur Folge haben wird.

3 Volljahrige, die vor der Beeintrachtigung ihrer korperlichen, geistigen oder
psychischen Gesundheit nicht erwerbstatig waren und denen eine Erwerbstatigkeit
nicht zugemutet werden kann, gelten als invalid, wenn eine Unmadglichkeit vorliegt,
sich im bisherigen Aufgabenbereich zu betatigen.

Krankheit (Art. 3 ATSG):

1 Krankheit ist jede Beeintrachtigung der korperlichen, geistigen oder psychischen
Gesundheit, die nicht Folge eines Unfalles ist und die eine medizinische
Untersuchung oder Behandlung erfordert oder eine Arbeitsunfahigkeit zur Folge hat.
2 Als Geburtsgebrechen gelten diejenigen Krankheiten, die bei vollendeter Geburt
bestehen.

Unfall (Art. 4 ATSG): Unfall ist die plotzliche, nicht beabsichtigte schadigende
Einwirkung eines ungewohnlichen ausseren Faktors auf den menschlichen Korper,

23



die eine Beeintrachtigung der korperlichen, geistigen oder psychischen Gesundheit
oder den Tod zur Folge hat.

Vermittlungsfahigkeit (Art. 15 Abs. 1 AVIG): Der Arbeitslose ist vermittlungsfahig,
wenn er bereit, in der Lage und berechtigt ist, eine zumutbare Arbeit anzunehmen
und an Eingliederungsmassnahmen teilzunehmen.

Interinstitutionnelle Zusammenarbeit (112): IIZ ist eine gemeinsame Strategie zur
verbesserten, zielgerichteten Zusammenarbeit verschiedener Partnerorganisationen
aus den Bereichen Arbeitslosenversicherung, Invalidenversicherung, Sozialhilfe,
offentliche Berufsberatung und andere Institutionen.

Erweiterte Interinstitutionnelle Zusammenarbeit (l1Z-plus): Konzentrieren sich die
Bemuhungen um eine verbesserte Zusammenarbeit im Rahmen der IIZ auf die
Bereiche der Arbeitslosenversicherung, der Invalidenversicherung, der Sozialhilfe
und der Ooffentlichen Berufsberatung, o6ffnet sich der Kreis der involvierten
Partnerorganisationen im Kontext von |IZ-plus. Hier geht es um die Forderung einer
frihzeitigen, eingliederungsorientierten Zusammenarbeit zwischen den [V-Stellen
und den inr vorgelagerten Versicherungstragern. Dazu gehoren
Krankentaggeldversicherer (KVG und VVG), Unfallversicherer (UVG) und (wegen der
Pramienbefreiung und der Bindungswirkung des [|V-Entscheides) auch
Vorsorgeeinrichtungen (BVG und VVG).

[1Z-MAMAC: Mit MAMAC (,, Medizinisch-arbeitsmarktliche Assessments im Rahmen
des Case-Management®) sollen durch ein frihzeitiges Zusammenarbeiten der IV, der
ALV unde der Sozialhilfe mehr Personen der Zielgruppe moglichst rasch ihrer
besonderen Situation entsprechend erfasst und mit Hilfe zielgerichteter Massnahmen
wieder in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden.

Case Management (CM)% Case Management ist eine koordinierte Intervention
mehrerer Akteurinnen oder Akteure zur Bearbeitung komplexer menschlicher
Problemlagen. In einem systematisch gefuhrten, kooperativen Prozess werden auf
den individuellen Bedarf abgestimmte Dienstleistungen erbracht, um gemeinsam
vereinbarte Ziele und Wirkungen effizient zu erreichen. Case Management stellt Gber
professionelle und institutionelle Grenzen hinweg einen Versorgungszusammenhang
her. Es respektiert die Autonomie der Klientinnen und Klienten, und es nutzt und
schont die Ressourcen im Klientel- sowie im Unterstitzungssystem.

Das Case Management besteht aus verschiedenen Teilschritten*:

1) Intake

2) Assessment

3) Planning (Integrationsplanung und Zielvereinbarung)

® aus der Homepage der Fachhochschule Bern

*Nora van Riet, Harry Wouters 2002: Case Management. Ein Lehr- und Arbeitsbuch Uber die
Organisation und Koordination von Leistungen im Sozial- und Gesundheitswesen. Interact, Verlag fur
Soziales und Kulturelles, Luzern.
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4) Linking (Umsetzung des Integrationsplans und Durchfiihrung der Massnahmen)
5) Monitoring (kontinuierliche Uberpriifung)
6) Evaluation

Assessment: Im Assessment findet, in der Regel zusammen mit den betroffenen
Personen, eine Gesamtbeurteilung der medizinischen, arbeitsmarktlichen und
sozialen Situation sowie der vorhandenen Ressourcen statt. Das Assessment ist
Entscheidungsgrundlage flur die Erarbeitung des Integrationsplans. mit dem Ziel, den
Kunden durch zielgerichtete Massnahmen in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren.

Integrationsplan: An der Integrationsplanung nehmen das Assessment-Team und
der Kunde teil. Es handelt sich um einen Klarungs-, Definitions- und
Aushandlungsprozess. Dabei werden Ziele festgelegt und vereinbart, sowie die zur
Erreichung dieser Ziele notwendigen Massnahmen beschrieben und die jeweiligen
Verantwortlichkeiten festgelegt.

Linking: Umsetzung des Integrationssplans und Durchfihrung der Massnahmen

Monitoring im Rahmen des CM-Prozess: Im Monitoring wird die Umsetzung des
Eingliederungsplans durch die fallfihrende Person kontinuierlich Uberprift, und zwar
im Hinblick auf die Frage, ob die durchgefuhrten Massnahmen (immer noch) mit dem
Unterstitzungsbedarf des Kunden im Einklang stehen.

Evaluation: 3 verschiedene Evaluationen:

a) Evaluation im Rahmen des CM-Prozesses: Das Evaluieren erfolgt sowohl
wahrend als auch am Ende des Integrationsprozesses — im Gegensatz zum
Monitoring, das in erster Linie als kritische Prozessbegleitung, also wahrend des
Prozesses, stattfindet.

b) Evaluation des kantonalen MAMAC-Projekt:

c) Evaluation des nationalen MAMAC-Projekt

Fallfuhrerin:

Die fallfthrende Person ist ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin einer

Durchfihrungsstelle der Vertragsparteien. Sie

e nimmt stellvertretend fur die anderen Institutionen die FallfGhrung wahr

e betreut die betroffene Person und schliesst mit ihr auf der Grundlage des
Integrationsplans eine Zielvereinbarung ab

e Dbegleitet und Uberwacht die Integration.

MAMAC-Assessment-Team:

Es setzt sich aus Vertretungen der Vertragsparteien zusammen. Seine Aufgabe liegt

darin,

e Zielgruppen-Falle im Rahmen eines gemeinsamen Assessments der
Arbeitsfahigkeit und der Arbeitsmarktfahigkeit in arbeitsmarktlich-medizinisch-
sozialer Hinsicht rasch und verbindlich zu klaren
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e und fir die betroffenen Personen mittels eines Integrationsplans geeignete
Massnahmen fur eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt verbindlich
festzulegen

¢ und die jeweilige Fallfuhrungsverantwortung (fallfihrende Person) zu bestimmen.

MAMAC-Geschaftsstelle: Die MAMAC-Geschaftsstelle ist eine Anlaufsstelle, hat
eine Verfahrenleitungsfunktion und ist fur die Berichterstattung zustandig.

Regional arztlicher Dienst (RAD): Die regionalen arztlichen Dienste (RAD) der
Invalidenversicherung prifen die medizinischen Anspruchsvoraussetzungen und
konnen bei Bedarf selber arztliche Untersuchungen von Versicherten durchfihren.
Die RAD stellen den IV-Stellen fur jeden gepriften Fall einen schriftlichen Bericht mit
den notwendigen Angaben zu. Dieser enthalt die Ergebnisse der medizinischen
Prifung und eine Empfehlung zur weiteren Bearbeitung des Leistungsbegehrens aus
medizinischer Sicht. In den RAD sind insbesondere die Fachdisziplinen Innere oder
Allgemeine Medizin, Orthopadie, Rheumatologie, Padiatrie und Psychiatrie vertreten.
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Finanzierung

1. Anfallende Kosten

Im Hinblick auf die Kostentragung der Im Rahmen von [IZ-MAMAC anfallenden
Kosten ist zu unterscheiden zwischen Kosten fur die Grundstruktur und Kosten fur
Massnahmen zur Reintegration in den Arbeitsmarkt:

e Kosten fur die Grundstruktur sind im wesentlichen Personalkosten
(Mitarbeitende fur Geschaftsstelle, Assessment-Team und Fallfihrung) und
Infrastrukturkosten (Raume, Telefon, IT, Buromaterial usw.). Die Kosten sind
abhangig von der gewahlten 11IZ-MAMAC-Struktur. Sie lassen sich relativ gut
planen und in einem Budget fassen.

o Kosten fur Massnahmen, welche im Hinblick auf die Reintegration in den
Arbeitsmarkt vereinbart werden, sind abhangig von der Kundschaft, d.h. von
den Personen, welche 11Z-MAMAC zugewiesen werden. Weder die Art der
Massnahmen noch deren Umfang lassen sich im Voraus planen. Sie fallen an
und mussen (mdglichst rasch) bezahlt werden.

2. Kostenteilung/Finanzierung

Grundsatzlich gibt es zwei Mdglichkeiten, die anfallenden Kosten unter die I1Z-
MAMAC-Partner aufzuteilen: Die Kosten werden pro Fall erhoben und verrechnet
oder die Gesamtkosten werden anteilmassig auf die [IZ-MAMAC-Partner
aufgeteilt. Grundsatzlich ware eine fallkostenbezogene Abrechnung im Sinne
einer Vollkostenrechnung sicher sinnvoll. Sie stosst allerdings rasch auf Grenzen,
einerseits weil nicht alle Partner Uber eine Kostentragerrechnung verflgen,
andererseits weil in manchen Fallen nicht klar sein durfte, um ,wessen Fall“ es
sich in einer konkreten Situation handelt (schliesslich geht es ja um komplexe
Mehrfachproblematiken), wodurch auch unklar ist, wem die entsprechenden
Fallkosten zugewiesen werden mussten. Wirde grundsatzlich die zuweisende
Institution zur Kostentragerin, wirde dadurch ein negativer Anreiz geschaffen,
welcher der Absicht einer moglichst frihen und raschen Intervention zuwiderlauft.

Aus Praktikabilitatsgrinden wird deshalb folgende Lésung vorgeschlagen:

o Die Kosten fur die Grundstruktur werden anteilmassig auf die Partner
aufgeteilt (in der Regel zu je einem Dirittel). Der Schlissel wird in der
kantonalen Rahmenvereinbarung (s. Register 12) festgelegt.

« Die Kosten fir Massnahmen zur Reintegration werden von derjenigen
Institution getragen, welche die Massnahme anbietet (und welche damit
Uber die erforderliche Rechtsgrundlage verfugt).

3. Konkrete Abwicklung und Verrechnung

Grundsatzlich ist im Hinblick auf die Evaluation des Projektes 11Z-MAMAC
anzustreben, dass die Kosten moglichst vollstandig erfasst werden. Da in den
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meisten fallen die Voraussetzungen fehlen, um dies im Rahmen des
Rechnungswesens durchzufuhren, sollen die Kosten mit verninftigem Aufwand
geschatzt und zusammengestellt werden. Die Zusammenstellung soll offen legen,
welche Kosten von welcher Partnerinstitution getragen werden.

Im dbrigen soll der administrative Aufwand fur die Pilotphase moglichst tief
gehalten werden. Ausgehend davon, dass sich alle Partner insgesamt fair an den
Gesamtkosten beteiligen, sollen im Einzelfall moglichst einfache Ldsungen
bevorzugt werden: Mitarbeitende sollen in ihrer Stamminstitution angestellt
bleiben und dort direkt bezahlt werden und die notwendige Infrastruktur soll an die
Infrastruktur einer der Partnerinstitutionen angelehnt werden und die Kosten auch
in diesem Fall direkt abgerechnet werden.

Zu Kklaren ist noch die Frage, ob die heutigen Finanzierungsmechanismen fir
Massnahmen zur Reintegration in den Arbeitsmarkt in der Lage sind, ausreichend
rasch (d.h. innert 25 Tagen, vgl. MAMAC-Gesamtprozess im Register 2)
verbindliche Entscheide zu liefern. Heute muss sich jede der drei Institutionen die
Maoglichkeit vorbehalten, definitiv abzuklaren, ob die Anspruchsvoraussetzungen
erfullt sind. Das kann oft lange dauern. Weil grundsatzlich rasche Entscheide
mdglich gemacht werden sollen, kann es fur Einzelfalle nétig sein, einen ,, Fonds
zur Vorfinanzierung von Massnahmen® einzurichten, aus welchem rasch
verbindliche Zusicherungen erfolgen kénnen und in welchen spater die effektiven
Kostentrager geleistete Zahlungen wieder zurlUckerstatten. Wahrend der
Pilotphase soll auf die Einrichtung eines Fonds zur Vorfinanzierung verzichtet
werden, da diese Phase dazu genutzt werden soll, so weit wie moglich
gemeinsame Lésungen im Rahmen der bestehenden Gesetzte zu finden.

. Rechtsgrundlagen

Fur die Arbeitslosenversicherung:
- Art. 85f AVIG und Art. 119d AVIV: Interinstitutionelle Zusammenarbeit
- Art. 92 al 7 AVIG: Verwaltungskosten

Fur die Invalidenversicherung:
- Art. 68°° IVG: Interinstitutionelle Zusammenarbeit
- Art. 93°% |VV: administrative Durchfiihrungskosten
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Rechtsgrundlagen

a) Arbeitslosenversicherung
AVIG Art. 85f Forderung der interinstitutionellen Zusammenarbeit

' Die kantonalen Amtsstellen, die Regionalen Arbeitsvermittiungszentren, die
Logistikstellen fur arbeitsmarktliche Massnahmen und die Kassen arbeiten eng
zusammen mit:

a. den Berufsberatungsstellen;

b. den Sozialdiensten;

c. den Durchfihrungsorganen der kantonalen Arbeitslosenhilfegesetze;

d. den Durchfuhrungsorganen der Invaliden- und Krankenversicherung;

e. den Durchfuhrungsorganen der Asylgesetzgebung;

f. den kantonalen Berufsbildungsbehoérden;

g. der Schweizerischen Unfallversicherungsanstalt (SUVA);

h. anderen privaten und oOffentlichen Institutionen, die fir die Eingliederung
Versicherter wichtig sind.

2 Den in Absatz 1 Buchstaben a—h genannten Stellen kann in Abweichung von den
Artikeln 32 und 33 ATSG im Einzelfall Zugriff auf Akten sowie Daten aus dem
Informationssystem nach Artikel 35a Absatz 1 des Arbeitsvermittiungsgesetzes vom
6. Oktober 1989 gewahrt werden, sofern:

a. die betroffene Person Leistungen von einer dieser Stellen bezieht und der
Gewahrung des Zugriffs zustimmt; und

b. die genannten Stellen den Durchfihrungsorganen der Arbeitslosenversicherung
Gegenrecht gewahren.

% Die Durchfuhrungsorgane der Arbeitslosenversicherung und die
Invalidenversicherungsstellen sind gegenseitig von der Schweigepflicht (Art. 33
ATSG) entbunden, sofern:

a. kein Uberwiegendes Privatinteresse entgegensteht; und
b. die Ausklnfte und Unterlagen dazu dienen, in Fallen, in denen die zustandige
Kostentragerin noch nicht klar bestimmbar ist:
1. die fur die betroffene Person geeigneten Eingliederungsmassnahmen zu
ermitteln, und
2. die Anspriche der betroffenen Person gegenutber der Arbeitslosenver-
sicherung und der Invalidenversicherung zu klaren.

* Der Datenaustausch nach Absatz 3 darf auch ohne Zustimmung der betroffenen
Person und in Abweichung von Artikel 32 ATSG im Einzelfall auch mandlich erfolgen.
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Die betroffene Person ist anschliessend Uber den erfolgten Datenaustausch und
dessen Inhalt zu informieren.

AVIG Art. 92 al.7 Verwaltungskosten

" Der Ausgleichsfonds vergiitet den Kantonen die anrechenbaren Kosten, die ihnen
bei der Durchfihrung der o6ffentlichen Arbeitsvermittiung, bei der Erfullung ihrer
Aufgaben nach den Artikeln 83 Absatz 1 Buchstabe n” und 85 Absatz 1 Buchstaben
d, e und g-k sowie aus dem Betrieb der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren nach
Artikel 85b und der Logistikstellen flr arbeitsmarktliche Massnahmen nach Artikel
85c entstehen. Der Bundesrat bestimmt auf Vorschlag der Aufsichtskommission die
anrechenbaren Kosten. Er berlcksichtigt angemessen die Bereitschaftskosten zur
Uberbriickung von Schwankungen des Arbeitsmarktes, das Haftungsrisiko (Art. 85g)
sowie die voribergehenden Mehrkosten, die auf Grund der interkantonalen (Art. 85e)
und der interinstitutionellen (Art. 85f) Zusammenarbeit entstehen. Die anrechenbaren
Kosten werden in Abhangigkeit zur Wirkung der erbrachten Leistungen vergitet. Das
EVD kann mit den Kantonen Leistungsvereinbarungen abschliessen.

P Die Kantone beteiligen sich mit einem Betrag, der 0,05 Prozent der von der
Beitragspflicht erfassten Lohnsumme entspricht, an den Kosten fur die Durchfihrung
der offentlichen Arbeitsvermittiung und der arbeitsmarktlichen Massnahmen. Der
Bundesrat setzt die Anteile der Kantone in einem Verteilungsschlissel fest; er
berucksichtigt dabei die Finanzkraft und die jahrliche Anzahl der Tage kontrollierter
Arbeitslosigkeit. Der Kantonsanteil wird den Kantonen von ihrer Vergltung nach
Absatz 7 abgezogen.

AVIV Art. 119d Interinstitutionelle Zusammenarbeit
(Art. 85f und 92 Abs. 7 AVIG)

' Die Ausgleichsstelle kann Gesuche um voriibergehende Kostenbeteiligung an der
Optimierung der interinstitutionellen Zusammenarbeit bewilligen, wenn folgende
Kriterien erflllt sind:

a. alle Institutionen, die Personen arbeitsmarktlichen Massnahmen zuweisen,
beteiligen sich im Rahmen ihrer gesetzlichen Grundlagen an den Kosten dieser
Massnahmen;

b. die personenbezogenen Massnahmen erhohen die Vermittlungschancen der
teiinehmenden Personen.

’Der Dienstleistungsaustausch ~ zwischen den Institutionen ist  mittels
Leistungsvereinbarung zu definieren.

*Die Ausgleichsstelle erstattet der Aufsichtskommission jahrlich Bericht (iber die
Aktivitaten und Entscheide im Rahmen der interinstitutionellen Zusammenarbeit.
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AVIG Art. 14 Befreiung von der Erfullung der Beitragszeit

'Von der Erfilllung der Beitragszeit befreit sind Personen, die innerhalb der
Rahmenfrist (Art. 9 Abs. 3) wahrend insgesamt mehr als zwolf Monaten nicht in
einem Arbeitsverhaltnis standen und die Beitragszeit nicht erfullen konnten wegen:

a. einer Schulausbildung, Umschulung oder Weiterbildung, sofern sie wahrend
mindestens zehn Jahren in der Schweiz Wohnsitz hatten;

b. Krankheit (Art. 3 ATSG), Unfall (Art. 4 ATSG) oder Mutterschaft (Art. 5 ATSG),
sofern sie wahrend dieser Zeit Wohnsitz in der Schweiz hatten;

c.eines Aufenthaltes in einer schweizerischen Haft- oder Arbeitserziehungsanstalt
oder in einer ahnlichen schweizerischen Einrichtung.

2 Ebenfalls von der Erfilllung der Beitragszeit befreit sind Personen, die wegen
Trennung oder Scheidung der Ehe, wegen Invaliditat (Art. 8 ATSG) oder Todes des
Ehegatten oder aus ahnlichen Grinden oder wegen Wegfalls einer Invalidenrente
gezwungen sind, eine unselbststandige Erwerbstatigkeit aufzunehmen oder zu
erweitern. Diese Regel gilt nur dann, wenn das betreffende Ereignis nicht mehr als
ein Jahr zurtckliegt und die betroffene Person beim Eintritt dieses Ereignisses ihren
Wohnsitz in der Schweiz hatte.

% Schweizer, die nach einem Auslandaufenthalt von {iber einem Jahr in einem Staat,
der sowohl ausserhalb der Europaischen Gemeinschaft als auch der Europaischen
Freihandelsassoziation (EFTA) liegt, in die Schweiz zurtickkehren, sind wahrend
eines Jahres von der Erfullung der Beitragszeit befreit, sofern sie sich Uber eine
entsprechende Beschaftigung als Arbeitnehmer im Ausland ausweisen kdnnen.
Unter den gleichen Voraussetzungen sind Angehorige von Staaten der Europaischen
Gemeinschaft und der EFTA, deren Niederlassungsbewilligung nicht erloschen ist,
von der Erfullung der Beitragszeit befreit. Der Bundesrat bestimmt zudem, unter
welchen Voraussetzungen Auslander, die nicht Angehdrige eines Staates der
Europaischen Gemeinschaft oder der EFTA sind, und deren
Niederlassungsbewilligung nicht erloschen ist, nach einem Auslandaufenthalt von
uber einem Jahr von der Erflllung der Beitragszeit befreit sind.
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b) Invalidenversicherung

IVG Art. 68 Zusammenarbeit zwischen IV-Stellen, Durchfiihrungsorganen der
Arbeitslosenversicherung und kantonalen Durchflihrungsstellen, die fur die
Forderung der beruflichen Eingliederung zustéandig sind

' Die IV-Stellen arbeiten mit den Durchfihrungsorganen der
Arbeitslosenversicherung und mit den kantonalen Durchfuhrungsstellen, die fur die
Forderung der beruflichen Eingliederung zustandig sind, zusammen, um Personen,
die sich bei der IV-Stelle zum Leistungsbezug angemeldet haben und deren
Erwerbsfahigkeit untersucht wird, den Zugang zu den geeigneten beruflichen
Eingliederungsmassnahmen der Invalidenversicherung, der
Arbeitslosenversicherung oder der Kantone zu erleichtern.

IVV Art. 92°'% 1 Administrative und finanzielle Aufsicht

' Das Bundesamt bt die administrative und finanzielle Aufsicht Gber die 1V-Stellen
aus durch die Genehmigung:

a. der Stellenplane mit der Endeinstufung des Personals; die Einstufung richtet sich:
1.fir das Personal der kantonalen IV-Stellen oder der gemeinsamen [V—
Stellen mehrerer Kantone nach den Vorschriften des Kantons, in welchem
diese ihren Sitz haben,
2.fir das Personal der |V-Stelle flir Versicherte im Ausland nach den
Vorschriften des Bundespersonals;

b. des Voranschlages und der Jahresrechnung der [V-Stellen betreffend die
administrativen Durchfiihrungskosten nach Artikel 93" Absatz 1; der Voranschlag ist
dem Bundesamt jeweils bis zum 30. September einzureichen.

> Die Ausgleichskasse muss dem Bundesamt die fiir die Genehmigung des
Voranschlages und der Jahresrechnung der IV-Stelle nach Absatz 1 Buchstabe b
erforderlichen Unterlagen zur Verfugung stellen.

3 Fir die finanzielle und administrative Aufsicht Gber die 1V-Stelle fiir Versicherte im
Ausland gilt Artikel 43 Absatz 2.

IVV Art. 93" Kostenvergitung
' Anrechenbar sind Kosten, die den IV-Stellen aus einer rationell gefuhrten
Verwaltung der Versicherung entstehen. Das Bundesamt entscheidet im Einzelfall

uber die zu vergutenden Kosten.

2 Die Ausgleichskasse wird fir Aufgaben, die sie fiir die Invalidenversicherung
wahrnimmt, entschadigt.
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% Die Versicherung vergiitet den IV-Stellen die Kosten des regionalen &rztlichen
Dienstes, soweit dieser rationell gefuhrt wird.

IVG Art. 8 Grundsatz

! Invalide oder von einer Invaliditat (Art. 8 ATSG) unmittelbar bedrohte Versicherte
haben Anspruch auf Eingliederungsmassnahmen, soweit diese notwendig und
geeignet sind, die Erwerbsfahigkeit oder die Fahigkeit, sich im Aufgabenbereich zu
betatigen, wieder herzustellen, zu erhalten oder zu verbessern; der Anspruch auf
Eingliederungsmassnahmen besteht unabhangig von der Auslbung einer
Erwerbstatigkeit vor Eintritt der Invaliditat. Dabei ist die gesamte noch zu erwartende
Arbeitsdauer zu berucksichtigen.

2 Nach Massgabe der Artikel 13, 19 und 21 besteht der Anspruch auf Leistungen
unabhangig von der Moglichkeit einer Eingliederung ins Erwerbsleben oder in den
Aufgabenbereich.

%S Nach Massgabe von Artikel 16 Absatz 2 Buchstabe ¢ besteht der Anspruch auf
Leistungen unabhangig davon, ob die Eingliederungsmassnahmen notwendig sind
oder nicht, um die Erwerbsfahigkeit oder die Fahigkeit, sich im Aufgabenbereich zu
betatigen, zu erhalten oder zu verbessern.

® Die Eingliederungsmassnahmen bestehen in:

a.medizinischen Massnahmen;

b.Massnahmen beruflicher Art (Berufsberatung, erstmalige berufliche Ausbildung,
Umschulung, Arbeitsvermittiung);

c.Massnahmen flr die besondere Schulung;

d.der Abgabe von Hilfsmitteln;

e.der Ausrichtung von Taggeldern.

*Die Eingliederungsmassnahmen nach Absatz 3 Buchstaben a-d sind
Sachleistungen im Sinne von Artikel 14 ATSG.

IVG Art. 15 Berufsberatung

Versicherte, die infolge Invaliditdt in der Berufswahl oder in der Austbung ihrer
bisherigen Tatigkeit behindert sind, haben Anspruch auf Berufsberatung.

Art. 16 Erstmalige berufliche Ausbildung

! Versicherte, die noch nicht erwerbstétig waren und denen infolge Invaliditat bei der
erstmaligen beruflichen Ausbildung in wesentlichem Umfange zusatzliche Kosten
entstehen, haben Anspruch auf Ersatz dieser Kosten, sofern die Ausbildung den
Fahigkeiten des Versicherten entspricht.
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2 Der erstmaligen beruflichen Ausbildung sind gleichgestellt:

a. die Vorbereitung auf eine Hilfsarbeit oder auf eine Tatigkeit in einer geschutzten
Werkstatte;

b. die berufliche Neuausbildung invalider Versicherter, die nach dem Eintritt der
Invaliditat eine ungeeignete und auf die Dauer unzumutbare Erwerbstatigkeit
aufgenommen haben;

c. die berufliche Weiterausbildung im bisherigen oder in einem anderen Berufsfeld,
sofern sie geeignet und angemessen ist und dadurch die Erwerbsfahigkeit
voraussichtlich erhalten oder verbessert werden kann. Ausgenommen sind
Weiterausbildungen, die von Institutionen oder Organisationen nach den Artikeln 73
und 74 angeboten werden. In begrindeten, vom Bundesamt flr Sozialversicherung
(Bundesamt) umschriebenen Fallen kann von dieser Ausnahme abgewichen werden.

IVG Art. 17 Umschulung

' Der Versicherte hat Anspruch auf Umschulung auf eine neue Erwerbstatigkeit,
wenn die Umschulung infolge Invaliditat notwendig ist und dadurch die Erwerbs-
fahigkeit voraussichtlich erhalten oder verbessert werden kann.

2 Der Umschulung auf eine neue Erwerbstétigkeit ist die Wiedereinschulung in den
bisherigen Beruf gleichgestellt.

IVG Art. 18 Arbeitsvermittlung; Kapitalhilfe

! Eingliederungsfahige invalide Versicherte haben Anspruch auf aktive Unterstiitzung
bei der Suche eines geeigneten Arbeitsplatzes sowie auf begleitende Beratung im
Hinblick auf die Aufrechterhaltung eines bestehenden Arbeitsplatzes. An die mit der
Aufnahme einer unselbstandigen Erwerbstatigkeit verbundenen Kosten flr
Berufskleider und personliche Werkzeuge sowie an die durch die Invaliditat
bedingten Umzugskosten kdnnen Beitrage gewahrt werden.

2 Einem eingliederungsfahigen invaliden Versicherten kann eine Kapitalhilfe zur
Aufnahme oder zum Ausbau einer Tatigkeit als Selbstandigerwerbender sowie zur
Finanzierung von invaliditatsbedingten betrieblichen Umstellungen gewahrt werden.
Der Bundesrat setzt die weiteren Bedingungen fest und umschreibt die Formen der
Kapitalhilfe.
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c) Sozialhilfe

Die Sozialhilfe als kantonale/kommunale Aufgabe ist dem jeweiligen Verwaltungs-
und Finanzrecht der betreffenden Gebietskérperschaften unterstellt. Demzufolge gibt
es keine verbindlichen gesamtschweizerisch gultigen gesetzlichen
Grundlagen.

Die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiur Sozialhilfe SKOS (4.
Uberarbeitete Ausgabe April 2005 / http://www.skos.ch/de/?page=richtlinien/)
aussern sich zu den Massnahmen zur Integration in Arbeit und deren Finanzierungen
wie folgt (siehe Kapitel D):

Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration
1 Ausgangslage

Die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen haben sich
grundlegend verandert. Fir eine wachsende Gruppe von Personen im
erwerbsfahigen Alter, insbesondere flr ausgesteuerte Personen, besteht wenig
Aussicht auf eine rasche und dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt.
Deshalb braucht es Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration.

Der Alltag unserer Gesellschaft ist dadurch gepragt, dass Menschen eine Leistung in
Form von bezahlter oder unbezahlter Arbeit fir andere erbringen. Arbeit und
Leistungsanerkennung sind zentrale Punkte der sozialen Integration in unserer
Gesellschaft. Entfallen diese, dann ergeben sich daraus oft eine Fulle von
wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und personlichen Problemen. Die
klassische Sozialhilfearbeit (mit individuell geleisteter wirtschaftlicher und
personlicher Hilfe) stosst uberall dort an Grenzen, wo strukturelle Problemlagen, wie
z.B. dauernde Erwerbslosigkeit oder fehlende bzw. falsche berufliche Qualifikation,
hauptsachliche Ursache von Sozialhilfebedurftigkeit sind.

Existenzsicherung im Sinne der Sozialhilfe meint immer auch Teilhabe und
Teilnahme am wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und politischen Leben.
Eine moderne Sozialhilfe kann sich nicht allein auf finanzielle Aspekte
beschranken. Sie muss den Integrationsgedanken in die Praxis umsetzen.

Angesichts der Tatsache, dass sich der Anteil der vom sozialen Ausschluss
bedrohten Bevdlkerung vergréssert, kann sich die moderne Sozialhilfe nicht mehr auf
die materielle Grundsicherung beschranken. Die Gesellschaft hat alles Interesse, die
soziale und berufliche Integration unterstitzter Personen zu férdern. Nicht nur wirkt
sie damit einem drohenden sozialen Bruch entgegen, sondern es konnen dadurch
auch weitere soziale Kosten (Kriminalitat, psychische Krankheiten, chronische
finanzielle Abhangigkeit usw.) verhindert oder zumindest eingedammt werden.

2 Grundsatze

Zweck der Sozialhilfe ist die materielle Existenzsicherung. Ziel der Sozialhilfe ist die
soziale und berufliche Integration.
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Jede bedirftige Person hat - unabhangig davon, ob sie an
Integrationsmassnahmen teilnimmt — Anspruch auf Existenzsicherung Die
Sozialhilfeorgane fdrdern die soziale und berufliche Integration von
Hilfesuchenden. Dies geschieht durch finanzielle Anreize, verbunden mit
persdnlicher Beratung. Die Sozialhilfe kann diese Aufgabe nicht allein, sondern
nur im Zusammenwirken mit den wirtschaftlichen und politischen Kraften auf
lokaler, regionaler und kantonaler Ebene bewaltigen.

m Pflicht der Sozialhilfeorgane

Die Sozialhilfeorgane haben daflir zu sorgen, dass den Hilfesuchenden geeignete,
den lokalen und kantonalen Gegebenheiten angepasste Massnahmen zur Verfigung
stehen oder solche vermittelt werden. Geeignet ist eine Massnahme, die dem Alter,
dem Gesundheitszustand, den personlichen Verhaltnissen und den Fahigkeiten der
hilfesuchenden Person angemessen ist, die deren soziale und berufliche Integration
ermoglicht oder fordert und dadurch den gesellschaftlichen Ausschluss verhindert.
Um den unterschiedlichen Lebenslagen der Betroffenen gerecht zu werden, muss
eine breite Palette von Massnahmen angeboten werden. Berufliche Integration
beginnt mit Sozialkompetenzen wie Zuverlassigkeit, Punktlichkeit, Engagement,
Lernbereitschaft, Beziehungsfahigkeit usw. Fir einen nicht unbedeutenden Teil der
Hilfesuchenden sind aus gesundheitlichen oder anderen personlichen Grinden rein
berufliche Integrationsmassnahmen entweder nicht angezeigt oder nicht moglich: Fur
sie sollen soziale Integrationsmassnahmen bereitstehen, welche eine Alltagsstruktur
vermitteln und das Selbstbewusstsein der Betroffenen starken.

m Leistung — Gegenleistung (Prinzip der Gegenseitigkeit)

Integrationsmassnahmen basieren auf der Idee von Leistung und Gegenleistung als
wechselseitig nutzlichem Prozess. Die hilfesuchende Person nimmt an einem Projekt
oder Programm teil, das ihr direkt zugute kommt. Fdr ihr Engagement sollen
Hilfesuchende — auch im Sinne eines Anreizes — finanziell honoriert werden. Weitere
Anreize kénnen z.B. der Erhalt einer Wohnung, die Erlangung eines Zertifikates oder
die sozialen Kontaktmoglichkeiten und Anlasse sein, welche mit der
Programmteilnahme verbunden sind.

m Integrationsmassnahmen als Investition

Integrationsmassnahmen mussen weitgehend von der &ffentlichen Hand organisiert
und finanziert werden, weil die Gemeinschaft vital an erfolgreichen Integrations- und
Reintegrationsprozessen interessiert ist. Entsprechende Investitionen zahlen sich
langerfristig doppelt aus: Uber die Verminderung von Sozialleistungskosten (durch
erhohte wirtschaftliche Selbstandigkeit der Betroffenen) und Uber die Sicherung des
sozialen Friedens bzw. die Vermeidung von unfruchtbaren und in der Bekampfung
kostspieligen Spannungen (z.B. durch Schwarzarbeit, Kriminalitat, Unruhen,
Ghettobildung, Haufung von psychosomatischen und psychischen Krankheiten).

m Professionelle Abklarung und Begleitung
Mit Integrationsmassnahmen soll eine drohende Desintegration fur die Betroffenen

aufgehalten und idealerweise ins Gegenteil verkehrt werden. Dies ist ein komplexer
psychosozialer Prozess. Gezielte und wirksame Integrationsmassnahmen setzen
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daher von Anfang an eine gute fachliche Abklarung voraus, in deren Verlauf die
hilfesuchende Person auch entsprechend informiert und motiviert wird.

m Verbindlichkeit der Massnahme

Die Teilnahme an einer Integrationsmassnahme wird in einem schriftlichen Vertrag
zwischen der betroffenen Person und dem zustandigen Sozialhilfeorgan bzw.
Programmtrager festgehalten. Dieser Vertrag umfasst mindestens die folgenden
Punkte:

— Ziel, Zweck und Dauer der Massnahme

— Gegenseitige Rechte und Pflichten

— Ausmass der finanziellen und weiteren Leistungen

— Konsequenzen bei Nichteinhaltung des Vertrags

m Sanktionen

Wenn die hilfesuchende Person eine schriftlich vereinbarte Massnahme ohne
Zustimmung der anderen Vertragspartei abbricht bzw. gar nicht erst antritt oder wenn
sie sich weigert, an einer ihr zumutbaren und als hilfreich qualifizierten Massnahme
teilzunehmen, so kann dieses Verhalten sanktioniert werden.

m Verzicht auf Ruckerstattung

Den kantonalen Gesetzgebern wird empfohlen, Sozialhilfeleistungen, die auf dem
Prinzip der Gegenseitigkeit und somit auf einer Gegenleistung der Bezuger/innen
beruhen, von der Rickerstattungspflicht auszunehmen und auf die Geltendmachung
der Verwandtenunterstutzungspflicht zu verzichten.

m Hilfe zur Selbsthilfe

Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration beruhen grundsatzlich auf den
Starken der betroffenen Personen. Sie gehen von den Ressourcen der Betroffenen —
und nicht von ihren Defiziten — aus und bauen auf diesen auf. Deshalb ist
qualifiziertes Fachpersonal sowohl bei der Planung als auch bei der Durchfuhrung
der Integrationsmassnahmen notwendig. Dadurch wird ein wirkungsorientierter und
effizienter Einsatz der zur Verfligung stehenden Mittel gewahrleistet.

3 Art und Qualitat von Integrationsmassnahmen

Die Qualitat einer Massnahme bemisst sich an ihrer Wirkung, d.h. am Nutzen,
welchen sie fur die teilnehmende Person einerseits und fur die Allgemeinheit
anderseits mit sich bringt. Jede Massnahme, jedes Projekt soll beiderseitigen
Nutzen erzielen. Dabei stehen die Mehrung der Selbstandigkeit und die Hebung
des Selbstbewusstseins der Teilnehmenden im Vordergrund.

Die Palette von Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration ist vielfaltig.
Grundsatzlich lassen sich folgende Massnahmen unterscheiden:

— Berufliche Orientierungsmassnahmen

— Integrationshilfen in den ersten Arbeitsmarkt

— Einsatz- oder Beschaftigungsprogramme

— Angebote im zweiten Arbeitsmarkt

— Sozialpadagogische und sozialtherapeutische Angebote
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Alle diese Massnahmen kdnnen sowohl zur sozialen als auch zur beruflichen
Integration beitragen und werden einzeln oder in Kombination von zwei oder
mehreren Massnahmen eingesetzt. Welche Massnahmen im Einzelfall
angebracht sind, hangt von der persodnlichen Situation der Betroffenen ab. Die
Zielsetzungen der Massnahmen sind gemeinsam mit den Betroffenen
festzulegen und mussen die persdonlichen Ressourcen wie auch das Umfeld
(Familie, Arbeitsmarktsituation) realistisch bertcksichtigen. Professionelle
Abklarung, Begleitung und Evaluation von Integrationsmassnahmen sind
deshalb unumganglich.

4 Organisatorische Aspekte
m Interinstitutionelle Zusammenarbeit (112)

Im Bereich der sozialen und beruflichen Integration sind mit RAV, IV,
Berufsberatung, Sozialhilfe, kirchlichen, gemeinnutzigen und privaten Tragern die
verschiedensten Stellen tatig. Nur eine enge Zusammenarbeit dieser Stellen
verhindert Doppelspurigkeiten und fuhrt zum Erfolg. Insbesondere zeigt die
Erfahrung, dass eine klare inhaltliche und organisatorische Trennung zwischen
sozialen und beruflichen Integrationsmassnahmen nicht mdglich ist: Insbesondere
bei langfristig oder dauerhaft Erwerbslosen ist eine ganzheitliche Problemsicht notig.
Auf lokaler oder regionaler Ebene ist daher eine Koordination der Angebote
anzustreben, welche die unterschiedlichen Interessen und Ausgangslagen der
einzelnen Institutionen bertcksichtigt und Zustandigkeiten wie Abgrenzungen
deutlich festhalt.

m Einbezug der Wirtschaft

Zusatzlich zur Interinstitutionellen Zusammenarbeit (11Z) muss die Wirtschaft in Form
lokaler und regionaler Arbeitgeber einbezogen werden. Dies erhoht nicht nur die
Vielfalt der Angebote, sondern ermdéglicht auch nachhaltige berufliche Integration.
Arbeitgeber sind Uber die Mdglichkeiten der Integrationsmassnahmen von RAV, |V,
Sozialhilfe usw. sowie Uber deren Leistungen wie Taggelder, Zulagen,
Arbeitsplatzeinrichtung zu informieren. Ausserdem koénnen die Arbeitgeber Uber
materielle Anreize dazu angeregt werden, Sozialhilfesuchenden Arbeitsmoglichkeiten
zur Verfligung zu stellen: Dies kann Uber die zeitlich befristete Ubernahme eines
Lohnanteils (Kombiléhne), die Ubernahme des Arbeitgeberanteils an den
Sozialversicherungsabgaben oder Uber andere Formen der Entlastung des
Arbeitgebers  geschehen; dadurch  wird die allenfalls eingeschrankte
Arbeitsproduktivitat von Sozialhilfesuchenden kompensiert.

m Einzugsgebiet von Integrationsprogrammen

Gewisse Programme kdnnen nur von grosseren Institutionen oder flr eine grossere
Anzahl von Betroffenen angeboten werden. Erfolgversprechende
Integrationsmassnahmen dirfen weder an einem zu kleinen Einzugsgebiet noch an
engen Zugangsbeschrankungen noch an Zustandigkeitsfragen scheitern. Fur
Gemeinden ausserhalb stadtischer Agglomerationen empfiehlt sich entsprechend die
regionale Zusammenarbeit oder der Beitritt zu einem grosseren Verbund. Wirksame
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Integrationsprogramme erfordern ein differenziertes Angebot und ausreichend
personelle Ressourcen.

m Uberprufung der Wirksamkeit

Die Wirksamkeit angebotener Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration
soll periodisch wissenschaftlich Uberprift werden. Dabei ist es sinnvoll, sich auf
kantonaler oder grossregionaler Ebene zum Zweck von Wirksamkeitsanalysen
zusammenzuschliessen.

m Kostenteilung zwischen Gemeinden und Kanton

Die Aufgaben und Angebote moderner Sozialhilfe Ubersteigen die Moglichkeiten
vieler Gemeinden. Die Umsetzung des Integrationsauftrages darf aber nicht an der
mangelnden Solidaritat einzelner Gemeinwesen scheitern. Kantone und Gemeinden
sollten deshalb die Verantwortung fur Integrationsmassnahmen gemeinsam tragen.
Ein funktionierender horizontaler (interkommunaler) und vertikaler (kantonal-
kommunal) Lastenausgleich bildet die Voraussetzung daflir, dass das Prinzip von
Leistung und Gegenleistung in der Sozialhilfepraxis verwirklicht werden kann.

5 Finanzielle Aspekte

Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration kdnnen grundsatzlich auf zwei
Arten finanziert werden. In beiden Fallen muss Transparenz durch eine
Vollkostenrechnung hergestellt werden:

m Subjektfinanzierung

Bei der Subjektfinanzierung werden die Kosten, die bei einer Integrationsmassnahme
entstehen, von der zustandigen Sozialhilfebehdrde zu Lasten des individuellen
Unterstitzungskontos Ubernommen. Bei der Subjektfinanzierung stellen sich
besondere  rechtliche Fragen bezuglich  der  Ruckerstattungs-  und
Verwandtenunterstitzungspflicht sowie der Weiterverrechnung

m Objektfinanzierung

Bei der Objektfinanzierung erhalt der Trager Subventionen, die aufgrund eines
Leistungsauftrages festgelegt werden. Nur Uber die Objektfinanzierung sind
praventive Massnahmen mdglich, die den Sozialhilfebezug erlbrigen sollen. Die
Finanzierung aus weiteren Quellen (IVG, AVIG, kantonale Arbeitslosenfonds) ist
dabei zu prifen. Es sind auch Mischvarianten zwischen Objekt- und
Subjektfinanzierung denkbar. Leistungen, die der sozialen oder beruflichen
Integration dienen, sind im Rahmen des ZUG verrechenbar, wenn es sich dabei um
Unterstutzungen im Sinne von Art. 3 ZUG handelt. Um diese Bedingung zu erfullen,
mussen die Leistungen

m dem kantonalen Sozialhilferecht unterstehen und wirtschaftliche Hilfe

darstellen,

m durch Sozialhilfeorgane an oder fur Dbedlrftige, an der

Integrationsmassnahme

teilnehmende Personen ausgerichtet werden,

m im Einzelfall aufgrund des individuellen Bedarfs bemessen sein.

39



Unter diesen Voraussetzungen konnen solche Unterstutzungen

m den allgemeinen Lebensunterhalt der an der Integrationsmassnahme
Teilnehmenden decken,

m die von der Tragerschaft der Integrationsmassnahme den
Teilnehmenden gegentber erhobenen Beitrage tibernehmen
(Subjektfinanzierung),

m im Rahmen der Subjektfinanzierung neben den individuell
zugeordneten bzw. den Teilnehmenden belasteten Infrastrukturkosten
auch die den Teilnehmenden durch die Tragerschaft

der Integrationsmassnahme ausgerichteten Vergitungen umfassen.

Aufgrund des ZUG nicht weiterverrechenbare Unterstitzungen sind

m Lohne inkl. Sozialleistungen, die auf einem Arbeitsvertrag beruhen
bzw. mit Sozialversicherungsbeitragen verbunden werden oder welche
vom individuellen Bedarf unabhangig sind, ausser in Fallen, wo solche
Vergutungen bereits tber Teilnahmebeitrage

(Subjektfinanzierung) gedeckt werden;

m an die Infrastrukturkosten gewahrte Staatsbeitrage
(Objektfinanzierung).
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Datenschutz

Die betroffene Person unterschreibt in ihrer Stamminstitution (welche sie ins
MAMAC-Assessment einweist) eine Vereinbarung, dass sie mit der Weitergabe von
Informationen (innerhalb der beteiligten Institutionen) einverstanden ist.

Siehe dazu auch die Art. 68”° IVG und Art. 85 AVIG

Bezlglich Sozialhilfe: Die kantonalen Gesetzgebungen tber den Datenschutz gelten
auch fur die Sozialhilfe.

Noch abzuklaren ist, was mit den im Verlauf des MAMAC-Prozesses erstellten oder
zusammengetragenen Informationen  bzw. Dokumenten geschieht (z.B.
Integrationsplan), wenn ein MAMAC-Fall abgeschlossen ist.
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Mustervereinbarung [IZ-MAMAC in den Kantonen
(alte Version, neue folgt Ende April)

Rahmenvereinbarung
zur Interinstitutionellen Zusammenarbeit (Projekt 11Z-MAMAC) im Kanton ....

zwischen

Amt fur Wirtschaft und Arbeit/Amt fiir Industrie, Gewerbe und Arbeit

Sozialversicherungsanstalt/IV-Stelle

(kant. Sozialamt/Fursorgeamt, Sozialdienst)

ev. weitere (Jugendamt, Berufsberatung etc.)

1. Gegenstand und Zielsetzung 11Z-MAMAC

Diese Vereinbarung regelt die Interinstitutionelle Zusammenarbeit (11Z) zwischen den
Vertragsparteien im Rahmen des [IZ-MAMAC-Konzepts. Sie stutzt sich auf die
entsprechenden Bestimmungen des Arbeitslosen- und Invalidenversicherungsrechts
sowie des Sozialhilferechts, insbesondere auf die Art. 85f und 92 Abs. 7 AVIG sowie
119d AVIV und auf Art. 68bis IVG.

Unter dem 11Z-MAMAC-Konzept (medizinisch-arbeitsmarktliche Assessments im

Rahmen des Case-Managements) wird ein von der Arbeitslosenversicherung, der

Invalidenversicherung und der Sozialhilfe gemeinsam getragener Prozess

verstanden, der bei Personen mit komplexen Mehrfachproblematiken

e ein gemeinsames Assessment der Arbeitsfahigkeit und der Arbeitsmarktfahigkeit
aus medizinischer, arbeitsmarktlicher und sozialer Sicht durchfihrt;

e geeignete Massnahmen fur eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt
verbindlich festlegt;

e eine der drei Institutionen verbindlich damit beauftragt, diese Massnahmen
umzusetzen und die Fallfihrung im Sinne eines Case-Managements
(stellvertretend fur alle drei Institutionen) zu Ubernehmen.

Zielgruppe sind Personen mit komplexen Mehrfachproblematiken, welche von
mindestens einer der drei Institution Leistungen beziehen (oder bei welchen ein
entsprechendes Verfahren [auft) und die eine realistische
Wiedereingliederungschance haben.
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Mit MAMAC sollen durch frihzeitiges Zusammenarbeiten der IV, der ALV und der
Sozialhilfe mehr Personen der Zielgruppe (im Rahmen der jeweils gegebenen
Restarbeitsfahigkeit) mdglichst rasch ihrer besonderen Situation entsprechend
erfasst (und damit weniger lang von Institution zu Institution weitergereicht) und mit
Hilfe zielgerichteter Massnahmen wieder in den ersten Arbeitsmarkt integriert
werden. Im Ergebnis soll die finanzielle Belastung der sozialen Sicherungssysteme
reduziert werden.

Die MAMAC sind eine Weiterentwicklung der heutigen interinstitutionellen
Zusammenarbeit. Im Rahmen der MAMAC soll die Professionalitat gestarkt, die
Verbindlichkeit der Zusammenarbeit zwischen den drei beteiligten Institutionen
erhdht und ein konsequentes und verbindliches Case-Management umgesetzt
werden.

2. Zusammenarbeit

2.1 Grundsatzlich

Die Vertragsparteien arbeiten im Rahmen des gemeinsamen Integrationsziels

insbesondere im Bereich der Abklarung, Qualifizierung, Vermittiung und

Reintegration der betroffenen Personen eng zusammen. Sie legen den

Gesamtprozess 11IZ-MAMAC im Kanton, beinhaltend

e einen auf definierten Kriterien basierenden, systematischen
Zuweisungsmechanismus der durch das MAMAC abzuklarenden Personen durch
die Vertragspartner

e eine systematische Beurteilung der Arbeitsfahigkeit und entsprechenden
Arbeitsmarktfahigkeit aus medizinischer, arbeitsmarktlicher und sozialer Sicht

e eine auf die Beurteilung abgestutzte Entwicklung und Festlegung geeigneter
Strategien und Massnahmen zur Wiedereingliederung in der Arbeitsmarkt

e eine Zuweisung der Fallfihrung Im Einzelfall, die sicherstellt, dass die definierte
Strategie und die festgelegten Massnahmen umgesetzt werden

Die Vertragsparteien stimmen die Arbeiten auf Grundlagen und Konzepte auf
Bundesstufe ab, welche gemeinsam mit den Kantonen entwickelt werden.

2.2 Kapazitatsplanung

Die erforderlichen Kapazitaten fir Assessments und Fallfihrung werden aufgrund
des Bedarfs festgelegt und periodisch Uberpruft. Den verfugbaren Kapazitaten ist
Rechnung zu tragen. Das gilt insbesondere fiir die Regionalen Arztlichen Dienste
(RAD) der IV-Stellen, die derzeit noch im Aufbau sind.

2.3 Zusammenarbeit mit den Gemeinden

Die Teilnahme der flir die Sozialhilfe zustandigen regionalen bzw. kommunalen
Sozialbehdrden bzw. Firsorgebehdrden bzw. Gemeinden am Projekt 11IZ-MAMAC ist
erwunscht. Die Zusammenarbeit erfolgt aufgrund einer Beitrittserklarung der
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zustandigen Behoérde, in welcher diese sich verpflichtet, die Bestimmungen dieser
Vereinbarung zur Anwendung zu bringen, und in welcher die Kostenbeteiligung der
Gemeinde geregelt wird.

2.4 Datenaustausch

Unter Einbezug und mit Zustimmung der betroffenen Person (Klientin/Klient)
tauschen die beteiligten Stellen die erforderlichen Informationen und Daten aus.

3. Organisation
Das Projekt 11Z-MAMAC ist wie folgt organisiert:
3.1 Steuerungsgruppe

Es wird eine Steuerungsgruppe eingesetzt, die sich wie folgt zusammensetzt:
- Leiterinnen/Leiter der Amter, welche diese Vereinbarung abgeschlossen
haben
- weiter Mitglieder, z.B. Vertretung Gemeinden
Der Vorsitz wird (verantwortliche Person) Ubertragen.

Die Steuerungsgruppe

e beschliesst Projektziele und Strategien zur Erreichung der Ziele

e legt die organisatorischen Strukturen fest

e plant die erforderlichen Kapazitaten und teilt die entsprechenden personellen
Ressourcen zu

e weist die finanziellen Ressourcen zu (Budget) und stellt die Finanzierung der
Arbeiten sowie der reintegrationsfordernden Massnahmen sicher

e stellt die Zusammenarbeit mit dem nationalen Projekt 11Z-MAMAC sicher und
sorgt fur eine entsprechende Abstimmung der kantonalen Arbeiten

e steuert (controling) und Uberwacht die laufenden Arbeiten und legt dazu das
Berichtswesen fest

e sorgt fur die wirksame Kommunikation inner- und ausserhalb des Kantons

e beschliesst Uber eine allfallige erganzende kantonale Evaluation des Projektes

3.2 Projektleiterin/Projektleiter bzw. Geschéftsleiterin/Geschéaftsleiter

Die Projektleitung wird (verantwortliche Projektleiterin/Projektleiter) Ubertragen.

Ihm/Ihr kommen insbesondere folgende Aufgaben zu:

e Aufbau der erforderlichen Strukturen und schrittweise Aufnahme des Betriebes
gemass BeschlUssen der Steuerungsgruppe

e Leitung der Geschaftsstelle MAMAC und Verfahrensleitung im [IZ-MAMAC-
Prozess

e Berichterstattung zu Handen der Steuerungsgruppe
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4. Kosten

4.1 Kosten fur die Grundstruktur

Die Kosten flr die Grundstruktur (Personal, Infrastruktur und allféllige erganzende
kantonale Evaluation) werden von den Vertragsparteien getragen und wie folgt
aufgeteilt:

- (AWA/KIGA) %
- (SVA/IV-Stelle) %
- (Sozialamt) %
- (weitere) %

4.2 Kosten fur Massnahmen

Die Kosten fur Massnahmen zur Reintegration in den Arbeitsmarkt werden von
derjenigen Institution getragen, welche die Massnahme anbietet.

4.3 Abrechnung und Vorfinanzierung von Massnahmen

Im Interesse der Transparenz soll eine Zusammenstellung offen legen, welche
Kosten anfallen und von welcher Partnerinstitution getragen werden. Um im ubrigen
den administrativen Aufwand mdoglichst klein zu halten, strebt der
Steuerungsausschuss einfache Ldsungen an: Mitarbeitende sollen in ihrer
Stamminstitution angestellt bleiben und dort direkt bezahlt werden und die
notwendige Infrastruktur soll mdglichst an die Infrastruktur einer der
Partnerinstitutionen angelehnt und die Kosten auch in diesem Fall direkt abgerechnet
werden.

Sollte sich erweisen, dass im Interesse des raschen Handelns eine Vorfinanzierung
von Massnahmen zur Reintegration in den Arbeitsmarkt notig ist, bis
Partnerinstitutionen die Anspruchsvoraussetzungen geklart haben, kann der
Steuerungsausschuss einen ,Fonds zur Vorfinanzierung von Massnahmen® schaffen.
Seine Finanzierung erfolgt gemass Schlussel von Ziff. 4.1.

5. Kundigung

Jede Vertragspartei kann diesen Vertrag mit einer Frist von sechs Monaten auf das
Ende eines Kalenderjahres kundigen, erstmals per Ende Jahr.

6. Inkraftsetzung

Diese Vereinbarung tritt am Datum in Kraft.
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1Z-MAMAC-Mitarbeitende

Anforderungsprofile

Grundausbildung (Herkunft)

Fir das erfolgreiche [IZ-MAMAC Case Management sind Methodenkompetenzen ein
wichtiger Bestandteil. Es ist nicht davon auszugehen, dass eine Person samtliche
der in der Folge aufgelisteten Kompetenzen und Fahigkeiten mitbringt. Wichtig ist,
dass in mindestens einem Bereich die Kompetenzen vorhanden sind; Wissen kann
gelernt werden, ein entsprechendes Schulungsangebot besteht z.T. schon oder
sollte noch organisiert werden. Es soll kein neuer Beruf ,IIZ-MAMAC Case
Managers“ geschaffen werden. Grundsatzlich kbnnen jene Personen in der Funktion
eines Case Manager tatig sein, die entsprechende Kompetenzen mitbringen, oder
sich solche in geeigneter Zeit aneignen konnen. Entscheidend sind schliesslich die
personlichen und sozialen Kompetenzen einer Person.

Beim MAMAC-Prozess gilt es zwischen mehreren Funktionen zu unterscheiden: Und
zwar arbeiten je nach Organisationsstruktur verschiedene Personen auf der Ebene
der Geschaftsstelle, des Assessments und der FallfUhrung. Die Kompetenzen dieser
Personen sind funktionsabhangig und konnen deshalb nicht fur alle gleich sein,
weshalb auch die Schulung entsprechend bedurfnisorientiert auszugestalten ist.
Jemand, der zum Beispiel hauptsachlich in der Geschaftsstelle tatig ist, muss einen
Kurs fur Triage-Kriterien besuchen. Hingegen wird eine Person, die im Assessment
arbeitet, einen Grundkurs in Case Management absolvieren und parallel dazu sich
spezifische Kenntnisse in den Bereichen Medizin, Sozialwesen und Arbeitsmarkt
aneignen mussen.

Kompetenzen

Die professionelle Anwendung des Verfahrens des Case Managements beruht auf

bestimmten Kompetenzen, die in spezifischen Weiterbildungen erworben werden

mussen (vgl. Punkt 3).

Das Kompetenzprofil eines Case Manager umfasst unter anderem folgende

Kompetenzen®

- Fahigkeit zum methodischen, systematischen und zielorientierten Denken und
Handeln

- Verfahrenskompetenz fur die Umsetzung der einzelnen Handlungsschritte im
Eingliederungsmanagement

- Fahigkeit, komplexe und intransparente Situationen zu erkennen, zu erfassen und
zu analysieren und daraus adaquate Schlisse zu ziehen und Handlungsschritte
abzuleiten

- Kommunikationskompetenz und gutes Verhandlungsgeschick

® Roland Woodtly, ,Kompetenzprofil fir Case-Managerinnen®, HSA Luzern, 2006
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- Fahigkeit, interdisziplinare Kooperationen zu planen und zu gestalten

- Gute Kenntnisse Uber das soziale, sozialversicherungsrechtliche und
gesundheitliche Dienstleistungssystem

- Administrative Kompetenzen fur die Bewaltigung des
Leistungserbringungsprozesses und die Falldokumentation

- Fahigkeit, Prozesse zu gestalten und zu steuern

- Verstandnis fur betriebliche Zusammenhange und Fahigkeit, institutionelle
Rahmenbedingungen fur die Einfuhrung von Case Management zu erkennen und
deren Gestaltung anzuregen (Systemmanagement).

Zudem haben Interdisziplinaritdt und die Uberwindung von institutionellen Grenzen
im Case Management eine zentrale Bedeutung und koénnen als wesentlicher
Erfolgsfaktor angesehen werden. Eine weitere wichtige Kompetenz ist deshalb die
Fahigkeit, mit Fachkraften mit anderen beruflichen Voraussetzungen und anderen
spezifischen Kenntnissen zusammenzuarbeiten.

Schliesslich sind zu diesen generalistischen Kompetenzen noch spezifische
Fachkenntnisse im Rahmen der Arbeitslosenversicherung, der Invalidenversicherung
und der Sozialhilfe nétig.

- ALV/IV/SH-Wissen (Ablaufe, Kausalzusammenhang; Leistungsspektrum,
Anspruchsvoraussetzungen etc.)

- Kenntnisse des Sozialversicherungssystems (Netzwerke)
- Kenntnisse des Sozialwesens (soziale Probleme)
- Kennen der wirtschaftlichen Zusammenhange, Unternehmen der Region

- Kennen der Zusammenhange zwischen Arbeitsplatzbedingungen,
Gesundheitsbeeintrachtigungen und sozialen Problemen.
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Aus- und Weiterbildung

Es soll eine bedurfnisorientierte und praxisnahe Ausbildung angeboten werden, die
als Gruppe besucht werden kann:

- zur richtigen Zeit

- an welcher alle teilnehmen kénnten, um eine gemeinsame Sprache zu lernen und
um den Austausch zu fordern

Zwei Ebenen der Schulung:

1. EinfUhrung in die 1IZ-MAMAC-Idee. Neu zu konzipieren waren u.E. folgende
Kurse:

- Einfuhrung ins l1Z-MAMAC

- Reflex: ,Ist dies ein Fall fir MAMAC?“ / Triagekriterien
- Datenschutz

- Gesetzliche Rahmenbedingungen

- Usw.

2. Ausbildungsbedarf in Case Management

Verschiedene Fachhochschulen bieten bereits diverse Kurse zu den Themen Case
Management (Assessment) sowie Disability Management ang.

Weitere  Kurse, die bereits vom  Bildungszentrum der IV, der
Arbeitslosenversicherung oder auch vom Seco (Planspiel) angeboten werden,
konnten im Rahmen des 1IZ-MAMAC von Bedeutung sein.

¢ Abzuklaren bleibt ob [IZ-MAMAC diese einkauft oder ob gewisse Module in
Zusammenarbeit mit Fachhochschulen vorgeschrieben werden.
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Vollzugsstrukturen

1. Aufgaben der MAMAC-Geschaftsstelle

Die MAMAC-Geschaftsstelle ist die zentrale Anlaufsstelle mit
Verfahrensleitungsfunktion. Die verschiedenen Institutionen Ubersenden der
Geschéftsstelle die Dossiers von Personen zwecks Assessments/Integrationsplane.
Die Geschaftsstelle prift, ob die verschiedenen Triagekriterien erfullt sind und der
Datenschutz nicht verletzt wird (eine Vollmacht muss vorliegen). Dazu bendtigt sie

folgende Unterlagen von der anmeldenden Institution:

- Erklarung des Kunden (Information uber MAMAC erhalten, bereit aktiv
mitzumachen, Ermachtigung zum Datenaustausch und Einholung von
Informationen)

- Stammdaten des Kunden

- Beschreibung des Falles (medizinische, soziale, arbeitsmarktliche Situation) und
der Problemlage

- Involvierte Institutionen und zustandige Mitarbeiter, inkl. der Angabe, seit wann
der Kunde bei der meldenden Institution angemeldet ist.

Je nach gewahlter Organisation fuhrt die Geschaftsstelle entweder ein Vorgesprach
mit der versicherten Person oder ein dossiergestitztes Gesprach mit der
fallfthrenden Institution. Auf Basis der Vorabklarungen und des eingereichten
Falldossiers entscheidet die Geschaftsstelle, ob fur den angemeldeten Fall ein
Assessment durchgeflhrt und ein Integrationsplan erstellt wird.

Die Geschaftsstelle ladt die beteiligten Institutionen und den Kunden zum
Assessment und zur Erstellung des Integrationsplanes ein. Es ist wichtig, dass der
Kunde selber auch am Assessment teilnimmt, denn so kann sein Potenzial besser
beurteilt und der Integrationsplan in dessen Anwesenheit erstellt werden. Dies hat
den Vorteil, dass sich der Kunde starker einbezogen fuhlt und sich vermehrt
einbringt. Dieses Vorgehen nimmt zwar mehr Zeit in Anspruch, es ist aber davon
auszugehen, dass es im Endeffekt wirksamer ist. Sollte ein kantonales MAMAC-
Projekt den Kunden nicht in das Assessment einbeziehen wollen, so muss der
Kunde aber spatestens von der fallflhrenden Person mit einer Zielvereinbarung in
den Integrationsprozess eingebunden werden.

Am Assessment kann ein Arzt teilnehmen. Gelangt man im Verlauf der Abklarung
zum Schluss, dass das Dossier noch arztlich begutachtet werden muss, da der
medizinische Sachverhalt nicht klar hervorgeht, ist diese Begutachtung einzuholen.

Die MAMAC-Geschaftsstelle ist verantwortlich fur die Einhaltung der
Verfahrensvorgaben (Fristen, Verbindlichkeit, Kommunikation, etc.) und fur die
Berichterstattung), Diesbezlglich hat sie gegenuber den beteiligten Institutionen eine
Weisungsbefugnis.
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Der Integrationsplan ist mdglichst im Konsens aller beteiligten Institutionen zu
erstellen. Bei Uneinigkeit soll der MAMAC-Geschaftsstelle die Kompetenz des
Stichentscheides Uber die Integrationsplanung zugewiesen werden, damit das
Verfahren nicht unnétigerweise in die Lange gezogen wird.

2. MAMAC-Teams

Organisatorisch gesehen gibt es fur das Assessment zwei mogliche Varianten:

Variante 1 : «Stehendes Team»

Im stehenden Team sind die drei Institutionen mit je festen Mitarbeitern zu festen

Stellenprozenten aus den drei Institutionen vertreten, die das MAMAC-Kernteam

bilden und die Assessments durchfihren. Nach dem Assessment wird die zustandige

Institution bestimmt, der der Kunde zugewiesen wird bzw. welche die Fallfiihrung zu

ubernehmen hat.

Vorteil:

- Alle Fachkrafte verfugen uUber eine Ausbildung in Case Management (hohe
Professionalitat).

- Schnelleres Handeln, da bestehendes Team (fixe Zeiten reserviert fur MAMAC)

- Die Mitglieder des MAMAC-Teams kennen sich gut (gemeinsame Sprache,
Zusammenarbeitskultur)

Nachteil:
- Die Anfange des Falls in der erstkonsultierten Institution sind nicht bekannt.

- Die Fallfihrung/Umsetzung Integrationsplan muss an eine fallfihrende Person
ubergeben werden, welche beim Assessment nicht zwingend dabei war

- Die fallfuhrende Person fihlt sich ev. weniger verpflichtet, den Eingliederungsplan
verbindlich umzusetzen, da sie bei der Ausarbeitung nicht dabei ist

Variante 2 : «Fliegendes oder fallabhéangiges Team»

Im fliegenden Team ist der Mitarbeiter der Institution, der einen Fall in das MAMAC

einbringt, beim Assessment dabei. Fur das Assessment kommen von den drei

Institutionen je die konkret fir den Fall zustandigen Mitarbeiter auf Einladung der fest

eingerichteten MAMAC-Geschéaftsstelle zusammen.

Vorteil:

- Das ganze Fall- und Institutionswissen ist in jedem Caseteam vorhanden. Alle
kommen zu einer Sitzung zusammen. Alle kennen den Spezialfall. Eine
personliche Betroffenheit der Fachpersonen ist da (Weiterentwicklung der
Helferinnenkonferenz der SoHi). Alle sind bereit, an die Grenzen ihres
Versicherungssystems zu gehen. Die Beziehung =zur Institution, die eine
Massnahme umsetzt, besteht. Der Gedanke des Case Managements dringt in die
Institutionen ein.

- Flexibilitat
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- Fur das MAMAC-Team (Assessoren) sind keine fixen Stellenprozente nétig. Im
Vergleich zum stehenden Team ist aber von einem grosseren Arbeitsaufwand der
MAMAC Geschaftsstelle auszugehen.

Nachteil:
- Eine der drei involvierten Personen Ubernimmt das Case Management fur die
ganze Dauer. Sie ist aber nicht speziell daflir ausgebildet.

- Die Qualitat des Case Managers/der Case Managerin sowie des Teams ist sehr
unterschiedlich

- Langsamkeit: es konnte 1 bis 2 Monate dauern, bis das Team zusammengestellt
ist und sich trifft.

- Die fUr die Geschéftsstelle verantwortliche Person erhalt eine sehr wichtige Rolle
(MAMAC-Wissen wird auf eine Person konzentriert).

3 Regionale arztliche Dienste (RAD)

Das kantonale Projekt bzw. der kantonale Steuerungsausschuss und die fir das
RAD zustandige IV-Stelle legen gemeinsam in einer Vereinbarung die Anzahl der
Dossiers und klinischen Untersuchungen fest, die das RAD ubernehmen kann. In der
Aufbauphase, und solange die Ressourcenknappheit der RAD besteht, ist eine
Kontingentierung notwendig. Die |V-Stelle entscheidet ausserdem, ob ein Arzt
verfugbar ist, der von Zeit zu Zeit an den MAMAC-Gesprachen teilnimmt.

Liste der RAD und der zustandigen IV-Stellen (fett hervorgehoben):

RAD Standort IV-Stellen

1. RAD Ostschweiz St. Gallen SG, Al AR, TG, GR

2. RAD Nordostschweiz ZUrich ZH, SH, GL

3. RAD Zentralschweiz Luzern LU, UR, SZ, OW, NW, Z2G
4. RAD Sudschweiz Bellinzona TIl, GR

5. RAD Mittelland Aarau AG

6. RAD Mittelland West Bern/Freiburg/Solothurn BE, FR, SO

7. RAD Nordwestschweiz Bottmingen BS, BL

8. RAD Leman Vevey VD, GE, NE, JU

9. RAD Valais Sitten VS

4. Steuerungsgruppe

Es wird eine Steuerungsgruppe eingesetzt, die sich wie folgt zusammensetzt:
- Leiterinnen/leiter der Amter, welche diese vereinbarung abgeschlossen haben
- Weitere Mitglieder, z. B. Vertretung Gemeinden

Der Vorsitz wird (verantwortliche Person) tbertragen.

Die Steuerungsgruppe
e beschliesst Projektziele und Strategien zur Erreichung der Ziele
e legt die organisatorischen Strukturen fest
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plant die erforderlichen Kapazitaten und teilt die entsprechenden personellen
Ressourcen zu

weist die finanziellen Ressourcen zu (Budget) und stellt die Finanzierung der
Arbeiten sowie der reintegrationsférdernden Massnahmen sicher

stellt die Zusammenarbeit mit dem nationalen Projekt 11Z-MAMAC sicher und
sorgt fur eine entsprechende Abstimmung der kantonalen Arbeiten

steuert (controling) und Uberwacht die laufenden Arbeiten und legt dazu das
Berichtswesen fest

sorgt fur die wirksame Kommunikation inner- und ausserhalb des Kantons
beschliesst Uber eine allfallige erganzende kantonale Evaluation des Projektes
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Schnittstellen zwischen der Friherfassung (FE) und
Frahintervention (Fl) der IV und I1Z-MAMAC

Ein hauptsachliches Ziel der laufenden 5. IV-Revision lautet ,Sparen durch
Eingliedern®. Je weniger Invalidenrenten gesprochen werden mussen, desto
langfristiger ist der Spareffekt. Eine Mdglichkeit, die Zusprache von Invalidenrenten
zu reduzieren, ist, die Bemihungen um die (Wieder)eingliederung in den
Arbeitsmarkt zu verstarken. Je frihrer nach dem (temporaren) Ausscheiden aus dem
Arbeitsmarkt (Wieder)eingliederungsbemihungen durchgefihrt werden kdnnen,
desto erfolgreicher sind sie. Es geht also darum, die rasche Erfassung potentieller
Invalidenrentenbezlger- und bezigerinnen und eine rasche Beurteilung verbunden
mit ersten Massnahmen zur Erhaltung der (verbliebenen) Arbeitsfahigkeit zu
ermoglichen. Mit der FrUherfassung und den Massnahmen der Frahintervention
stehen den IV-Stellen Instrumente zu Verfugung, die es ihnen erlauben, neu auch
praventiv tatig zu sein.

Ziel der Fruherfassung ist es, moglichst frih jene wegen Krankheit oder Unfall
arbeitsunfahigen Personen zu erfassen, die ein Invaliditatsrisiko aufweisen. Besteht
ein solches, soll eine Anmeldung bei der IV-Stelle erfolgen, die - wenn moglich - die
entsprechenden Massnahmen zur Verhinderung von Invaliditdt oder zur
Verminderung des Invaliditatsgrades einleiten wird. Mit der Fruherfassung wird der
Invalidenversicherung die Maoglichkeit gegeben, im Vergleich zu heute friher zu
intervenieren und damit die Schadenerledigung vollig neu aufzugleisen.

Ziel der Fruhintervention ist es, in einer Phase von ca. 6 Monaten abzuklaren, ob
Personen, deren tatsachliche Invaliditat noch nicht genau abgeklart ist tatsachlich
Anspruch auf ordentliche IV-Leistungen haben. Parallel zu dieser Abklarung sollen
rasch einsetzende, relativ kostengunstige Massnahmen verhindern, dass Menschen
vollstandig oder teilweise aus dem Arbeitsprozess herausfallen ([teillarbeitsunfahig
resp. [teil]invalid werden). Zusammen mit den Integrationsmassnahmen ermdoglicht
sie, dass invalide Menschen oder solche mit einem ausgewiesenen Invaliditatsrisiko,
die Uber ein gewisses Eingliederungspotential verfligen, die vorgesehenen
Eingliederungsmassnahmen werden antreten kdnnen.

Der MAMAC-Prozess durfte sich folglich weder auf die Friherkennung noch auf die
Fruhintervention in der Invalidenversicherung auswirken. Denkbar ist aber, dass
Personen, bei welchen anlasslich des Erstgesprachs in der Fruherfassung oder sehr
bald nach der Anmeldung (aber noch vor dem Assessment der IV in der Phase Fl)
eine komplexe Mehrfachproblematik festgestellt wird, bei welchen das medizinische
Problem jedoch nicht im Vordergrund steht, in ein MAMAC-Assessment Uberwiesen
werden.

Personen hingegen, die tber ein MAMAC-Assessment in die Invalidenversicherung
gelangen, sind von der Fruherfassung ausgenommen und gehen direkt in die Phase
der FriUhintervention Uber. Wahrend der Frihinterventionsphase von maximal 6
Monaten stehen der versicherten Person, parallel zur Abklarung, verschiedene
Massnahmen der Fruhintervention zur Verfugung (es besteht kein Rechtsanspruch).
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Diese sind in Art. 7c (neu) IVG aufgelistet, wobei der Bundsrat die entsprechenden
Hochstbetrage noch festsetzen muss (Bandbreite: im Schnitt 5'000 Franken,
hdchstens 20'000 Franken):

a. Anpassung des Arbeitsplatzes

b. Ausbildungskurse

c. Arbeitsvermittlung

d. Berufsberatung

e. sozialberufliche Rehabilitation

f. Beschaftigungsmassnahmen
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Vorteile lIZ-MAMAC flr die Arbeitslosenversicherung

Die Personalberatenden in den RAV kommen meist sehr rasch bei Stellenverlust mit
den Stellensuchen in Kontakt. Oft bekommen Mehrfachprobleme durch
Arbeitslosigkeit eine andere Bedeutung und institutionsubergreifende Abklarungen
und Einschatzungen  werden unabdingbar. 1Z-MAMAC bietet den
Arbeitmarktbehorden ein wirkungsvolles Instrument um den Abklarungs- und
Integrationsprozess breit abzustutzen und zu beschleunigen.

Die gezielten Abklarungsmassnahmen ermdglichen die Festlegung einer effizienten
und koordinierten Integrationsstrategie sowie ein rasches Einleiten von geeigneten
Massnahmen.

Ein rascher Transfer der relevanten Daten im Rahmen der gesetzlichen
Moglichkeiten sowie die Verbindlichkeit der getroffenen Abklarungen und Gutachten
beschleunigen die Fallbearbeitung und reduzieren damit die Entrichtung von ALV-
Taggeldern.

Durch die gemeinsame Festlegung der Ziele und Integrationsmassnahmen werden
Doppelspurigkeiten verhindert, bereits bestehende Erfahrungen
Institutionsubergreifend nutzvoll verfugbar gemacht, neue Erkenntnisse gegenseitig
fur Massnahmen verwendet, der gleiche Informationsstand gesichert.

Es besteht Transparenz bezlglich der involvierten Institutionen und der bereits
getroffenen und geplanten Massnahmen.

Die Vereinheitlichung der beruflichen und medizinischen Abklarungen erhohen das
Einschatzen der praktischen Vermittlungsfahigkeit der Stellensuchenden.

Der Arbeitslosenversicherung stehen zusatzliche Eingliederungsangebote der IV und
Sozialhilfe zur Verfugung.

Die mit dem Stellensuchenden vereinbarte Integrationsstrategie und die enge
Begleitung durch einen Case-Manager garantieren, dass sich der Stellensuchende
motiviert und aktiv an der Wiedereingliederung beteiligt und so der
Schadenminderungspflicht nachkommt.

Durch das Kennen der Arbeitsinhalte und internen Prozesse der anderen

Institutionen kann mittel- bis langfristig eine konstruktive Zusammenarbeitskultur
gedeihen.
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Was bietet die ALV

Fachleute mit fundierten Kenntnissen im Bereich der Sozialversicherungen sowie
des Arbeitsrechts

Fundierte Kenntnisse des Arbeitsmarktes und die Entwicklungstendenzen im
jeweiligen Kanton

Arbeitgeber Kontakte / Akquisition offener Stellen

Vertiefte Kenntnisse der Beratungs- und Vermittlungsstrategien sowie der
nachhaltigen Wiedereingliederung von Stellensuchenden

Kann die praktische Vermittlungsfahigkeit einschatzen
Kenntnis der verfugbaren arbeitsmarktlichen Massnahemen
Kontakte zu kantonalen sozialen Netzwerken und Strukturen
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Vorteile lIZ-MAMAC flr die Invalidenversicherung

Die IV ist nicht mehr letztes Glied im System, sondern wird von Anfang an mit einbezogen
und kann mitentscheiden.

System-Ehrlichkeit verhindert unnétige Anmeldungen bei der IV, wenn soziale oder
arbeitsmarktliche Probleme im Vordergrund stehen.

Andrerseits kann bei voraussichtlich bestehenden Anspruchsvoraussetzungen eine
frihzeitige Anmeldung bei der IV den Integrationsprozess beschleunigen (keine Wartefrist fur
berufliche Massnahmen). Frihzeitige und nachhaltige Zielsetzungen und Massnahmen
erhdhen die Integrationschancen wesentlich und fiihren zu weniger Rentenleistungen.

Durch eine langfristige Integration im Arbeitsmarkt wird der Rucklauf an die IV
(Neuanmeldungen, Revisionsgesuche) reduziert.

Die Begleitung durch einen Case-Manager stellt sicher, dass die Klienten aktiviert werden
und ihrer Schadenminderungspflicht nachkommen.

Moglichkeit die Fruherfassung / Fruhintervention gemass 5. IV-Revision zu erproben und
Schwierigkeiten /Probleme (Anforderungsprofil der Mitarbeiter, Ablauf, Assessment,
Einbezug des RAD, Case-Management usw.) zu erkennen und rechtzeitig vor Inkrafttreten
der Gesetzesrevision Lésungen zu erarbeiten.

Der notwendige Kulturwandel in der IV — aktive gemeinsame Frihintervention gegen spate
Anmeldung und lange Abklarungsdauer — wird bereits jetzt in die Wege geleitet. Eine
effiziente umfassende Abklarung fuhrt zur Reduktion von Wartezeiten.

Know-How der Mitarbeiter der IV bezliglich der anderen Sozialversicherungen wird durch
gegenseitigen Austausch, Teilnahme am Prozess, verbessert.

Gemeinsame Festlegung der Ziele der Abklarungen: Doppelspurigkeiten bei der Abklarung
kénnen vermieden werden (keine unnétigen Praktika durch das RAV und anschliessend
durch die IV ohne gegenseitige Anerkennung der jeweiligen der Resultate).

Es bestent Transparenz beziglich der involvierten Institutionen und der bereits
durchgefiihrten und geplanten Massnahmen.

Vereinheitlichung der beruflichen Abklarungen (RAV, IV) durch gemeinsame Vereinbarungen
mit Anbietern von Abklarungsmassnahmen. Daraus ergeben sich Kosteneinsparungen durch
Vermeiden von unndétigen zusatzlichen Abklarungsmassnahmen.

Der IV stehen zusatzlich zu ihren Mdglichkeiten (im Rahmen von beruflichen Massnahmen)
zusatzliche Integrationsmassnahmen der anderen Partner (AMM der RAV,
Eingliederungsmassnahmen der SH aufgrund der kantonalen Gesetzgebung) zur Verfiigung.

Der IV stehen fiir die Beurteilung der Leistungsanspriiche zusatzliche wichtige Informationen
zur Verfuigung. Durch die klare Analyse und Abgrenzung von gesundheitlichen und sozialen
bzw. arbeitsmarktlichen Problemen wird verhindert, dass aus einer Mehrfachproblematik
eine ,psychische” Problematik entsteht.
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Was bietet die IV

Die IV verfugt Uber besonders ausgebildete Fachleute: Berufs- und Personalberater,
Arzte, Juristen, Psychologen usw.

Mit dem RAD stehen der |V fur die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit Spezialarzte aller
Fachrichtungen zur Verfigung.

Die IV kann aufgrund der ihr zur Verfligung umfassenden Dokumentation des Falles
(insbesondere medizinische Unterlagen, Einbezug des RAD) das Verfahren in
anderen Institutionen (RAV, SD) beschleunigen und I6dsungsorientiert beeinflussen.

Die IV steht in direktem Kontakt mit den Firmeninhabern und Personalchefs und
kennt die Arbeitgeberseite aus nachster Nahe.

Die IV hat ein Know-how, das praktisch alle Bereiche der Sozialversicherungen
professionell abdeckt.

Der IV steht eine grosse Palette von beruflichen Massnahmen zur Verfliigung. Dies
geht von der Arbeitsvermittiung, der Ubernahme der invaliditatsbedingten
Mehrkosten der erstmaligen beruflichen Ausbildung, der Kapitalhilfe fir
Selbstandigerwerbende bis hin zur Ubernahme einer neuen Ausbildung im Rahmen
einer Umschulung. Diese Palette wird durch die 5. IVG-Revision noch wesentlich
erweitert: Sozial-therapeutische Massnahmen, Beschaftigungsprogramme, Kurse
USW.

Im Rahmen von beruflichen Eingliederungsmassnahmen kann die IV Anpassungen
des Arbeitsplatzes und Hilfsmittel finanzieren.

Der IV stehen spezialisierte Institutionen (z.B. BEFAS) fur berufliche Abklarungen zur
Verfligung.
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Vorteile I1Z-MAMAC flr die Sozialhilfe

Einbezug der Sozialhilfe beim Abklarungs- und Integrationsprozess, wenn sich ein
[IZ-Fall in einer beteiligten Institution neu meldet.

Eine frlhzeitige Anmeldung beschleunigt den Integrationsprozess, nachhaltige
Zielsetzungen und Uber die Institutionen angeordnete berufliche Qualifizierungs-
massnahmen erhdéhen die Chancen zur Reintegration und fuhren zu weniger
Sozialhilfeleistungen.

Fir die Sozialhilfe hat [IZ-MAMAC praventiven Charakter. Greifen die vorgehend
getroffenen Integrationsmassnahmen rechtzeitig, muss in der Folge keine finanzielle
Notfallhilfe ausgerichtet werden.

Uber die Fachkenntnisse und Fallbeurteilungen der IV und der ALV erhélt die
Sozialhilfe im Besonderen bezuglich der bestehenden medizinischen
Einschrankungen/beruflich verwertbaren Ressourcen/ Erwerbsfahigkeit
/Vermittelbarkeit bei eigenen Fallen Informationen, welche eine Beschleunigung des
Verfahrens und eine breitere Abstltzung des geplanten Integrationsprozesses
zulassen.

Bei den beruflichen Abklarungen und den Folgerungen fur die weitere Integration
wird die soziale Situationen der Klient/innen berucksichtigt.

Durch eine langfristige/nachhaltige Integration von Sozialhilfefallen in den ersten
Arbeitsmarkt bleibt die Eigenstandigkeit erhalten, erneute Unterstitzungen werden
reduziert.

Die engmaschige Begleitung durch den Fallfihrenden und die ,massgeschneiderten
Integrationsmassnahmen’ sorgen dafur, dass sich die Klient/innen motiviert und aktiv
an der Reintegration beteiligen und so der Mitwirkungspflicht nachkommen.

Die systemische Beratungsarbeit der Sozialhilfe wird unterstitzt und in ihren
Moglichkeiten ausgebaut. Das umfassendere Wissen Uber die Lebenssituationen
und institutionstbergreifende Integrationsmassnahmen flihren zu kirzeren
Unterstutzungszeiten.

Die Fachkenntnisse und das -wissen der Sozialhilfe-Mitarbeiter/innen bezuglich der
ALV und IV wird durch den gegenseitigen Austausch und die Teilnahme am Prozess
verbessert.

Durch die gemeinsame Festlegung der Ziele und der Integrationsplane werden
Doppelspurigkeiten verhindert, bereits bestehende Erfahrungen institutions-
ubergreifend nutzvoll verfugbar gemacht, neue Erkenntnis gegenseitig fur neue
Massnahmen verwendet, der gleiche Informationsstand gesichert.

Der Sozialhilfe stehen zusatzlich zu ihren eigenen Mdéglichkeiten berufliche
Eingliederungsangebote der ALV und IV zur Verfugung.

Fir die Beurteilung der Leistungsansprtiche stehen der Sozialhilfe zusatzliche
Informationen zur Verfugung. Die finanzielle Unterstutzung kann mit Auflagen
verbunden, welche bezuglich der Ruckfuhrung in die (finanzielle) Eigenstandigkeit
grosseren Erfolg versprechen.
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Was bietet die Sozialhilfe

- Systematische Abklarungen der personlichen, finanziellen und sozialen Situation
hilfesuchender Personen, deren méglichen Lebenspartner/innen und deren
Familien

- Ortskenntnis und Nahe zu den Klient/innen

- Kontakte zur lokalen/regionalen Wirtschaft/Gewerbe Uber die lokalen
Verwaltungen und lokalen politischen Behdrden

- Kontakte zu den lokalen Arzten und Spitélern

- Wirtschaftliche Existenzsicherung

- Sozialhilfe als Ubergangshilfe mit Zielsetzung: Integration und wirtschaftliche
Eigenstandigkeit

- Individuelle abgestimmtes Hilfeangebot sozialer und beruflicher Massnahmen
bezogen auf die personlichen, finanziellen und sozialen Problemstellungen

- Kenntnis Uber bestehende ,Sozialhilfeangebote’ sozialer und beruflicher Art

- Finanzierung Massnahmen ohne eng definierte gesetzliche Rahmenbedingungen
= vieles ist moglich, wenn Erfolgsaussichten bestehen

- Sozialarbeiterische Fachkompetenz

- Mediatior/in zwischen Hilfesystem und Klient/in
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Berichterstattung (alte Version)

Einige kantonale MAMAC-Projekte werden in Kirze ihre Arbeit aufnehmen oder
haben diese schon aufgenommen. Es ist daher wichtig zu definieren welche Daten
fur die Evaluation relevant sind. Hier sind die wichtigsten Informationselemente
zusammengestellt.

Eine koordinierte Datenerhebung ist sowohl fur das Reporting (Berichterstattung) als
auch fur den quantitativen Teil des Evaluationskonzepts wichtig. Die gewahlten
Indikatoren mussen hart sein, d.h. der Ermessensspielraum der MAMAC-Projekte
muss minimal sein.

Es ist eine einheitliche Grunddatenstruktur vorgesehen, in der die Kunden erfasst
werden und wo mittels Erfassungsmasken die entsprechenden Daten eingegeben
werden konnen. Falls einzelne Projekte detaillierte Daten erheben wollen, kdnnen sie
das tun. Die Datenbank muss so programmiert sein, dass zwingende Angaben
(siehe S. 2-4) auch eingegeben werden mussen. Bezlglich der benutzten Soft- und
Hardware sind die einzelnen Projekte unabhangig. Die Datenbank gibt der
zustandigen Person im MAMAC Auskunft Uber den Stand des Verfahrens. Die
Datenbank muss die erfassten Daten zu Evaluationszwecken exportieren kdnnen.
Dieser Export ist im csv-Format (Comma separated values) vorgesehen. Dieses
Format funktioniert ahnlich wie Excel, ist jedoch produkteunabhangig.

Folgende Daten missen von Anfang an regelmassig mit der EDV erfasst werden:

A/ Zur Person

B/ Anmeldung

C/ Aktivitaten des MAMAC
D/ Austritt

E/ Nachhaltigkeit
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A/ Zur Person

e AHV-Nummer (>Jede Person wird mit der neuen AHV-Nummer erfasst, sofern
mdglich) Fallnummer NNNNO7
o Geburtsdatum TTMMJJJJ
e Geschlecht 1 = Mann, 2 = Frau
e Wohnort in der Schweiz = PLZ, Wohnort im Ausland = Schlisselzahlen der
Staaten
¢ Nationalitat = Schlisselzahlen der Staaten
e Zivilstand
Ledig=1
Verheiratet = 2
Verwitwet = 3
Geschieden =4
Getrennt =5
Partnerschaft = 6
e Lebensform
Allein) =1
Paarbeziehung ohne Kinder = 2
Paarbeziehung mit Kinder = 3
Alleinerziehend = 4
e Soziale Situation
Finanzielle Probleme =1
Familiare Probleme = 2
Suchtprobleme = 3
Andere = 8
Unbekannt = 9
¢ Medizinische Situation:
Gesund =1
Korperliche Krankheiten = 2
Psychische Krankheiten = 3
Kombinierte Krankheiten = 4
Nicht bekannt =9
e Stand der Verfahren wie
ALV =1
V=2
SH=3
Andere = 8
Laufend = 5, Abgeschlossen = 6, Unbekannt =9
e Hochste abgeschlossene Ausbildung (Codierung Analog ALV/IV)
e Funktion (Codierung Analog ALV/IV)
e Ausgeubter Beruf (Codierung Analog ALV/IV)
e Branche (Codierung Analog ALV/IV)
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B / Anmeldung

ID AHV- Fallnummer | Datum der Zuweisende Datum der

MAMAC Nummer Anmeldung | Institution Anmeldung
bei der
zuweisenden
Institution

z.B NNNNO7 TTMMJJJS | ALV=1 TTMMJJJIJ

0201 Stadt o V=2

Bern e SH=3

0202 Thun e Andere=8

02..

(Kanton)

C [ Aktivitdten des MAMAC

ID AHV- | Fallnumm | Datum des | Art der Tatigkeit Anfallende

MAMAC | Num- | er Beginns Kosten

mer der
Tatigkeit
NNNNO7 | TTMMJJJJ | e Vorgesprach

Ziel 1 erreicht Ja/Nein
Ziel 2 erreicht Ja/Nein
Ziel 3 erreicht Ja/Nein

Assessement mit Kunde
Assessement ohne Kunde
Einholen von Gutachten
Klinische Untersuchung
bei RAD

Einbezug von RAD

Aktive Begleitung bei
Stellensuche

Aktive Begleitung im
ersten Arbeitmarkt
Dossier muss von
zuweisender Institution
vervollstandigt werden
Integrationsplan erstellen
Zielvereinbarung erstellen

Massnahmen ALV =1
Massnahmen IV = 2
Massnahmen SH =3
Andere =8

X X X X
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D / Austritt

ID AHV- Fallnummer | Datum des | Grund des Austritts Art der Arbeit
MAMAC | Nummer Austritts
NNNNO7 TTMMJJJJ | ¢  MAMAC nicht Nur1.
zustandig =5 Arbeitmarkt
o Erster e Funktion
Arbeitsmarkt = 6 e Ausgelbte
e ALV=1 Beruf
o |V =2 e Branche
e SH=3 (Codierung
e Fehlende Analog ALV/IV)
Kooperation =4 e Anstellungs
e Andere=8 grad

e Nicht bekannt =9

E / Nachhaltigkeit nach 6 Monaten: nur 1. Arbeitsmarkt

ID MAMAC | AHV- Fallnummer | Datum der Status
Nummer Nachfrage
NNNNO7 TTMMJJJJ e Erster Arbeitsmarkt = 6

e ALV=1

o V=2

e SH=3

e Wiederaufnahme
MAMAC =7

e Andere=38

e Nicht bekannt=9

65




ANHANG (Formulare, Beispiele)

Anmeldung zur Prifung der Koordinationsmdglichkeiten von
Eingliederungs-Massnahmen und Integrationsplan

zuweisende Stelle: (genaue Adresse per PC eingeben)

Grund der Anmeldung: (1 Satz, und oder eine der 6 Lebenssituationen)

Personalien

Name: Vorname:
Zivilstand: Geb.-Datum:
Staatsangehérigkeit: Aufenthaltsstatus:
Telefon: E-mail:

Handy: AHV-Nr.:

Bisherige/Letzte Tatigkeit vor der Krankheit

Name Arbeitgeber:

PLZ / Ort: Telefon:

Direkter Vorgesetzter: Andere Referenzpersonen:

Berufs- oder Funktionsbezeichnung:

Branche: Stellung im Betrieb:

Beschaftigungsgrad: Lohn:

Gewlinschter/angestrebter Jahreslohn (inkl. allfalligem 13ten Monatslohn)
Beschaftigungsgrad:

Angestellt vom: bis:

[0 selber gekiindigt [0 Kundigung durch Arbeitgeber

Kindigungsgrund:




Berufsausbildung oder aktuellen Lebenslauf beilegen

O Praktisch angelernt

O Anlehre mit Abschluss/Zertifikat O Anlehre ohne Abschluss

O Lehre mit Abschluss O Lehre ohne Abschluss

O Studium mit Abschluss O Studium ohne Abschluss

Bezeichnung Dauer (Jahre) Land

An-/Lehrberuf:

Berufsschule:

Studium:

Allféallige Weiterbildung(en), oder aktueller Lebenslauf beilegen

Bezeichnung Dauer (Jahre) Land

Besondere Kenntnisse

O EDV-Kenntnisse

O Maschinenschreiben sehrgut: 0 gut O mittelmassig OI...gar nicht.C]

O Flhrerschein, Typ:

O Deutsch: mundl: sehrgut: 0 gut O mittelmassig OJ...gar nicht.C]
Schrift. sehrgut: O gut O mittelmassig OJ...gar nicht.C]

O Fremdsprachen: mundl: sehrgut: [0 gut OO0 mittelméssig [J...gar nicht..J
Schrift. sehrgut: O gut O mittelmassig O...gar nicht.C]

O Fremdsprachen: mundl: sehrgut: 0 gut OO mittelmassig O...gar nicht.0J
Schrift. sehrgut: O gut O mittelmassig O...gar nicht.C]

O Andere

O Freizeit / Hobbies

Finanzielle Situation

O Lohn bis:

O KTG-Taggelder von: bis:

O Unfall-Taggelder von: bis:

O ALV-Taggelder Rahmenfrist von: bis:

O IV- Rente / oder Taggelder von: bis:

O Sozialhilfe seit:

O Andere wichtige Informationen:




Gesundheitliche Situation

O Betreut vom Hausarzt Adresse:
A :
O in Behandlung beim Facharzt dresse
O in Behandlung beim Physio- Adresse:
therapeuten
O in Behandlung beim Chiropraktiker
O Andere Adresse:
Soziale Situation
O Alleinerziehend Alter des Kindes /der Kinder:
Welche:
O weitere Betreuungsaufgaben auch zusatzliche
Uberwachungs-aufgaben bei den Kindern
. Welche:
O weitere Betreuungsaufgaben z.B. betagte Eltern
O Wohnsituation kurze Beschreibung:
Wi Iche:
O Unterstiitzung durch Freunde/ Bekannte oder e, weiche
Vereine

Detailbeschreibungen lhrer Lebenssituation

Beschreibung der bisherigen / der zuletzt ausgelbten Tatigkeit oder Aufgabe (sitzend, stehend, gehend, Kernaufgaben, Kundenkontakte etc.):

Was sind lhre Vorstellungen im Hinblick auf Ihre weitere Erwerbstéatigkeit?

Beschreibung der bisherige Lésungsversuche:
vom Klienten:

Wie hat es funktioniert:

Beschreibung von Lésungsversuche von Institutionen, Arbeitgebern, usw.?
Wer Was:

Wie hat es funktioniert:

Wer Was:

Wie hat es funktioniert:

Wer Was:

Wie hat es funktioniert:
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Ort und Datum:

Unterschrift: Unterschrift :
Versicherte Person verantwortliche Person der
(oder gesetzl. Vertreter/in) zuweisenden Stelle
Beilagen

(z.B. Berufsbeilagen;

Arzt-Spitalberichte usw.)

Arztberichte miissen von den zuweisenden Stellen bezahlt werden, nach vorgehend eingeholtem Kostenvoranschlag Pos:

Ausgefiillt per Post oder elektronisch senden an:
11Z-Team, Brunnenstr. 1, Uster, zu Hd. M. Bariswyl, Projektleitung
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