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Résumeé

1. La présente évaluation des mesures de réinsesticioprofessionnelle dans le Canton de
Fribourg a été réalisée sur mandat conjoint deilacilon de la santé et de la sécurité sociale
et de la Direction de I'’économie. L'étude porte lsupériode 2000-2005.

2. Selon le Cahier des charges adopté par le Galikgat le 26 juin 2006, les principaux
objectifs de I'étude étaient :

» de procéder a une évaluation de l'efficacité efahctionnement du dispositif, en
s’appuyant sur des méthodes quantitatives et gtiaét ;

» de vérifier 'adéquation du dispositif au contegteioéconomique du canton ;
» de dégager des propositions pour ajuster voir negleule dispositif.

3. L'évaluation a été menée entre mai et décemb¥ par deux équipes de chercheurs,
basées a I'Institut de hautes études en admingstrgublique (IDHEAP) de Lausanne et a
I'Observatoire universitaire de I'emploi (OUE) defizve.

4. L'analyse statistique des données administratdisponibles indique que les différentes
mesures de réinsertion sociale et professionnéthat rpas d’impact significatif sur la
probabilité de retrouver un emploi. Ces résultatst €onfirmés lorsqu’on tient compte des
différences en termes de caractéristiques sociogxpbiques entre la population qui a eu
acces au dispositif et celle qui n'y a pas eu acces

5. De I'étude qualitative réalisée il ressort quengant la période étudiée, le dispositif a
poursuivi, en parallele avec I'objectif de réingmrt professionnelle, un objectif de
reconstitution d’'un délai cadre pour l'assurancéncage fédéral. Cette orientation a
probablement constitué un obstacle a la réinseptiofessionnelle.

6. L’étude qualitative met également en évidenémpbrtantes difficultés de coordination
entre les deux piliers institutionnels du dispbsikes Services sociaux régionaux (SSR) et les
Offices régionaux de placement (ORP). Ces diffesibe manifestent entre autre dans le tres
faible nombre de passages des SSR aux ORP. Elregtituent sans doute un obstacle
important a la réinsertion professionnelle des aldns de longue durée pris en charge par
I'aide sociale.

7. Sur cette base et sur la base d’expériencasééaldans d’autres cantons et pays, le rapport
propose plusieurs pistes pour réorienter le disihosi

» Une premiére approche, plus conservatrice, consiatiapter de maniere ponctuelle le
dispositif afin d'en renforcer l'orientation « r&ertion professionnelle » et afin
d’éliminer quelques uns des obstacles identifiés.

* Une deuxieme approche préconise une spécialisalism marquée entre les deux
services. La responsabilité pour la réinsertiorfgasionnelle des chémeurs en fin de
droit serait entierement transférée a l'aide sec{8lASoc et SSR). Les compétences



en matiere de placement devraient, dans un prderngrs au moins, étre recherchées
aupres d’organismes externes a travers des codegisestation.

Une troisieme piste préconise la création d’'unacstire interdépartementale neutre
qui aurait pour taches d'adresser les bénéfici@re®RP ou au SSR et de maintenir
et développer un catalogue commun de mesures diessaux bénéficiaires des deux
services.



Liste des abréviations

ACE
AlT
ASBL
CEP
ESPA
IDHEAP
LACI
LASoc
LEAC
LES
MIS
ORP
OUE
PEQ
PET

PLASTA

RFP
SASoc
SIPAC
SP
SPE
SSR

Association Commune Etat

Allocation d'initiation au travail

Association sans but lucratif

Conseiller en placement

Enquéte suisse sur la population active
Institut de hautes études en administration publique
Loi sur I'assurance chémage

Loi sur l'aide sociale

Loi sur I'emploi et I'aide aux chémeurs
Enquéte suisse sur la structure des salaires
Mesures d’insertion sociale

Office régional de placement

Observatoire universitaire de I'emploi
Programmes d’emploi qualifiant

Programme d’emploi temporaire

Systeme d’information en matiere de placement et de statistique du
marché du travalil

Recensement fédéral de la population

Service de l'aide sociale

Systeme de paiement des caisses de chémage
SIPAC-PLASTA

Service public de I'emploi

Services sociaux régionaux



Introduction

Le dispositif de lutte contre le chdmage de londuete du Canton de Fribourg a été concu
vers la fin des années 1990. A cette époque, |batsiécientifique et public en matiére
d’évolution du marché du travail étaient dominésyree vision plutt pessimiste. D’'une part,
les théories de la « fin du travail », trés infliesnen France (et dans le monde francophone)
mettaient en doute la capacité des économies postielles a créer suffisamment d’emploi.
D’autre part, dans un tel contexte, la pertinerioeal politique de réinsertion professionnelle
était fortement remise en question. Si les éconemécréent plus suffisamment d’emplois,
ou va-t-on réinsérer les chémeurs de longue durée Partir de cette vision ont été
développées de nouvelles formes d’interventionatecisurtout en France, mais aussi dans
certains cantons romands, qui ne visent pas vrdin@eneinsertion professionnelle, mais
plutét le maintien du lien social, ou la réinsentsnciale.

Le Canton de Fribourg ne s’engage pas a vrai @irs d@ette voie. Le dispositif qui entre en
vigueur en 2000 maintient un objectif de réinsertprofessionnelle pour les chémeurs de
longue durée. Toutefois, probablement sous l'infagedu contexte de I'époque, cet objectif
est adopté sans grande conviction. En effet, léosqétudie les détails du dispositif on se
rend compte qu’en paralléle a la réinsertion psitemelle, le dispositif fribourgeois vise

également le maintien des chbmeurs dans les régiowaux.

Une décennie apres, les communautés scientifigpelidjue portent un tout autre regard sur
I'évolution du marché du travail et sur les chandessuccés dont dispose une politique de
réinsertion professionnelle. D’une part la repgsenomique des dernieres années a démontré
gue les économies postindustrielles peuvent coetiawgénérer de I'emploi. D’autre part, des
expériences en matiere de réinsertion professitnifi@ites a I'étranger (Etats-Unis, Pays
Scandinaves, Grande Bretagne) ont montré qu’ipessible d’obtenir des résultats avec ce
type de démarche, méme avec des chémeurs de ldogée

Ces expériences nous apportent plusieurs enseigieans doute trés utiles pour le Canton
de Fribourg. Premierement, les succes obtenusatademaine ont montré que la réinsertion
professionnelle des chémeurs de longue durée esttache extrémement difficile. Les
programmes considérés comme les plus efficacesiséeat a ramener vers 'emploi entre
10% et 15% de chémeurs de plus que ce qui se paiden leur absence. Ces résultats,
certainement pas spectaculaires, doivent étre migekation avec les codts de I'échec en
matiere de réinsertion professionnelle. Une viéiélé sociale ou a I'Al représente un co(t
enorme pour la collectivité. Du ce fait, investans la réinsertion professionnelle peut étre
rentable méme en I'absence d’effets spectaculaires.

Deuxiemement, puisque la réinsertion professidartds chomeurs de longue durée est une
tache extrémement difficile, il est essentiel deettre toutes les chances du bon c6té ». Une
approche sans conviction risque de ne produireraeffet. Au contraire, une approche qui
agit de maniere coordonnée sur les incitationsitjpes et négatives) auxquelles sont soumis
les bénéficiaires, qui agit sur leur motivationqeti s’efforce de réduire les effets de la
discrimination a laquelle sont exposés les chémeéer®ngue durée, a des chances certaines
de réussir.



En résumé, la réinsertion professionnelle est @obet ingrate. Des investissements massifs
sont nécessaires pour obtenir des résultats rehagnt faibles. La bonne nouvelle est que cela
vaut tout de méme la peine, car le colt de I'édats ce domaine est énorme.

Ces idées se retrouvent pleinement dans le préapport. Le dispositif de lutte contre le

chémage de longue durée ne produit pas d'effetsep@bles en termes de réinsertion
professionnelle. Un manque de clarté quant a sgstdb sur le terrain et des problemes de
coordination entre les services compétents poumike en ceuvre en sont probablement
responsables.

A partir de ce constat, qui est présenté sousrdiité aspects dans les chapitres 3, 4 et 5 du
rapport, nous proposons un certain nombre de pssteseptibles d’améliorer I'efficacité du
dispositif. Ces recommandations, parfois trés atest parfois présentées en termes plus
géneériques, s’appuient sur une méme philosophenforcer I'orientation « réinsertion
professionnelle » du dispositif. Il s’agit d’'unenctition indispensable a la mise en ceuvre
d’une politique de lutte contre le chémage de l@ndurée efficace.

Le rapport est structuré de la maniére suivantepiegnier chapitre présente la démarche
méthodologique suivie dans I'évaluation. Le chapiira pour objectif de décrire le dispositif
au plan théorique, essentiellement sur la basdoie®t des reglements pertinents. Dans le
troisieme chapitre nous présentons les résultatsnatee travail de reconstruction du
fonctionnement réel du dispositif. Pour ce faireus nous appuyons essentiellement sur des
entretiens. Le chapitre 4 présente les résultatsl'aealyse statistique des données
administratives mises a disposition par les sesvicencernés et répond notamment a la
guestion de limpact des mesures. Le chapitre 5, laubase des résultats présentés
précédemment, a pour objectif de mettre en évidaxpoints forts et les points faibles du
dispositif actuel. Le sixieme chapitre jette un gale projecteur sur I'évolution récente du
marché du travail fribourgeois. Finalement, le darohapitre (7) propose des pistes pour une
réorientation du dispositif.



Chapitre 1 : Aspects méthodologiques

1.1 Le mandat d’évaluation

Cette étude répond a une demande du Conseil difiatirgeois qui au printemps 2006 a
décidé de procéder a une évaluation du dispostitonal de lutte contre le chémage de
longue durée. Selon le Cahier des charges adoptke f2onseil d’Etat le 6 juin 2006, les

principaux objectifs de I'étude étaient :

- de procéder a une évaluation de I'efficacité wtfahctionnement du dispositif, en
s'appuyant sur des méthodes quantitatives et gtiaét ;

- de vérifier 'adéquation du dispositif au conesbcioéconomique du canton ;
- de dégager des propositions pour ajuster vooueeler le dispositif.
Dans le développement de ces trois objectifs, €atétait mis sur trois questions :
- est-ce que le dispositif a atteint ses objeétifs
- quels ont été les principaux obstacles a I'atiteite ces objectifs ?
- quelles seraient les améliorations a apportelispositif ?

Pour répondre a ces questions, I''DHEAP et I'OUR, soumis une offre conjointe, avec une
division du travail entre les deux instituts basée leurs spécialisations méthodologiques
respectives. Essentiellement, 'OUE s’est occupé dealyses quantitatives alors que
'IDHEAP a été responsable des aspects qualitafifstte division du travail se retrouve
également dans la rédaction du présent rapport.chapitres 2, 3 et 5 ont été rédigés
principalement par 'IDHEAP alors que les chapitfest 6 sont issus du travail de I'OUE. Le
chapitre 7, finalement, a été rédigé de manienencone.

Dans la réalisation de cette étude nous avons pus n@ppuyer sur un groupe
d’accompagnement comprenant des représentant fil®ilis services concernés par la mise
en ouvre du dispositif : les SASoc (M. Francois i@, M. Jean-Claude Simonet et Mme
Martine Zwick), le SPE (M. Marc Genilloud) et ler8ee des finances (M. Laurent Yerly).
Le groupe d’accompagnement a été informé réguliénérde I'avancement des travaux et a
joué un réle important dans la facilitation de tas aux informations et aux données
nécessaires a 'étude.

1.2. L’étude qualitative

L'objectif principal de I'étude qualitative étaitélaluer le fonctionnement du dispositif.
Nous nous sommes surtout intéressés a la confodait@ mise en oeuvre aux lois et aux



principes qui étaient a la base de la conceptiondidpositif. En paralléle, nous avons
egalement essayeé d’'identifier des problemes de erisesuvre, des tensions ou des lacunes,
susceptibles de rendre plus difficle la réalisatiode [I'objectif de réinsérer
professionnellement les chdmeurs de longue durée.

Stratégie de recherche

Pour atteindre ces objectifs nous nous sommes appessentiellement sur deux méthodes
fréqguemment utilisées dans I'évaluation des palégjpubliques : 'examen de I'écart entre le
dispositif théorique et la réalité d’une part etrlangulation de l'autre.

La premiere méthode consiste dans la reconstruatio modele théorique du dispositif
(programme theoryu policy theory. La notion de modeéle théorique définit le distbsel
qu’il a été pensé et imaginé par ses concepteardélislateur mais aussi les différents
responsables des détails de la mise en ceuvrejin@resse en particulier au fonctionnement
attendu des mécanismes imaginés, aux roles refspdes divers acteurs impliqués dans la
mise en ceuvre, ainsi qu’'a leur facon de réagir aalevelles contraintes et opportunités. La
reconstruction du modéle théorique du dispositif réasertion socioprofessionnelle est
présentée au chapitre 2.

Une fois le modele théorique reconstruit, essdatrent grace a des sources documentaires et
a des entretiens, celui-ci est comparé au disposiel. Ce travail de comparaison
systématique permet d’identifier d’éventuels dégesaentre la théorie du dispositif et la
réalité de sa mise en oeuvre (Roggral. 2000 ; Quinn Patton 2002 ; Rossi et al. 2004). Les
décalages éventuels peuvent avoir un impact negatifefficacité du dispositif, notamment

si des mécanismes essentiels ne fonctionnent pame@révu ou si des acteurs ne jouent pas
le réle qui leur a été attribué. Il peut égalensagir de voir si certains mécanismes ne sont
pas utilisés a d'autres fins que celles prévues lpalégislateur. La reconstruction du
fonctionnement réel du dispositif est présentéehapitre 3.

La deuxieme méthode utilisée, la triangulation, eshsidérée comme particulierement
adaptée dans les études de phénomenes complexas lgigsent difficilement appréhender a
travers une seule forme d’analyse.

Concretement, afin de répondre a une question qutsiméthodes et points de vue sont
croisés (ou « triangulés »). Dans le cas des goi8 de réinsertion socioprofessionnelles
etudiées dans le présent mandat, les points dseolligtés ont été ceux des bénéficiaires, des
acteurs responsables de la mise en ceuvre du difpies autorités et des employeurs. Dans
un deuxieme temps, les informations obtenues pardd&rentes sources ont été croisées
avec les résultats de l'analyse quantitative (edidessous, point 1.3). Ce travail a permis
d’évaluer la robustesse des résultats des differentretiens et a ainsi permis une analyse
comparée des différentes perceptions du fonctioenemiu dispositif. De maniére générale,
cette approche nous a permis, face a la grandeleritépde I'objet d’étude, de minimiser le
risque d’erreur ou de mauvaise interprétation (Buseet al. 1997 ; Quinn Patton 2002).

Les sources écrites

Pour mener a bien 'étude qualitative nous avonsqus appuyer sur un certain nombre de
sources écrites. Il s’agit des textes de lois, mg@ement de toute une série de documents
publics ou internes aux services concernés qui mmnis été transmis par le groupe

d’accompagnement ou par des personnes rencontnéedds entretiens. Les sources écrites



ont joué un rble essentiel dans la reconstructiofiodctionnement du dispositif. Elles sont
citées dans le rapport lorsqu’elles ont été utksdJne liste exhaustive des sources écrites
utilisées est présentée dans I'annexe 1.

Les entretiens

Les informations récoltées aupres des collaboratehargées de la mise en ceuvre du dispositif
et aupres des bénéficiaires ont évidemment joudleressentiel dans notre analyse. Au total,
nous avons proceédé a 35 entretiens, individuelsleetgroupe, qui nous ont permis de
rencontrer 51 personnes. Les entretiens ont ét@&snemntre début juin et fin aolt 2007. La
liste des personnes interviewées est présentéd’dansxe 2. Les opinions récoltées dans ces
entretiens sont souvent reproduites dans le préasgmuort. Conformément a l'usage en
évaluation de politiques publiques, celles-ci gésentées en préservant 'anonymat de ceux
qui les ont exprimées.

Le processus de sélection des interviewés a étéivant :

Au niveau des acteurs de la mise en ceuvre du di§po®us avons procédé a des entretiens
dans les trois ORP du canton ainsi que dans t®# &llaborant avec chacun des trois ORP.
Afin de prendre en compte la diversité linguistigeterégionale du Canton, nous avons
sélectionnée les SSR suivants : Fribourg-Ville@rayere/Bulle et Morat. Dans chaque entité
sélectionnée, nous avons procédé a plusieurs ienset

Pour les ORP :

- Directeur
- Conselillers en placement responsables de l'apicade la LEAC (entretien de

groupe)
Pour les SSR :

- Directeur
- Président(e) de la Commission sociale
- Assistants sociaux (entretien de groupe)

Nous avons également rencontré des acteurs ayamesigonsabilités au niveau cantonal, les
chefs des deux services concernés ainsi que lssrpers directement chargées de la mise en
ceuvre des mesures de réinsertion socioprofessier{aeir annexe 2 pour plus de détails).

Nous avons utilisé différents types d’entretiens fanction du type d’'acteur. Des entretiens
de groupe ont été effectués pour les assistanisusdconseillers en placement. En effet, la
comparaison des expériences individuelles et |& misévidence les traits communs ont été
un élément tres positif et tres instructif. Partognles entretiens avec des acteurs ayant des
taches a responsabilité dans la conduite du digpasi été de type individuel.

Les guides d’entretien (voir annexe 3) ont été @@b sur une base commune pour les
différents acteurs avec des adaptations selonpkesfiités de la fonction et des taches de
l'interviewé.



Au niveau des bénéficiaireglans la sélection des bénéficiaires a interviewetre objectif
était de maximiser la représentativité d'un pethiantillon. Pour ce faire, nous avons dans un
premier temps obtenu des listes anonymisées deXitidires de mesures MIS ou LEAC.
Elles contenaient des informations sur I'age, laonalité, le type et le nombre de mesures
suivies. Sur la base de ces informations nous aglétesminé des profils que nous voulions
interviewer. Il s’agissait ainsi de pouvoir avoineucertaine diversité en termes de genre,
nationalité, age et de type de mesures suiviess l[doans constitué différents types de profils
en combinant les criteres, puis pour chaque pmodilis avons établi une liste de 3 personnes.
Si la premiére refusait de nous voir, la deuxiéaé éontactée, puis la suivante. Les contacts
ont été pris par les services concernés qui onaddemaux bénéficiaires s’ils acceptaient que
leurs noms et numéros de téléphone nous soiesitiarafin que nous puissions les contacter
pour organiser un entretien. Des entretiens ontréglsés avec 7 bénéficiaires LEAC et 6
bénéficiaires MIS. Le nombre d’entretiens peut dembelativement faible, cependant il
convient de préciser qu’il ne s’agit pas de récottes informations sur un échantillon
représentatif de la population des bénéficiairemsrde connaitre le vécu et les trajectoires de
personnes ayant expéerimenteé le dispositif.

Comme une étude commandée par la Direction de é€ set des affaires sociales a
I'Université de Fribourg avait mis en évidence weetaine réticence de la part des anciens
bénéficiaires a se rendre disponibles pour desteis (Binderet al. 2004), nous avons
décidé de payer un dédommagement de 50 Frs auXidiginés qui acceptaient d’'étre
interviewés. La stratégie s’est révelée payantelbanous a permis d’obtenir les rendez-vous
nécessaires.

Tous les entretiens ont été menés de maniere chaille et ont été de type semi-directif,

c’est-a-dire qu’ils étaient structurés a partir d’'cgertain nombre de questions et de sous-
guestions communes, mais ont laissé une grandtdibde réponse aux personnes
interviewées, ceci afin d’éviter un effet d'impasit, pouvant donner lieu a des biais sensibles
dans ce type d’analyse, de la part du chercheur.

Analyse des entretiens

Les entretiens ont été retranscrits et analyséklduase des questions contenues dans I'appel
d'offres et développées dans le cadre des disasssavec le comité de suivi. Les
informations obtenues lors des entretiens ont éggoupees et présentées en fonction des
angles d’analyse prioritaire retenus. Il a aingi gvssible de procéder a la triangulation des
informations et I'analyse des différentes maniédespercevoir et d’agir a l'intérieur des
dispositifs et entre les dispositifs. Les entredieont également permis d’obtenir des
informations sur le fonctionnement réel et suppies® dispositifs, et ainsi de mettre en avant
les différences entre ce qui était attendu et ¢esgyasse dans le fonctionnement quotidien
des dispositifs.

Cette partie de I'analyse a donc permis d’appateey €éléments importants pour répondre a
plusieurs questions de l'appel d'offres, telles Huiité des mesures, leur adéquation aux
profils des bénéficiaires ou encore les formeaajualité de la collaboration entre services.
Elle a également apporté de nombreuses informatjoast au fonctionnement du dispositif.



1.3 L’étude quantitative

Complémentaire a I'approche qualitative, I'étudamfitative s’appuie essentiellement sur les
données disponibles relatives aux caractéristiguésjectoires des personnes qui ont transité
ou non par le dispositif d’insertion socioprofessiel pour dégager un certain nombre de
résultats relatifs a I'efficacité des mesures asedg. Le nombre d’'informations a disposition,
l'origine et la qualité de celles-ci sont, dangeetémarche, essentiels pour la mise en ceuvre
d’'une méthode d’analyse appropriée et pour I'olivende résultats robustes et significatifs.

Dans cette partie, nous présentons les donnéesngjuété utilisées a des fins d’analyse et
mettons en évidence les limitations inhérentedlaszei. Les résultats de I'évaluation relative
au dispositif 1égal de lutte contre le chébmage ateglie durée et I'exclusion sociale mis en
place dans le canton de Fribourg des’lg@fivier 2000 seront présentés dans le chapitre 4.

Les données utilisées

Les données nécessaires a I'évaluation des mesliresrtion sociale et de réinsertion
professionnelle dans le canton de Fribourg sonthmeuses et proviennent de sources
distinctes.

Une premiere source est constituée de la base mieéds PLASTA qui couvre mois apres

mois I'ensemble des personnes qui, a un momeneule darcours professionnel, ont été

inscrites au chbmage et de la base de données SEAEmMes informatisés de paiement des
caisses de chémage) qui reprend I'ensemble desrpas qui, a un moment donné de leur
parcours professionnel, ont touché des indemnaéahdmage.

Ces deux bases de données fédérales SIPAC-PLASBArEs désignées par SP) comportent
un nombre important d’informations représentativees caractéristiques, trajectoires
individuelles et indemnités des personnes qui passées par le chdmage. Ces informations
constitueront le socle commun de l'analyse relativd'impact des mesures cantonales
d’insertion socioprofessionnelle.

Pour les besoins de I'analyse, nous avons retemmeopopulation initiale SP 'ensemble des
personnes qui ont terminé un délai-cadre entre E2ZD03. Nous disposons, pour chacune
de ces personnes, de ses caractéristiques ejeszAdire au sein du dispositif de chémage et
d’'indemnisation jusqu'en 2065 soit approximativement 2000 jours de suivi poas |

trajectoires les plus longues. Au total, ce soltbFersonnes qui sont reprises dans I'analyse.

Une deuxieme source de données, qui provient ducgePublique de I'Emploi (SPE) du
canton de Fribourg, reprend I'ensemble des persompueé sont passées par les mesures
complémentaires cantonales de réinsertion professie relevant de I'emploi et de l'aide
aux choémeurs (LEAC). Cette base de données (csapssignée par PEQ-LEAC), a
dimension cantonale, reprend un certain nombrefaitimations sur les caractéristiques et
trajectoires des personnes qui sont passées paméssires cantonales de réinsertion
professionnelle, en particulier les Programmes g@ilBmQualifiant (PEQ) pour les années
2001 a 2005.

! La liste exhaustive des variables SIPAC-PLASTA digples pour I'analyse est reprise en annexe 4



Dans le cadre de cette évaluation, la base de denREQ-LEAC reprend I'ensemble des
personnes qui ont, depuis 2000 dans le cadre dueaaudispositif, suivi une mesure de
réinsertion professionnefle Comme illustré dans le tableau 1.1, ce sont, cdal,t1483
personnes qui sont concernées par cette mesureupdotal de 1895 programmes d’emploi
gualifiant (PEQ) proposés — certaines personnast ayavi successivement plusieurs PEQ.

Tableau 1.1 — MMT cantonales et Programmes d’EmploQualifiant (PEQ)

Nombre de MMT cantonales Nombre de personnes Nombre de
(PEQ) concernées PEQ

0 0
1 1180 1180
2 225 450
3 60 180
4 14 64
5 3 15
6 1 6

TOTAL 1483 1895

IIIDurée des PEQmoyenne=136 - p25=72 - p50=120 - p75=182

A la lecture du tableau 1.1, on constate tout ddbgue pres de 80% de la population
concernée a suivi au maximum un PEQ. La durée nmmyetes programmes d’emploi
gualifiant est de 136 jours calendaires, 50% desop@es ayant participé a des PEQ de durée
inférieure a 120 jours et 25% de durée supérieli@gours calendaires (6 mois). Ces durées
ont été calculées pour I'ensemble des individus ajivés en fin de délai cadre, ont participé
a des PEQ entre 2000 et 2005. Sur les 1895 PEQtagpes, 394 ont eu lieu dans une
entreprise (21%) et 1501 dans les ACE (79%).

Une troisieme source de données, qui provient duic®ede I'Action Sociale (SASOC) du
canton de Fribourg, reprend I'ensemble des persoguoe étaient inscrites au SASOC en
2001, y compris ceux qui ont participé aux mesdigssertion sociale (MIS) ancrées dans la
Loi sur I'Aide Sociale (LASo&) Cette base de données (ci-aprés désignée pat ABSe), &
dimension cantonale, reprend un certain nombrefaitimations sur les caractéristiques et
trajectoires des personnes qui sont passees pandssres cantonales d’insertion sociale
(MIS) entre 2001 et 2005

Dans le cadre de cette évaluation, la base de denkiéS-LASoc reprend I'ensemble des
personnes inscrites au SASOC en 2001 y compriescglii ont initié en 2001, dans le cadre
du dispositif d’'insertion socioprofessionnelle, degsures d’insertion sociale (MIS). Ces
personnes ont ensuite été suivies jusqu’en 200Bn@illustré dans le tableau 1.2, ce sont,
au total, 1797 personnes qui sont inscrites au SA®0O 2001 parmi lesquelles 156 sont
directement concernées par une mesure dinserti@rale (MIS) pour un total de 225
mesures d’insertion proposées.

2 Source: BD des mesures cantonales (PEQ-LEAC), SibBurg
3 Source : BD des mesures cantonales (MIS-LASoc),B&Sribourg
4 La liste exhaustive des variables cantonales PEQA et MIS-LASoc est reprise en annexe 5



Tableau 1.2 — Inscriptions SASOC et Mesures d’ins&on sociale (MIS)

Nombre de mesures d’'insertion socialg Nombre de personnes Nombre de

(MIS) concernées MIS

0 1641 0
1 108 108
2 32 64
3 11 33
4 5 20
TOTAL 156 (a797 225

IIDurée des MIS moyenne=170 - p25=38 - p50=101 - p75=226

A la lecture du tableau 1.2, on constate tout ddbgue prés de 70% de la population
concernée a suivi au maximum une MIS. La durée muogedes MIS est de 170 jours

calendaires, 50% des personnes ayant participé &Mt de durée inférieure a 101 jours et
25% de durée supérieure a 226 jours calendairesd@@&es sont calculées pour I'ensemble
des individus qui étaient inscrites au SASOC enl2@0compris ceux qui ont participé aux

mesures d’insertion sociale (MIS).

Pour étre complet, nous exploiterons égalements dancadre de cette évaluation, des
données spécifiques issues du Recensement féderia population (RFP), de I'enquéte
Suisse sur la population active (ESPA) et surrdactiire des salaires (LES) afin de remettre
en perspective les performances du dispositif diiiisn socioprofessionnelle avec les
potentialités du marché du travail fribourgeoiselqu’elles se présentaient en 2001 et pour
les années suivantes. Cet aspect sera plus spéaifent développé dans le chapitre 6.

Pour évaluer l'efficacité du dispositif cantonalensertion socioprofessionnelle, entre autres,
d’'un point de vue du retour a I'emploi, il a étéseite nécessaire de combiner les bases de
données SP, PEQ-LEAC et MIS-LASoc afin de recamstit’ensemble des trajectoires
individuelles au sein des dispositifs fédérauxagttonaux de lutte contre le chébmage.

Fusion des bases de données

La fusion des bases de données fédérales (SPhtehates (PEQ-LEAC et MIS-LASoc) a
éte realisée a partir du numeéro AVS des individusa germis de reconstituer la grande
majorité des trajectoires individuelles au sein dispositifs fédéraux et cantonaux de lutte
contre le chémage. Il n'a cependant pas été pesdibpparier tous les individus repris dans
les bases de données fédérales (SP) et cantoR&E&sL(EAC et MIS-LASoc) en raison de
numeros AVS manquants, erronés ou qui, dans leseomp évolué dans I'une ou l'autre des
bases de données au gré, entre autres, des changgmubables d’état civil

Ainsi, un certain nombre d’individus répertoriésnddes bases de données PEQ-LEAC ou
MIS-LASoc ne se retrouve pas dans la base de den8fe Cela signifie que pour ces
personnes, il est impossible de retracer leurdtaie compléte dans le dispositif fédéral de
lutte contre le chbmage et donc d’avoir, pour chactdielles, des indications précises sur les
durées et épisodes de chdbmage, les dates d’ertrée sortie du chbmage et les motifs
associés. De ce fait, nous n’avons pas pu lesrmalilement dans I'analyse d’impact

® Ces changements de No_AVS sont confirmés, entresaulans la base de données transmise par le SPE



puisque celle-ci mesure I'effet des mesures catdsrae réinsertion socioprofessionnelles sur
le retour en emploi. Il faut également préciser guéa base de données PEQ-LEAC, ni la
base MIS-LASoc ne peuvent fournir d’indicationsqisés sur le devenir des personnes qui, a
un moment donné, quittent ces deux dispositifsaramix d’insertion socioprofessionnelle.
Nous proposerons a cet égard un certain nombreadenmandations dans le chapitre 7 pour
ameliorer le contenu des bases de données cargonale

Population retenue pour I'évaluation

Comme nous l'avons précédemment mentionné, larfudes 3 bases de données n’a pu étre
complete en raison, entre autres, d'une concordpacielle au niveau des No_AVS. Ce
recouvrement partiel réduit certes le nombre d'olz®ns « utiles » a notre analyse mais
n’influence que trés marginalement la significaéwles résultats.

Le tableau 1.3 synthétise I'ensemble des 7 casgdeefrencontrés au moment de la fusion
des différentes bases de données fédérales ehadgo

Tableau 1.3 — Fusion SP, PEQ et MIS

Cas de| Base(s) de donnéesol SP |PEQ-LEAC | MIS-LASOC |[MIS-LASOC
figure |Iindividu est identifié par Dossiers actifs Dont MIS
son No AVS
1 |[SP 5053 - - -
2 |SP, MIS-LASOC 168 - 168 63
3 [SP, PEQ-LEAC 495 495 = -
4 ISP, MIS-LASOC & PEQ-| 39 39 39 15
ILEAC
5 PEQ-LEAC - 918 - -
6 PEQ-LEAC, MIS-LASOQ - 31 31 4
7 MIS-LASOC - - 1559 74
Total générall a 7| 5755 1483 1797 156
Total exploitable [1 & 4] 5755 534 207 78
[taux de recouvreme [36.0%] [11.5%)] [50.0%)]
Note : Chaque cellule comptabilise le nombre dequreres qui se trouve a la fois dans la base deédsnn
mentionnée par la colonne et celles mentionnéekapgne correspondante

Chaque cas de figure nous informe sur les basdsm®ées dans lesquelles un individu de la
population initiale a pu étre identifié sans amiiiggrace a son No-AVS. Par exemple, le cas
de figure 3 signifie que 495 personnes présentes ldabase de données PEQ-LEAC le sont
aussi dans la base SP. En revanche, le cas de figunet en évidence le fait que 918

personnes de la base de données PEQ-LEAC sontebsienia base de données SP.

On constatera au passage que le total général deldane PEQ-LEAC correspond a la

population totale PEQ-LEAC décrite au tableau 1.que le total général de la colonne MIS-
LASOC correspond a la population totale présensés tableau 1.2.
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Dans le tableau 1.3, la ligne « Total exploitableprésente 'ensemble des observations qui
seront retenues pour I'évaluation car elles congmbrau minimum des informations qui
proviennent de PLASTA-SIPAC. Les pourcentages adsoanesurent le taux de
recouvrement effectif des bases de données PEQ-LEAD0%) et MIS-LASoc (11,5% et
50,0%) avec la base de données SIPAC-PLASTA.

En d'autres termes, 36,0% des individus qui ontaecés a un ou plusieurs programmes
d’emploi qualifiant (PEQ), 11,5% des individus cauaient un dossier actif au SASoc en
2001 et 50,0% des individus qui ont initié une mesllinsertion sociale (MIS) en 2001 sont
egalement présents dans la base de données SIPAETRL. ce qui témoigne de leur
passage dans le dispositif fédéral de lutte cdatchémage.

Concernant les mesures de réinsertion professien(fREQ-LEAC), il n’est pas surprenant
gue ce taux de recouvrement soit relativement dafBb,0 %) puisque la base de données
PEQ-LEAC que nous avons recue est exhaustive eeméptous les individus qui sont,
jusqu’a ce jour, passes par un programme d’emplaliftant y compris ceux qui sont arrivés
en fin de délai-cadre aprés 2003.

En revanche, le taux de recouvrement de 11,5% dctispment: 50,0%) entre la base de
données MIS-LASoc et SIPAC-PLASTA parait faibleedtt, en effet, légitime de penser que
les individus qui composent notre cohorte « aideiaé® » 2001 soient issus, en partie, du
chémage et qu’ils ont, dans les années préced@it 2rminé un délai cadre. On devrait par
conséquent les retrouver dans notre base SIPAC-PRA& qui n'est pas le cas. En plus des
problemes techniques mentionnés précédemment, dai®ons €économiques peuvent
expliquer ce résultat.

La premiere proviendrait du décalage temporel giste entre le moment ou une personne
arrive au terme de son délai cadre et le momenieogas échéant, elle s’inscrit a l'aide
sociale. Un certain nombre d’études (dont CunhalP®@ontre que ce décalage peut étre
important et s’expliquerait par une période tranigat de prise en charge par la famille, les
proches.

La deuxieéme raison résiderait dans le fait qu’uriaie nombre d’individus inscrits a I'aide
sociale ne sont pas passés préalablement parplesdit de chomage et que les publics sont
par conséquent différents. Pour vérifier cette tlypse, nous avons reproduit dans le tableau
1.4 les « causes de présence a l'aide socialdes tgl'indiquées par le service de I'action
sociale.

Dans le tableau 1.4, on constate que la dimensrormage » n’explique qu’une partie des
causes de présence a l'aide sociale. En particskelement 26,4% des causes de présence a
I'aide sociale et 37,8% des mesures d'insertionagmesont expliquées par les avances sur
chémage et les fins de droit au chdmage (Codes?)1€les pourcentages sont a rapprocher
des taux de recouvrement présentés dans le tabl@aet confirment le fait que les causes
d’aide sociale ne sont pas exclusivement le chomadim du délai cadre associé ou encore la
fin de droit.

Une étude réalisée en 2001 (Cunha 2001) dans kercatu Valais montre ainsi que le

parcours précédent l'arrivée a I'aide sociale estosit marqué par des ruptures sur le plan
familial, professionnel ou de la santé — ce qudicne également le tableau 1.4.
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Cette étude montre également qu’a l'arrivée a dadciale, un nombre important (36%) des
personnes exercaient une activité professionnetiemps complet ou a temps partiel. Les
auteurs concluent en reconnaissant un certaindrgre le taux de chdmage et celui des
personnes a l'aide sociale mais qui se manifeste an décalage important dans le temps.

Tableau 1.4 : Causes de présence a l'aide sociale

Code Cause Indigence Dossier SASO(J Dont MIS
1 |Chbmage/avance sur chbmage 306 33
2  |Famille/monoparentale/couple divisé 187 15
6 |AVS/AI/PClinsuffis./avances 173 11
7  |Revenus insuffisants 515 42
14 |cot.cmaladie LAS/LA 07.92 143 7
17 |Chémage: fin de droit 169 26
00 [Autres raisons 304 22
TOTAL Générall1 a 00| 1797 156
TOTAL causes Chomage [1+1] 475 59
(26.4%) (37.8%)

Ces aspects économiques expliqueraient en pagigaisons pour lesquelles un certain
nombre de personnes présentes a l'aide sociale rersuvent pas dans la base de données
SIPAC-PLASTA.

Au total, la population retenue pour I'évaluatiost eomposée de 5755 personnes inscrites
dans PLASTA-SIPAC parmi lesquelles 534 ont parécigp des mesures de réinsertion

professionnelle, 207 sont inscrites a l'aide seciel 78 ont suivi des mesures d’insertion

sociale.

Cette population servira de point de départ pamdlyse d'impact du dispositif Iégal de lutte

contre le chdmage de longue durée et I'exclusimm®mis en place dés 1€ janvier 2000
dans le canton de Fribourg. Les résultats ser@semtés dans le chapitre 4.
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Chapitre 2 : Le dispositif fribourgeois
de réinsertion socioprofessionnelle

L’objectif de ce chapitre est de présenter le difffade réinsertion socioprofessionnelle au

plan théorique, c’est-a-dire tel qu'il a été cormar le législateur et les responsables des
services concernés. Cette partie a pour premiecbbge décrire et préciser I'objet de notre

évaluation. Dans un deuxiéme temps, le résultatedte reconstruction de « comment le

dispositif devrait fonctionner » va étre utilisé eontraste avec le fonctionnement réel du
dispositif (chapitre 3).

2.1. Le dispositif dans son ensemble

Le dispositif cantonal de réinsertion professiolmektuel a été mis en place au début des
années 2000. Il vise a prendre en charge les diues1d’emploi qui n’ont pas acces aux
prestations de la LACI et les personnes sans enapldiénéfice de l'aide sociale. Il s’'agit
essentiellement de chémeurs de longue durée, quémnsé leur droit a des indemnités
LACI, de demandeurs d’emploi qui n'ont pas acces ptestations LACI ou d'autres
personnes qui ont été en dehors du marché du ltpawar des périodes plus ou moins
longues.

Le dispositif prévoit une prise en charge difféiéeae cette population en fonction du degré
d’employabilité. Pour ceux qui sont considérés caremployables la prise en charge vise
essentiellement a améliorer les qualificationsgssionnelles en vue de faciliter la réinsertion
professionnelle. Pour les autres, I'objectif pnpadiest celui de la réinsertion sociale, dans le
sens d’'une autonomisation et d’une meilleure ppdton a la société.

Cette distinction trouve sa justification dans &t fque la plupart des bénéficiaires du
dispositif cantonal ont déja transité par des nessute reinsertion professionnelle, sans
succes, du moins de maniére durable. On estime gl les raisons du non-emploi ne sont
pas d’ordre professionnel (par exemple un manqueodgétences spécifiques) mais plutot
de nature sociale. Il est donc nécessaire de résdesl problemes sociaux avant de pouvoir
mettre en place une démarche de réinsertion piofessdle (Concept MIS/LASoc, p. 22).

Cette distinction entre deux catégories de sandcemips en charge par le Canton est reprise
dans toute la conception du dispositif, qui se Esdait sur une division du travail et un
concept de collaboration entre deux services :devi€ de l'action social (SASoc) et le
Service public de I'emploi (SPE). Le SASoc est doegponsable de la prise en charge des
sans-emploi pour qui 'accés au marché du trawsirendu difficile par des problématiques
d’ordre socidl. Le SPE, par contre, est responsable de la pnisharge des sans-emploi qui
ne présentent en principe pas de problématiqualsoeit peuvent donc bénéficier de mesures
de réinsertion axées sur I'amélioration de leurspétences professionnelles

® Cette prise en charge est régie par la par lsloraide sociale du 14.11. 1991 (LASoc), révie@el 998 et
par le Réglement d’exécution de la loi sur l'aideiale (RELASoc) du 30 novembre 1999.

’ Loi sur 'emploi et I'aide aux chémeurs du 13 noere 1996 (LEAC) et le Réglement d’exécution suol
sur I'emploi et I'aide aux chdmeurs du 6 juilletdBB(REAC).
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A c6té de cette division du travail, les actions deux services peuvent se croiser aussi dans
le cas de sans emploi, inscrits dans des ORP madgrfice de I'aide sociale matérielle, ce
qui se produit lorsque les revenus du ménage igatat pas le minimum vital tel qu’il est
défini par la loi sur I'aide sociale.

La division du travail entre les deux services nteatefois pas censée partager la population
des sans emploi entre deux groupes distincts déeneastricte et stable dans le temps. Selon
le Concept MIS/LASoc cette distinction se justppleis par des raisons organisationnelles que
par une différence fondamentale des besoins des migaulations concernées (p.26). Ainsi,
sont prévues des exceptions, notamment dans le dada collaboration interinstitutionnelle,
en vertu desquelles des mesures d’insertion priofasslle sont accessibles a des sans-emploi
présentant des problématiques multiples.

De plus, les deux lois qui régissent le dispogitiévoient explicitement le transfert de
bénéficiaires d’un dispositif a l'autre, en fonctide I'évolution de leurs besoins. Ainsi, des
sans emploi initialement pris en charge par lemégLASoc, s’ils parviennent & améliorer
leur situation sociale, peuvent étre transférés darmrégime LEAC en vue d’une insertion
professionnelle. A l'inverse, un bénéficiaire dginde LEAC qui voit sa situation sociale se
détériorer, peut étre transféré dans le régime IcAS@ procédure de transfert semble
occuper une place importante dans la conceptiondidpositif. Elle est explicitement
mentionnée dans les deux lois, et est assortieeddonvention et d'une Commission paritaire
dans le cas ou des désaccords surviendraientlestresponsables des deux régimes.

La prise en charge des sans emploi présentantrdbEmatiques multiples (notamment des
problemes liés a la santé) se fait a travers léaloofation interinstitutionnelle (CII), qui
comprend outre les deux partenaires déja mentigtiagsurance invalidité.

2.2. Le régime LASoc : les mesures d’insertion
sociale (MIS)

La mise en place a partir de 2000 de mesures dfiosesociale dans le cadre de la Loi sur
'aide sociale se fonde sur I'expérience faite aurs des années précédentes et sur une
réflexion trés élaborée, dont les grandes lignas p@sentées dans le document produit par la
Direction de la santé et des affaires socialesrc€at MIS/LASocC », daté de novembre 1999.
Avant la révision de 1998, les bénéficiaires aviaianceés a des mesures d’insertion
professionnelle (MIP). Celles-ci toutefois n'abestient que rarement a un placement, en
raison des problémes sociaux qui étaient a la daseon-emploi des bénéficiaires. Ainsi,
dans le nouveau dispositif, les mesures de réinsartises a disposition par le régime LASoc
ne visent pas une réinsertion professionnelle mhi®t une amélioration de la situation
sociale des bénéficiaires.

Les objectifs des mesures LASoc

Les textes législatifs ainsi que les autres docusnagant servi a la conception du régime
LASoc expriment trés clairement que la réinsertppofessionnelle ne fait pas partie des
objectifs principaux de cette composante du disosjui vise avant tout la réinsertion
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sociale. Toutefois, cette derniere est parfois @ar&® comme un préalable & une possible
réinsertion professionnelle.

Les objectifs des MIS sont énoncés dans le RELABdR, al.1) :

» Renforcer les compétences sociales : compétencssnpelles, relationnelles et
organisationnelles

= Développer des liens sociaux qui permettent deueéar une forme valorisante de
participation a la société

Toutefois, selon le document Concept MIS/LASoc s« MIS ne préparent pas
directement a une insertion sur le marché du travais visent une amélioration sur le
plan sociorelationnel en vue d'aménager une iniégrgrofessionnelle ultérieure.
L'insertion sociale se congoit comme un préalabldingertion professionnelle »
(Concept MIS/LASoc p.7).

Selon les concepteurs du dispositif, I'objectif 8#8S est donc dans un premier temps d’ordre
social et relationnel. Celui-ci est considéré comume fin en soi, mais aussi comme un
préalable a une éventuelle réinsertion professin€ette caractérisation des objectifs
semble cohérente par rapport a la constructionishoditif global. On peut en effet estimer
gue lorsque la participation a une MIS produit feefescompté en matiere de réinsertion
sociale, le bénéficiaire peut étre transféré aiméd.EAC pour une prise en charge visant la
réinsertion professionnelle. Cependant, comme oretea au chapitre 3, dans la pratique un
tel transfert de bénéficiaires est extrémement rare

Les ayants droit

La loi définit de maniere claire qui est éligibleys une mesure MIS. Il s’agit de personnes
sans emploi, dans le besoin (c’est-a-dire dispodamt revenu inférieur au seuil ouvrant
'accés a l'aide sociale) et n’étant pas éligibbeipdes mesures de réinsertion professionnelle
dans le cadre de la LACI ou du régime LEAC (Condé{8/LASoc p.22).

Dans le « Concept MIS/LASoc » sont mentionnées edgaht des caractéristiques que
devraient posséder les bénéficiaires des MIS. Lesunes s’adressent a des bénéficiaires de
I'aide sociale :

» « susceptibles de s'orienter vers une activitégggibnnelle, méme si c'est a long
terme,

= dont la situation ne comporte pas d'empéchemerjeunsgmaladie, maternité,
etc...) pour la réalisation de la mesure d'insertionisagée,

= auxquels la démarche « insertionnelle » suscit@immum d'intérét (I'expérience a
montré que la motivation est un facteur décisifrdalbonne marche de tout projet
d'insertion) ».

(Concept MIS/LASoc, p. 35)
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Au départ, les mesures d’insertion sociale étal&gonibles seulement pour les bénéficiaires
de l'aide sociale sans activité lucrative. Parudes ces mesures ont été rendues accessible
aussi a des « working poor ». Par exemple, un mémiéé avec un emploi a pu suivre un
cours de francais, avec comme objectif de lui pérmeale reprendre la conciergerie de
'immeuble dans lequel il habite. Un autre bénéii@, atteint par une goutte, a suivi une MIS
de remise en forme qui lui a permis de perdre ddspet de rester actif professionnellement
(entretien du 16 mai au SASOC).

En outre, des MIS sont désormais également atgthaédes bénéficiaires en attente d’'une
rente Al (entretien du 16 mai au SASOC).

Les MIS peuvent étre demandées ou proposées paistant social ou par le bénéficiaire lui-
méme. Toutefois cette possibilité est treés rarernélisée par les bénéficiaires (entretien du
16 mai 2007 au SASOC)

Le contrat d’insertion sociale

Pour bénéficier d'une MIS, I'ayant droit doit signen contrat d’insertion sociale avec la
Commission sociale compétente. Les mesures d’ineesbciale font I'objet d’évaluations
intermédiaires et d'une évaluation finale.

Un bénéficiaire de l'aide sociale peut étre astraimccepter un Contrat d’insertion sociale.
En cas de refus, la prestation en espéce peutétuite jusqu’au minimum défini dans les
normes (soit une réduction de 15%). En pratiquéte cpossibilité de sanction est tres
rarement utilisée (entretien du 16 mai 2007 au SBF0

Par ailleurs un montant incitatif (non remboursalelst versé a toute personne participant a
une MIS. Ce montant était de Fr. 100.- entre 2002006 et a été augmenté a Fr. 250.- en
2007. Cette augmentation a toutefois été adoptdaltsinément avec une diminution du
forfait de base. L’effet global dépend de la tailleménage.

Finalement, I'aide sociale matérielle touchée smrdrat d’'insertion, n’est pas remboursable.

Les mesures

La loi prévoit plusieurs types de mesures. SelodRE&ASoOC, celles-ci se répartissent en six
catégories :

a) formation ;

b) développement personnel ;

c) développement du bien-étre personnel ;
d) activités communautaires ;

e) participation sociale ;

f) utilité sociale.

Les MIS disponibles sont répertoriées dans un alGge des MIS » qui compte environ une
centaine d'offres réparties dans les six catégotiasplupart des mesures appartiennent aux
catégories « Utilité sociale » et « Formation ».
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Les MIS sont mises a disposition par des tiersesElbeuvent étre proposées par des
organismes a but non lucratif qui peuvent factigeservice fourni. Dans ce cas, un contrat de
prestation est conclu entre l'organisateur de 1& Mt une commission sociale. Toute MIS
doit étre basée sur un « concept d'activité » destcomposantes sont énumérées dans le
« Concept MIS/LASOC ».

Elles consistent souvent dans des activités prodeesactivité professionnelle, mais en
mettant I'accent sur les compétences sociales défis@ire. Certains fournisseurs de MIS
proposent soit des MIS soit des mesures LEAC. {dgaique que dans la pratique, la limite
entre les deux mesures, au niveau de leur contégst, pas toujours claire.

Dans le cadre des MIS le taux d’activité est linditB0% parce que I'on considére que si une
personne se trouve dans la possibilité de pouvawmailler a 100%, alors elle devrait suivre
plutét une mesure LEAC (entretien du 16 mai 2007).

De plus, la durée maximale d’'une MIS est théorigerinfixée a 12 mois. Mais si une

personne poursuit un parcours d’ « amélioratioh seletre ainsi dans une logique positive, il
est possible de dépasser ces 12 mois. Il est égatepossible, en guise d’évaluation de
I'employabilité de la personne, de cumuler plusseMiiS au méme temps et d’atteindre ainsi
un taux d’occupation de 100% (entretien du 16 ro&i72.

Les mesures d’insertion sociale doivent en outreptie un certain nombre de conditions,
notamment la non concurrence avec I'économie prétée fait d’étre évaluables. Les MIS
doivent étre validées par le service social cant@ancept MIS/LASoc p. 36).

2.3. Le régime LEAC : les Programmes d’Emploi
Qualifiant (PEQ ou mesures LEAC)

Les programmes d’emploi qualifiant (PEQ) ont étéoduits par la modification de la LEAC
adoptée en 1999 et entrée en vigueur en 200Gsotisoctroyés par les offices régionaux de
placement et destinés aux personnes nécessitanipnse en charge particuliere. Plus
précisément, le Reglement sur 'emploi et 'aidex @hdmeurs (REAC) du 6 juillet 1999,
statue que nécessite une prise en charge paneldieddemandeur d’emploi qui, malgré les
démarches entreprises, n'a pas pu se réinsérdsldment sur le marché du travail.

Selon le REAC, une occupation est considérée duatiéf lorsqu’elle permet au demandeur
d’emploi de compléter ses connaissances professiiesnou ses compétences sociales ou
d’en acquérir de nouvelles par un accompagnemerné¢so sur la place de travail. Ce soutien
peut également étre complété par des cours thé&sridintre |'office régional de placement et
'organisateur de la mesure est établi un plan afendtion qui définit les objectifs de
gualification.
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Il existe deux formes de programmes d’emploi qusadif:

= |es PEQ auprés d’associations a but non lucratif, @ communes et de I'Etat
(ACE ou ASBL)

= Dans ce cas, le canton prend en charge le salainsurl du demandeur d’emploi, qui
est déterminé en fonction de I'age, de la formatbm I'expérience et de la charge
familiale de I'assuré. Il se situe entre un minimdenCHF 2'000.- et le maximum du
gain assure.

= les PEQ aupres d’entreprises privées
Dans ce genre de programme de qualification, léocaverse au demandeur d’emploi
le salaire conventionnel ou usuel de la branchenttéprise partenaire participe aux
frais de salaire en raison de 75%. Cette contobutie I'entreprise peut étre négociée
afin de favoriser 'engagement du demandeur erdérdroit. Mais elle ne peut pas
tomber au-dessous des 50%.

Pour les deux types de mesures un contrat de docdB service est établi entre le Service
public de I'emploi (SPE) et le fournisseur de lasome ou I'entreprise. Un contrat de travalil
est également conclu entre le demandeur d’emplée PE. De ce fait, ce dernier reste
juridiguement I'employeur du demandeur d’emploi q& est censé rendre plus attractif
'engagement de personnes percues comme représamtansque plus important pour
'employeur tel que des chémeurs de longue durée.

Dans la loi, la durée maximale des mesures LEAGhas a 12 mois. Toutefois, a partir de

2005, lorsqu’'une modification de la Loi fédéralea $assurance chémage a provoqué un
afflux massif de chémeurs en fin de droits, le SP#ecidé de réduire a trois mois la durée
maximale de ces mesures. En outre, la durée desapnmes d’emploi qualifiant peut étre

réduite si le demandeur d’emploi a besoin d'uneiopér de cotisation inférieure pour

'ouverture d'un nouveau délai-cadre d'indemnisatfédéral. Un demandeur d’emploi peut
par contre participer a plusieurs PEQ-LEAC.

Lorsqu’'un demandeur d’emploi effectue un prograntheenploi qualifiant, il doit continuer

a chercher activement un emploi et se soumettrepeescriptions de contréle. En outre, s'il
obtient une place de travail, le programme d’emplaalifiant est interrompu. L’attribution
d’'un demandeur d’emploi a une mesure entreprisAGE est laissée a la discrétion du
conseiller ORP. Dans la mesure du possible, laifiest donnée aux mesures en entreprise,
car il est estimé que celles-ci ont plus de chameesléboucher sur un emploi durable. Le
nombre de places disponibles dans les entreprisss toutefois pas toujoursuffisant, ou
dans certains cas, le profil du demandeur d’empéoicorrespond pas au profil recherché.
Dans ce cas est fait appel a des PEQ ACE (entr@tiéhmai SPE Fribourg).

Les objectifs des mesures PEQ-LEAC

Selon la LEAC, les programmes d’emploi qualifiamit goour objectif de promouvoir la
réinsertion professionnelle des demandeurs d’entploine sont pas couverts par la LACI.
Cet objectif est repris dans les Rapports d’aéiwiiu SPE dans les termes suivants :
« maintenir les demandeurs d’emploi en fin de deaittontact avec le milieu économique en
leur offrant une occupation qualifiante » (Rappddctivité du Service public de 'emploi
pour 2005). Dans ces rapports, il est égalementnf@intion d’'un deuxieme objectif, la
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réouverture du droit aux indemnités de chémager&d&elon le Rapport d’activité pour
2004, les objectifs des mesures sont :

permettre un engagement ou une reprise d’emploi
si le demandeur d’emploi n'est pas engagé : ourertliun nouveau délai-cadre
fédéral

(Source : Rapport d’activité sur la situation ddms de droit » pour 2004

Depuis, suite aux changements qui ont été appent@905 par le SPE dans la prise en charge
des demandeurs d’emploi au bénéfice d’'un PEQ-LBAQyerture d’'un nouveau délai-cadre
constitue seulement un objectif exceptionnel, peengle dans le cas de demandeurs
d’emploi pouvant justifier d’'une période de cotisatrelativement longue, mais insuffisante
pour ouvrir le droit aux indemnités fédérales.

Les objectifs des mesures LEAC subissent une évaldiurant la période couverte par notre
évaluation. D’un objectif unique de réinsertion fpesionnelle, les mesures passent a un

BN

double voire a un triple objectif suite a l'ajoued buts « maintien en contact avec

I'économie » et « reconstitution d’'un délai-cadéddral ». Ce dernier est toutefois abandonné
a partir de 2005. La présence de plusieurs obgedtihs un dispositif souléve la question de
leur compatibilité ; un point sur lequel nous afiaBvenir au point 3.2.

Les ayants droit

Comme nous I'avons déja mentionné, les programrieespiioi qualifiants sont destinés aux
personnes qui ont épuisé leurs indemnités de chéralgrales ou qui n’en remplissent pas
les conditions.

Plus précisément, les ayants droit sont les demasdiemploi qui remplissent les conditions
suivantes :

« sont inscrits aupres d’un office régional de pfaent (ORP) depuis au moins 3
mois

sont aptes au placement selon Il'article 15 de I&€ LAt ont signé le contrat de
placement

se rendent 1 fois par mois aupres de 'ORP pourenimetien de conseil et
recherchent personnellement un emploi

sont de nationalité Suisse ou titulaires d’'un peratiétablissement (C) ou de
séjour (B) susceptible de déboucher sur I'octrangdermis d’établissement
prouvent la constitution de leur domicile dansdaton depuis 1 année au moins et
y ont établi leur résidence effective

sont agés de 18 ans au moins et n'ont pas attége buvrant droit a une rente
AVS.

ont bénéficié des prestations de l'assurance-chénedgrale sur la base d’une
période de cotisation au sens de l'article 13 deA@l

n’'ont pas fait I'objet de plusieurs suspensions

n’ont pas refusé un emploi convenable durant lmgérde chdmage »

(Sources: LEAC ewodalités d’octroi d’'un PEQ-LEACSPE Fribourg, 13.4.2005)
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La grande majorité des bénéficiaires de mesures@ Est représentée par des chdmeurs en
fin de droit, dans le sens qu’ils ont dans le pdss@eficié d’'indemnités LACI. Il est rare
d’accueillir des indépendants ou d'autres persomuesie sont pas au bénéfice de la LACI

(entretien du 3 mai SPE Fribourg).

Les mesures cantonales LEAC sont attribuées s@&smudotas. Le réglement sur 'emploi et
l'aide aux chémeurs (REAC) statue que ces quotasrépartis entre les offices régionaux de
placement, qui octroient les mesures cantonalemrexion de la population Iégale du district
et du nombre de demandeurs d’emploi ayant épuisgé ledemnités.

Les ORP sont tenus d’octroyer les mesures en functes criteres de priorité fixés par le
Service public de I'emploi, comme par exemple lpagité de réinsertion professionnelle,
'age, la situation familiale et I'existence d’up&riode de cotisation. Afin de déterminer
'accés aux mesures LEAC, le SPE a développé uhsmuts forme d’un formulaire qui, sur

la base d’'un systeme par points, établi le dra@tdéder a une mesure LEAC et le cas échéant
le degré de priorité. Le formulaffecombine des crittres censés mesurer le degré
d’employabilité du demandeur d’emploi (p.ex. nivedaiformation, mobilité, état de sante,
obtention d’'un gain intermédiaire pendant la pé&iddCl) avec des criteres sociaux : I'age
(a partir de 50 ans sont attribués des points sapgitaires) et le fait d’avoir une famille a
charge. La priorité dans l'acces aux mesures asté@naux demandeurs d’emplois jugés plus
employables et plus méritants au plan social.

Cette combinaison de critéres d’employabilité etdi@res sociaux dans la détermination de
'acces aux mesures LEAC crée plusieurs probléfemmierement, cette approche entraine
une confusion sur l'objectif de la démarche : d4#gd’identifier les chémeurs les plus
« employables » ou les plus « méritants » ? Deusigemt, les critéres se contredisent en
partie. L'age avanceé constitue en effet un handerapermes de retour en emploi, qui limite
la capacité de l'instrument a repérer les bénéfasales plus susceptibles de se réinsérer.
Troisiemement, le choix de deux critéres sociage, & charge familiale, aboutissent a une
pénalisation des jeunes chémeurs sans famillegjudifficilement justifiable.

Mise en ceuvre

La mise en ceuvre des mesures LEAC revient aux ©&t® du canton: 'ORP Centre
(Fribourg), I'ORP Sud et 'ORP Nord. L'ORP Centrelise la plus grande partie des quotas
(57%), tandis que 'ORP Sud et 'TORP Nord en witisrespectivement 19% et 24% (données
pour 2007, état au 30 avril).

Les trois ORP ont adopté des modalités différeptes gérer la mise en ceuvre des mesures
LEAC. L'ORP Centre a fait le choix d’'attribuer toles bénéficiaires de mesures LEAC a un
« pool » de quatre conseillers. Ce choix a étéiplessar le nombre de bénéficiaires LEAC
est suffisamment élevé dans cet ORP. A 'ORP Ssidriesures LEAC sont gérées par deux
conseillers en personnel qui sont aussi des reptsméatreprise. Enfin, a I'ORP Nord chaque
conseiller en personnel géere un certain nombre eiuras LEAC (entretien du 3 mai SPE
Fribourg).

8 SPE, Formulaire « Critéres pour l'octroi d’un pragme de qualification LEAC »
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D’'une maniere générale, le taux d’encadrement deefiriaires des mesures LEAC est
légerement moins favorable que pour les chdmeulSILEnN effet, les rendez-vous avec les
chomeurs LACI ont lieu en principe une fois par snalors que les chémeurs LEAC ne
doivent se présenter qu’une fois tous les deux.munsconseiller LEAC est donc responsable
du suivi de 120-150 demandeurs d’emploi plutét @0€-130 pour un conseiller LACI
(entretien du 3 mai 2007 avec des responsablesPdi FBibourg). Ce choix peut paraitre
surprenant, car on peut imaginer que la populdtiBAC étant plus difficile a placer, elle
nécessite un suivi plus rapproché de la part deseillers en placement. Cette question sera
reprise au chapitre 5.

Lors de I'entretien de conseil entre le demandeéamgloi et le conseiller en personnel de
I'ORP, ce dernier I'informe du déroulement de lasone.

Au début de la mesure, le conseiller en personid? @mplit avec le fournisseur le plan de
formation qui contient les objectifs de qualificatia atteindre. Le SPE établit, d’'un c6té, un
contrat avec le demandeur d’emploi (contrat deditale durée déterminée), et de 'autre cote
avec le fournisseur (contrat de location de sesyice

Puisque les bénéficiaires des mesures LEAC pengbive salaire et pas une indemnité, des
sanctions sous la forme de journées de suspensiosomt pas prévues. Toutefois, si le

comportement du demandeur d’emploi au sein deréense ou se déroule sa mesure ou en
relation avec 'ORP n’est pas satisfaisant, il redes avertissements qui peuvent se solder
par I'interruption de la mesure (entretien du 3 ®RE Fribourg).

Depuis 2004, chaque année environ 70 entreprisgaissent des PEQ-LEAC. Le nombre
d’'organismes a but non lucratif (associations, comes, Etat) varie entre 70 et 90 en
fonction des années.

2.4. Les dispositifs de collaboration

Le dispositif fribourgeois de réinsertion sociomsdionnelle s’appuie sur le travail de
plusieurs institutions : les SPE, le SASoc, les @RRs SSR. De plus, il ne faut pas oublier
le fait que souvent les chdmeurs de longue dutdéscpar ce dispositif présentent également
des problemes de santé. Du coup l'acteur « assuranalidité » devient aussi important.
Dans cette section nous présentons le disposiifemiplace pour régler la collaboration entre
SPE et les services de laide sociale, ainsi que plateforme de collaboration
interinstitutionnelle qui comprend également I'assiee invalidité.

La collaboration entre SSR et ORP

La collaboration entre SSR et ORP dans la gestes ahs est réglée par les deux lois
pertinentes : LASoc et LEAC. Les deux lois mentemnexplicitement la possibilité pour des
bénéficiaires de chaque dispositif d’étre transféné I'autre, a travers une procédure dite de
« transfert ». Cette procédure est réglée par umyéhtion de collaboration entre les ORP et
les SSR. Cette convention institue également unamngssion paritaire, composee de
membres des deux services, qui peut étre appei@méher en cas de différends liés a des
procédures de transfert. La commission paritaiaeem fait jamais été sollicitée.
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La collaboration interinstitutionnelle tripartie (A S-AC-Al)

En 2002, le Conseil d’Etat du canton de Friboungséitué une Commission cantonale pour la
coordination de la collaboration interinstitutioiiaeCelle-ci vise une meilleure collaboration
et coordination entre différents dispositifs eml@vec la réinsertion professionnelle et qui
prennent en charge les personnes en difficult@nmaient 'assurance chdémage, I'aide sociale
et 'assurance invalidité. Le but de cette collabion est de permettre de prévenir I'exclusion
sociale et de favoriser une réinsertion rapide whlde des personnes en difficulté. La
collaboration interinstitutionnelle vise d’'une marr@ particuliére les personnes qui cumulent
les problemes et qui sont donc en contact avedilesses institutions mentionnées ci-dessus
ou qui en sont bénéficiaires. Plus précisemerd,retinpli les taches suivantes :

= «répertorier les prestations et les processus ri& @n charge des personnes
présentant des difficultés de réinsertion

= définir des catégories communes de bénéficiaires

= recenser les mesures pour lesquelles des écondeniesyens peuvent étre réalisées

= proposer des mesures facilitant le parcours adtratifsdes bénéficiaires

= développer des stratégies communes entre lesatitorganismes concernés

= définir des régles communes pour les appels do#tdes mandats de réalisation des
mesures de réinsertion »

(Extrait du proces-verbal de la séance du Con&eiatidu canton de Fribourg du 16 avril
2002)

Les premieres expériences avec la collaboratioarimgtitutionnelle dans le canton de
Fribourg, ont été réalisées grace a un projetgégipelé « espace de coordination Cll » dans
deux régions du canton. Depuis janvier 2005, Igep été élargi aussi a la ville de Fribourg.
Lors de l'application de I' « espace de coordimatioll » a la ville de Fribourg il a été
possible de constater que la plupart des dossiarsant I'objet d'une évaluation
interinstitutionnelle provenaient de l'aide socigl7%), suivis par le chGmage (33%) et
'assurance invalidité (30%). Les dossiers béngficid’'une prise en charge par la
coordination interinstitutionnelle représentent ddsssiers ou les professionnels des
institutions respectives ne parviennent plus a mmatlla situation.

Le rapport de juin 2006 élaboré par la Commissiantanale pour la coordination et la
collaboration interinstitutionnelle, a permis de nstater que la collaboration
interinstitutionnelle mise en place dans le cadeel'd espace de coordination » a permis
d’améliorer la qualité de la prise en charge dessidos. Plus précisément, cette collaboration
a permis de :

= «développer en équipe une démarche de réinsexbiloérente, claire et ciblée sur la
recherche des solutions

= accélérer des processus de prise en charge

= assurer la prise en charge du bénéficiaire panhaé institution au bon moment

= développer un réseau de connaissances parmi liesgimnnels

= auto responsabiliser le bénéficiaire

= aider au bénéficiaire de développer ses ressowftcdg prendre conscience de ses
possibilités et limites »

(Rapport final Collaboration interinstitutionneljajn 2006)
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2.5. Conclusion

Cette breve présentation du dispositif fribourgedés réinsertion socioprofessionnelle
nous a permis de mettre en évidence quelques éasticjues importantes du dispositif
méme.

- Le dispositif se base sur une division du travaitles responsabilités entre les deux
services impliqués dans sa mise en ceuvre.

- Le concept de réinsertion qui est a la base duodigp peut étre qualifié de
« séquentiel », c’est-a-dire, il présuppose quaréeessus d’insertion d’'une personne
qui a été plus ou mois durablement exclue du madthéravail débute par une
réinsertion sociale, comprise comme le fait deoreter une certaine autonomie,
confiance en soi, stabilité. Une fois cette étapeomplie, la personne peut entamer
une démarche de réinsertion professionnelle.

- Du fait de l'implication de plusieurs acteurs et lde conception séquentielle du

processus de réinsertion, le dispositif est forrmm@épendent du succés de la
collaboration entre les acteurs concernés.
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Chapitre 3 : La mise en ceuvre du
dispositif

Dans le chapitre précédent nous avons présenté igpositif de réinsertion
socioprofessionnelle au plan « théorique » c’edir@-tel qu’il a été concgu par le législateur.
Cette reconstruction nous a permis d'identifier legiqgues et les mécanismes que les
concepteurs du dispositif ont essayé de mettre lace pafin d’atteindre I'objectif d'une
réinsertion socioprofessionnelle réussie. Danshapitre, nous essayons de reconstruire le
fonctionnement réel du dispositif. Ce travail sesébasur des sources eécrites (rapports
d’activité, directives internes, etc.) mais surteulr les entretiens réalisés avec différents
acteurs impliqués dans la mise en ceuvre du didpeisites béenéficiaires.

3.1. Appréciation générale

En regle générale nous n'avons pas constaté déeprteb majeurs dans la mise en oeuvre du
dispositif. Les lois et les reglements sont condes différents acteurs, et leurs actions
s’inscrivent clairement dans ce cadre. Cette ingwesest confirmée par I'appréciation
générale faite par les acteurs. En effet, lorsgsulhcite une évaluation globale du dispositif,
la quasi-totalité des acteurs interviewes s’expnimtee maniére positive quant a la nécessité
d’'un dispositif pour prendre en charge ce type ablgme, certains doutes sont cependant
émis quand au fonctionnement du dispositif.

La reconstruction du fonctionnement du dispositifusm a ainsi permis d’identifier des
pratiques, des manques ou des tensions, qui towimscrivant dans le cadre légal du
dispositif sont susceptibles d’en limiter sérieusatii’efficacite.

3.2. Les objectifs du dispositif dans la mise en
ceuvre

Globalement, les pratiques constatées sur le trec@respondent aux objectifs du dispositif
tels qu’ils ont été envisagés par le Iégislateun. ddnstate toutefois des décalages a deux
niveaux : la division du travail entre les deuxveses axée sur la distinction entre réinsertion
professionnelle et réinsertion sociale d'une paet, la place qu'occupe ['objectif

« reconstitution d’'un délais cadre LACI » de l'autr
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Distinction entre réinsertion sociale et réinsertio n professionnelle

Le dispositif se base sur une division du travatle les deux services articulée autour d’'une
distinction entre deux objectifs : la réinsertiatisle, qui est de la compétence des SSR et la
réinsertion professionnelle que reléve du SPE.ISterrain nous avons relevé une certaine
difficulté de la part des acteurs a appliquer ceitinction de maniere rigoureuse. Si le
principe d’'une division du travail entre les deexvices est généralement accepté, plusieurs
acteurs responsables de la mise en ceuvre du waiel gu dispositif appliquent clairement
une approche orientée réinsertion professionng#ton un employé d’'un SSR :

« Au départ les MIS étaient pensées comme des geediinsertion sociale pour
remettre les choses en route, pour refaire safirdens de la maison, mais
rapidement dans la pratique, dans l'applicationusn@vons glissé vers la
réinsertion professionnelle » (entretien acteur MIS

Cette orientation se retrouve également aupréainsrprésidents des Commissions sociales,
directeurs de SSR et parmi les assistants sociayxad’intérieur du catalogue des MIS,
affichent une nette préférence pour les mesurestées « marché du travail » par rapport a
celles qui ont pour objectif d’accroitre le biemeépsychologique. Ces mesures, qui sont
gualifiées, parfois avec une connotation négatwe«dIS — bien étre », ne sont en fait que
tres rarement attribuées, surtout au cours desedesnannées (voir Graphique 3.1.). Le type
de mesure le plus fréquemment utilisé, qui portedésignation d’ « utilité sociale »,
correspond aux mesures qui sont le plus orientéesla participation au marché du travail.
La tendance a utiliser surtout ce type de meswesrgorce a partir de 2004.

Graphique 3.1. Evolution des mesures d’insertion stale en fonction du type
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Dans notre enquéte, sur huit acteurs du volet lsquiase sont exprimés sur cette question,
quatre estiment qu’ « il n’est pas a l'aide soci@ddepayer pour des mesures de bien-étre »,
deux expriment un jugement plus neutre alors que @eteurs sont de l'opinion que des

activités « a bas seuil » sont nécessaire poup@ssnnes particulierement fragilisées.

Cette préférence pour des mesures orientées « énductravail » peut donner lieu a certaines
ambiguités. En effet, on retrouve, dans le cataodes MIS, des mesures offertes par des
fournisseurs de mesures LEAC. C’est le cas notarhohes deux organisateurs de mesures
contactés dans le cadre de notre étude : La Fomd&tinploi et Solidarité et I'association
Acti-Vita. Théoriquement les contenus des mesuwasies dans le cadre des MIS devraient
avoir un objectif de réinsertion sociale, alors geles développées pour la LEAC devraient
poursuivre un objectif de réinsertion professioleEn réalité, sur le terrain, la distinction
est treés difficile a faire. Selon les organisatedgsmesures, la distinction n’est pas toujours
appliguée de maniere systématique. Il s’agit pluticddapter I'accompagnement aux
caractéristiques de chaque bénéficiaire, indépenmdarnde son statut LEAC ou MIS. Un
organisateur de mesures constate aussi que lesoMIScquis au fil des années de plus en
plus une orientation « réinsertion professionnelle

Dans la mise en ceuvre des MIS on constate donc arentation «réinsertion
professionnelle » beaucoup plus forte que ce qait &€ prévu par le législateur. Ce choix
est parfois justifié en référence au fait qu’il estgénéral difficile pour des assistants sociaux
de faire suivre une MIS par une mesure LEAC quagrs& dispositif, devrait amener vers la
réinsertion professionnelle (voir section 3.5. essous).

Toutefois, lorsque I'on questionne les acteurs eltiesir social sur une éventuelle attribution
plus explicite d’'un objectif de réinsertion professelle aux SSR, la plupart d’entre eux se
montre sceptique. A I'exception d’'un président a@enmission sociale qui estime que le
catalogue des MIS devrait comprendre des mesurasertlent orientés « réinsertion
professionnelle », par exemple sur le modele déTI'#®&dérale, la plupart des autres acteurs
qui se sont exprimés sur ce sujet trouvent queasssstants sociaux ne disposent pas des
compétences nécessaires pour faire la réinsenafagsionnelle. Cette position peut sembler
paradoxale au vu de ce qui précede et aussi awviaitlque les assistants sociaux ont
souvent acceés a des mesures de réinsertion pafasie communales, les programmes
d’emploi temporaires (PET) qui existent par exengpleVille de Fribourg et a Bulle.

L’articulation de la division du travail entre sems semble poser moins de probleme au
niveau de la mise en ceuvre de la LEAC, méme sidaseillers en placement responsables
de l'application de cette loi se plaignent du faite leurs clients sont souvent difficiles a
placer en raison de problémes sociadls estiment qu'ils ne disposent ni des compégenc
nécessaires pour résoudre des problemes d'ordi@ fles conseillers en placement ne sont
pas des assistants sociaux), ni du temps nécesshirgpas vers une prise en charge
différenciée des bénéficiaires LEAC a toutefoisfeaachi a 'ORP centre (Fribourg-Ville) ou
les dossiers LEAC sont suivis par une cellule datrguconseillers en placement ayant pour
mission le suivi des chémeurs non-LACI. Ces cotegsilont été sélectionnés aussi sur la base
de leurs qualités personnelles (p.ex. capacitéodi&é} mais ils ne disposent pas de plus de
temps pour accompagner des bénéficiaires qui rérectrdes problemes sociaux.

° Les problémes sociaux cités incluent : probléraesilfaux, de garde des enfants, problémes de dépead
problémes psychologiques ou d'attitude, manqueodgpétences sociales de base.
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La distinction entre deux objectifs : réinsertiatigle et réinsertion professionnelle semble
donc poser un certain nombre de problemes. Preméte le concept de réinsertion sociale
est difficile a définir. Dans les entretiens, nowsis sommes rendu compte que la plupart des
acteurs utilisent ce concept comme synonyme d’ pl@yabilité ». En d’autres termes,
I'objectif de réinsertion sociale est considéré pmratteint lorsque la personne est préte pour
intégrer le marché du travail. Deuxiemement, ilsb’@as certain qu'’il soit possible de
distinguer entre réinsertion sociale et réinserparfessionnelle dans la mise en ceuvre d'un
dispositif. En effet nous pouvons tres bien imagigee les processus évoqué par les deux
notions n’aient pas lieu de maniére séquentielles pltét en paralléle. La réinsertion n’est
pas d’abord sociale et ensuite professionnelle swigle et professionnelle en méme temps.
Il existe d'ailleurs une littérature importante gdéfend une approche selon laquelle la
meilleure facon de résoudre les problémes sociagxrividus passe a travers l'intégration
du marché du travail (voir par exemple : Brown 19%tiedlander, Burtless 1995 ; Blank
2002

Réinsertion professionnelle ou reconstitution de no uveau délai
cadre LACI ?

Au chapitre 2, nous avions relevé que méme si tkanai le seul objectif mentionné des
mesures LEAC est la réinsertion professionnelleysdd’autres documents un deuxieme
objectif est cité : 'ouverture d’'un nouveau détadre fédéraf. Nous pouvons remarquer que
I'utilisation de mesures du marché du travail dignisut d’ouvrir un délai-cadre LACI est une
pratique relativement fréquente dans I'ensembla@isse. Avec des instruments différents,
et avec des niveaux de visibilité variables, plusiecantons ont suivi cette piste qui
représente une solution de facilité tant pour |énobur, auquel on évite I'hnumiliation de
I'aide sociale, que pour la commune et pour le@anqui n'auront pas a le prendre en charge
financierement.

Cette pratique est toutefois dommageable, comnmt démontré plusieurs études en Suisse
et a I'étranger, du point de vue des chances desegion professionnelle des chémeurs,.
Selon deux économistes de 'OCDE « si la partiegpaf une mesure du marché du travail
génere un nouveau droit & des allocations chbmagéancitations a reprendre uemploi
dans le marché du travail primaire sont réduit¢Martin, Grubb 2001, notre traduction).
Dans le Canton de Geneve, l'offre systématique dleim temporaires dans I'administration
cantonale aux chémeurs en fin de droit contribugaantenir le taux de chdmage a un niveau
supérieur au reste de la Suisse (Fluckiger et0fl2R En Suede, plusieurs études ont montré
gue des mesures du marché du travail permettamstctmstitution d’un droit a une nouvelle
période d’indemnisation avaient un impact négatifr des chances de réinsertion
professionnelle des bénéficiaires (Sianesi 20E9).1

Ces effets n'ont en réalité pas échappé aux reaptessdu SPE qui décident, en 2005, de
réorienter le dispositif LEAC de maniéere a ce qoél soit plus utilisable dans le but d’ouvrir
un nouveau délai-cadre LAEI La durée maximale des PEQ est limitée a 3 ma@krSes
informations obtenues lors des entretiens, le nerdbrmesures consécutives qui peuvent étre
attribuées est désormais limité a deux, ce quiespond a une durée de six mois, insuffisante
donc pour rouvrir un délai-cadre fédéral. Cettdaég serait toutefois pas appliquée dans des

19 SPE, Rapport d’activité sur la situation des & file droit » pour 2004
1 Cf. SPE, Rapport d’activité sur la situation ddms de droit » pour 2005
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cas exceptionnels, par exemple dans le cas de ciéngei grace au gain intermédiaire
disposent déja d’'une période de cotisation assemlae. Dans ces cas, la durée globale des
mesures LEAC peut étre ajustée de maniéere a retmnde droit aux indemnités fédérales.

Le changement d’orientation a été clairement conmgquéna I'ensemble des collaborateurs du
service, mais sur la base des entretiens menéspoavens affirmer que le changement de
philosophie que présuppose la réorientation n’avgaisablement été absorbé par une bonne
partie des services. Par exemple, nous constatoag@atiquement tous les collaborateurs
nous confirment que I'ouverture du délai-cadre LAC#st plus un objectif, mais dans les
discussions, nous nous somme rendu compte quesEet n'est pas du tout considérée
comme un échec. Au contraire, elle est vue commegsmitat qui, s'il n’est pas recherché,
n’est pas non plus percu de maniere négative.

On retrouve cette vision positive de la réouvertdien délai-cadre LACI aussi parmi les
acteurs responsables de la mise en ceuvre de $aail@e. Certains SSR disposent en plus de
programmes d’emploi temporaires communaux (PET),pgumettent aux sans emploi au
bénéfice de l'aide sociale de faire une expériatedravail. Les sans-emploi sont engagés
avec un contrat de travail et cotisent donc a liemsce chémage. De ce fait, les PET peuvent
aussi étre utilisés dans le but de rouvrir un elédaire LACI. Les personnes rencontrées dans
les SSR et les Commissions sociales insistenedaitlque les PET ne sont que tres rarement
utilisés pour reconstituer un droit aux indemnitsCIl. Ceci peut étre le cas lorsqu’il ne
mangue plus que quelques mois de cotisations gers®nne pour avoir a nouveau droit a
'assurance chémage fédérale.

Cette pratique, au sein des SSR, doit étre vuesibinaison avec ce qui se passe au niveau
des mesures LEAC. En effet, une trajectoire stahdéun chdmeur en fin de droit serait
constituée par une voire deux mesures LEAC, quiespondent a trois ou six mois de
cotisations LACI, avant d’arriver éventuellementade sociale. Il est possible donc que,
méme si chacun des deux services se limite aertles mesures du marché du travail avec
I'objectif d’ouverture d’'un nouveau délai-cadre o@niere exceptionnelle, globalement le
dispositif continue a avoir recours a cette praicglativement souvent.

Malheureusement les données en notre possessiorous permettent pas d'estimer de
maniere précise I'étendue de ces pratiques. Lasatalirs disponibles suggerent toutefois
que l'objectif « reconstitution d’un délai-cadreest toujours poursuivit par le dispositif. En
2006, environ un quart des bénéficiaires LEAC airtent un nouveau délai-cadre a I'issue de
la mesure (cf. tableau 3.1.). Ce chiffre ne tiead pompte des renouvellements de délai-cadre
dus a des programmes d’emploi temporaires communaux

Tableau 3.1. Proportion de demandeurs d’emploi ayarsuivi au moins une mesure
LEAC qui obtient un nouveau délai-cadre LACI

2001 2002 2003 2004 2005 2006

39% 44% 34% 37% 33% 26%

SPE, Rapport d’activité sur la situation des « @iegdroit », plusieurs années
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3.3. Les mesures d’insertion sociale (MIS)

Les mesures d'insertion sociale sont globalemeatuées de maniére positive, soit par les
professionnels soit par les bénéficiaires. Laquii qui revient le plus souvent porte sur le
contenu de certaines mesures, notamment cellesaqi qualifié de « MIS — bien-étre ».

Cette critique renvoie a une divergence en terneesomception des objectifs du dispositif.
Pour cette raison elle a été traitée au point i2dessus.

Les MIS sont donc évaluées de maniére globalenusitiye. Les assistants sociaux trouvent
en général dans les MIS un instrument utile poaibisser des personnes en difficulté, pour
renforcer la confiance en soi. lls remarquent toigeque cet instrument n’est pas pour tous
les types de bénéficiaires. En général, les MI&iset surtout utiles pour des personnes qui
ne rencontrent pas de probleme majeur (problénsaudke, toxico-dépendance), et qui ont une
attitude positive par rapport a la démarche desgétion. Par contre, la quasi-totalité des
acteurs relevent le caractere inachevé voire gorttdeictif du processus de réinsertion si une
MIS n’est pas suivie d’'une mesure LEAC (voir pdth. ci-dessous).

Les MIS sont parfois utilisées aussi pour metti&@reuve des bénéficiaires qui semblent
peu motivés ou pour qui le besoin du soutien ddd’aociale n’est pas certain. Cet usage est
dit « MIS — contr6le ». Dans ce cas une MIS esibatte indépendamment de la motivation
du client, justement dans le but de la tester.rSplasieurs des acteurs contactés, les MIS
contréle permettent entre autre d’'identifier desspenes qui n’ont pas vraiment besoin du
soutien de l'aide sociale et qui apres l'attribotide la mesure ne se présentent plus. Cette
utilisation des mesures de réinsertion sociopradasglle n’est sans doute pas une spécificité
fribourgeoise. Elle est également mentionnée danditterature spécialisée (Holmgaard
Johansen 2007).

Les rapports d’activité annuels du SASoc font éfahe assez forte disparité en termes
d’utilisation des MIS entre SSR. Le taux d’applicatannuel moyen sur la période 2001-
2005 était de 2,8 mesures pour 100 bénéficiaires I'ailde sociale matérielle, avec une
variation assez importante, entre 0 et 7,9 (vaphbmue 3.2). Ces chiffres peuvent a premiére
vue paraitre trés bas, mais il faut tenir compte fdii qu'une partie importante des
bénéficiaires de l'aide sociale matérielle, notamnhoeux qui ont un emploi et demandent un
complément de revenu par exemple, n‘entrent ercipenpas en ligne de compte pour les
MIS.
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Graphique 3.2. Utilisation des MIS : nombre de MISpar SSR, moyenne 2001-2005
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Source : SASoc« Recueil des statistiques de l'aidirielle », plusieurs années

Il est par contre difficile d’identifier les facteususceptibles d’expliquer cette variation dans
la frequence d'utilisation des MIS. Dans un prenésnps, nous avons fait 'hypothese que le
taux d’'application des MIS était lié au taux d’eshi@ment des SSR. En d’autres termes, nous
avons imaginé que les SSR avec relativement peléaeéficiaires par assistant social
pouvaient consacrer plus de temps a la mise sdsple MIS et donc les utiliseraient avec
une fréquence plus élevée. Les données en notsegxisn nous ont permis d'établir qu’il
n’existe aucune relation entre taux d’encadremest SR et taux d’application des MIS.
Une confirmation partielle de ce résultat nous wienssi des entretiens, car les assistants
sociaux affirment que le fait d’attribuer une MI® mépend pas tellement du temps a
disposition, mais plus du degré de correspondantce profil du bénéficiaire et offre de MIS.
Cette remarque ne permet toutefois pas d’expligliemportante variation du taux
d’application des MIS.

Un autre élément qui ressort des entretiens meaigs ld partie germanophone du canton et
qui peut contribuer en partie a expliquer cetteiatian, serait le faible nombre de MIS
disponibles en langue allemande. En effet, a I'ptioa du SSR du Lac, les SSR de la partie
germanophone du canton se situent en dessousna@yknne pour ce qui est du recours aux
MIS. L'importante variation en termes de taux d’igaiion des MIS pourrait s’expliquer par
la présence de « cultures » différentes au seinS&R. Une hypothese de ce type devrait
toutefois étre examinée dans le cadre d’'une rebbkgalus ciblée.

Les bénéficiaires évaluent également les MIS deiérarglobalement positive, méme s'ils
expriment aussi quelques critiques. L'élément les@pprécié des MIS est sans doute le cbté

BN

structurant d’'une activité qui les oblige a sod& chez eux, a rencontrer des personnes, a
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avoir une journée organisée. En méme temps, edbiparemis en question le cbété
« occupation » de ces mesures, c'est-a-dire le qaé l'activité effectuée n'amene pas
directement vers I'emploi mais a pour but, justemefoccuper le bénéficiaire. Selon un
assistant social :

« On se rend compte que la grande majorité des gews veulent un travail et
une occupation. Mais ce n’est pas a travers une ddI8n va pouvoir proposer
un travail aux gens. Et c’est ceci qui est difégdour les gens » (Entretien acteur
MIS).

Sur ce point, les bénéficiaires rejoignent les gmsionnels. En résumé, les MIS sont
considérées comme un bon instrument capables dercenl’autonomie des bénéficiaires,
mais qui devrait étre plus explicitement ou direwtet lié a la participation au marché du
travail. Selon les concepteurs du dispositif, & lavec le marché du travail est la tache de
I'étape suivante dans le processus de réinsentient-a-dire des mesures LEAC. Toutefois,
comme nous allons le voir ci-dessous (point 3l&.0ordination MIS — mesures LEAC est
vue comme tres problématique.

3.4. Les Programmes d’emploi qualifiant (PEQ, ou
mesures LEAC)

Comme pour les MIS, I'évaluation que font les pssfennels et les bénéficiaires des mesures
LEAC est globalement positive. Auprés des professits on met en évidence le fait que ces
mesures offrent une deuxiéme chance a des chéraeykyables qui, pendant leur délai-
cadre fédéral n'ont pas réussi a se reinsérer gswienellement. Beaucoup insistent sur la
supériorité des mesures en entreprise par rappodles effectuées au sein d’organismes
étatiques ou privés sans but lucratif, car elleaiert plus susceptibles de déboucher sur un
emploi. Certains acteurs mettent aussi en évideaeantage représenté par la possibilité de
compléter des périodes de cotisations afin de mourrdélai-cadre fédéral.

D’autres soulignent I'avantage que représente pooanton un dispositif de réinsertion des
chémeurs en fin de droit qui est essentiellemest eni ceuvre par du personnel payé par la
Confédeération. En effet, les conseillers en placgmesponsables pour I'attribution et le suivi
des mesures LEAC sont des employés des ORP, eantmgtie tels, ils sont payés par
'assurance chémage fédérale.

Les entreprises partenaires contactées s’expridentaniere positive. Est appréciée surtout
la possibilité d’accueillir une personne dans Feptise « sans devoir prendre de risques ». En
effet, dans une mesure LEAC, 'engagement esptaile SPE qui fait ensuite de la location
de services a I'entreprise en question. Elles ajgmé aussi le contact avec 'ORP, dont ale
travail de sélection de candidats LEAC, qui coroesfent en général aux besoins de
I'entreprise, est mis en avant.

Les bénéficiaires font également une évaluatiotbplositive des mesures LEAC. Est mis en

avant surtout I'effet positif sur la confiance em, sur la motivation. Par contre, les mesures
ne sont pas toujours vues comme tres efficaceslpaamsertion professionnelle. On regrette
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le fait qu’'une mesure LEAC ne soit pas forcémentisypar une embauche. Parfois on estime
gue la mesure proposée n’était pas en adéquateanlayormation.

A cOté de cette évaluation globalement positiveisiglurs acteurs identifient un certain
nombre de problémes dans la mise en ceuvre desenddtiAC.

Les conseillers en placement responsables du desvimesures LEAE mettent en évidence
les difficultés qu’ils rencontrent a trouver dedreprises partenaires. D’une part, ils sont
convaincus gue les mesures en entreprise sonefficaces que celles dans les organismes a
but non lucratif, de I'autre ils ne disposent pasmchombre suffisant de places en entreprise
pour faire face aux besoins. Plusieurs d’entre estiment que des actions devraient étre
adoptées afin de garantir une meilleure connaigsdaaes mesures qui seraient susceptibles
d’intéresser davantage d’entreprises. Environ uartqdes mesures LEAC ont lieu dans des
entreprises (cf. graphique 3.3.).

Graphique 3.3. : Répartition des mesures LEAC parytpe de fournisseur, 2001-2005
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Source : SPE, Rapport d’activité sur la situatiea d fins de droit », plusieurs années

Un deuxiéme probléeme mis en avant par les conseibm placement responsables des
mesures LEAC concerne le manque de temps a digpopibur s'occuper d’'une clientéle qui
est souvent frappée par plusieurs problématiquedORP Centre, ou I'ensemble des
bénéficiaires LEAC est suivi par quatre conseillemsplacement, le nombre de bénéficiaires
par conseiller est d’environ 120. Les conseillemaernés remarquent qu'il est impossible de
proposer un accompagnement de qualité, surtoutsabéeéficiaires fragilisés, avec un tel
volume de travail. Selon un conseiller en placement

12| e trois ORP du canton ont réglé la mise en cedesemesures LEAC de maniére différente. A 'ORftree
(Fribourg) les mesures LEAC sont gérées par quatneeillers en placement spécialisés. A 'ORP suttavalil
est effectué par les répondants entreprise, aldésI'@RP Nord plusieurs conseillers en placemémtaipent
chacun d’'un certain nombre de bénéficiaires LEAC.

32



« Beaucoup de nos dossiers nous posent autanbdiemes que dans un service
social ... Nous avons le triple de dossier qu'unssast social. Nous ne pouvons
pas aller au fond de ce qui est nécessaire, n@y®ms pas le temps, nous avons
trop de personnes par conseiller (entretien, attiEAC) »

Dans le méme ordre d’idées, certains conseillensl@aement mettent en avant leur manque
de compétences lorsqu’il s’agit de s’occuper deébéiaires qui présentent des problémes
sociaux. lls mettent souvent I'accent sur la néteske travailler en collaboration avec les
services sociaux ou I'Office cantonal de I'Al, emné€tion du type de problématique. Dans
l'idéal, certains estiment qu’il faudrait accompagrdavantage les demandeurs d’emploi,
notamment dans les entreprises :

« |l faudrait les accompagner plus. Comme le fest éntreprises de placement
privées, comme je l'ai fait quand je travaillaisesehManpower. C’est nous qui
vendions la personne, elle ne devait pas se vesildrenéme » (entretien, acteur
LEAC).

Paradoxalement, certains acteurs, tout en recwarmdisine certaine efficacité aux mesures
LEAC, voient dans ces mesures aussi le risque efi@ désincitatif. Ainsi, la diminution de
la durée des mesures LEAC décidé en 2005 est @asidcomme responsable d’une
augmentation des désinscriptions de 'ORP des chfsngui arrivent en fin de drdit De
plus, certains conseillers en placement avouenfoisax ne pas trop parler de I'option
LEAC » avec comme résultat que le chémeur retralwéravail juste avant la fin du délai-
cadre.

Finalement, certains responsables de la mise emeogley la LEAC s’estiment mis sous
pression de la part des communes pour octroyemassires LEAC. Il est possible que cette
pression les amene a octroyer plus de mesureseggei cerait optimal du point de vue de la
réinsertion professionnelle. Cette observation geatribuer a comprendre le décalage entre
la forte conviction, exprimée par pratiquement ttes acteurs, que seules les mesures en
entreprise sont véritablement efficaces, et le daitenviron les trois quarts des mesures
LEAC ont lieu dans des organismes a but non |ddjitat, communes ou associations).

En conclusion, les mesures LEAC sont vues commmsirument potentiellement efficace,

mais qui présente aussi des risques. Les mesuresnte@prise seraient effectivement
susceptibles de favoriser la réinsertion professtia. Par ailleurs, le fait de savoir que la fin
de droit ne signifie pas forcément la fin de tofiveme d’indemnisation, peur réduire

l'incitation a reprendre une activité lucrative vda fin du délai-cadre fédeéral. Cet effet est
d’autant plus marqué si la perspective de rouvrinauveau délai cadre fédéral existe.

13 La proportion de chémeurs en fin de droit quiguifORP sans annoncer leur nouvelle situation @ass40%
en 2004 & 55% en 2005.
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3.5. La coordination entre MIS et mesures LEAC

Le manque de coordination entre les deux piliers digpositif de réinsertion
socioprofessionnelle, les MIS et les mesures LE&AST certainement la critique qui ressort le
plus souvent de notre enquéte. Ce probleme es@érslatout par les acteurs responsables de
la mise en ceuvre des MIS qui déplorent le faiblenlmm@ de passages du dispositif de
réinsertion sociale aux mesures de réinsertionepsidnnelle. Cependant, les conseillers en
placement LEAC relevent également parfois le mamtpueoordination entre services.

De maniere plus générale, notre enquéte nous agpdermettre en évidence I'existence de
cultures différentes et d’intéréts difféerents ainsdes deux services, ainsi qu’une certaine
animosité vis-a-vis du service partenaire. Cet @tafait n’est sans doute pas une spécificité
fribourgeoise. Au contraire, il se retrouve dansspurs cantons. Il constitue sans doute un
obstacle important au bon fonctionnement du disghosi

La fréquence de passages MIS — mesure LEAC

La conception séquentielle de la réinsertion quidek base du dispositif (voir chapitre 2)
préconise le passage des bénéficiaires de MIS mjuiénissi a se stabiliser et & se renforcer
suffisamment pour étre prét pour le marché du irawa pilier LEAC du dispositif. Selon
pratiquement tous les acteurs rencontrés ces psssagt tres rares, voire inexistants. Cette
image ressort tres fortement des tous les enteet@alisés aupres d’acteurs LASoc. Elle n'est
pas contredite par les entretiens réalisés avecabtsurs LEAC, méme si ces derniers ont
tendance a évaluer la situation de maniere moimatique. Selon nos analyses, entre 2001
et 2006 environ 13,7 % des bénéficiaires d’'une bhiSensuite suivi une mesure LEAC (voir
figure 4.3).

Ce chiffre nous semble compatible avec les estonatfaites par les acteurs sur la base de
leur expérience, mais il surprend. En effet, I@pdsstif dans son ensemble mise énormément
sur la division du travail et la collaboration entes deux services. Le parcours de réinsertion
envisagé par les concepteurs du dispositif semtiteegpondre plus a I'exception qu'a la
regle. Cet état de fait représente selon nous ahlgme majeur de la mise en ceuvre du
dispositif. Nous nous sommes donc interrogés surdisons qui permettraient de comprendre
le tres faible nombre de passages.

Des explications différentes dans les deux services

Les acteurs contactés, en fonction de leur sed/mgpartenance, répondent differemment a
la question de comment expliquer le faible nomlegdssages. Selon les acteurs LASoc, le
faible nombre de passages serait di a une apphcdatp stricte du formulaire « Criteres pour
I'octroi d’'un programme de qualification LEAC » (vgoint 2.3), qui, avec son systéme par
points exclut de fait la plupart des bénéficiaims provenance de l'aide sociale. Les
exigences posées par ce formulaire seraient beputrop élevées pour des personnes
fragilisées et exclues du marché du travail dutamé longue période. Selon un assistant
social :
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« Il n'y a pas de lien entre les deux [types deures. Dans le sens que les
mesures d’insertion sociale font un bout, pas foex@ orienté réinsertion
professionnelle et de l'autre c6té les LEAC sonemées professionnel. C'est
trop exigeant d’'un coté et pas assez de l'autrgucéait qu’il n’y a pas de lien »
(entretien, acteurs LASoc).

Cette vision se retrouve dans la quasi-totalité efgsetiens menés avec des acteurs LASoc.
Certains ajoutent également le manque de sengipiditir les problemes sociaux au sein des
ORP et le fait que ces derniers auraient tendanedtréouer une faible priorité a des
demandeurs d’emploi objectivement plus difficileplacer. Ces opinions sont exprimées
parfois de maniere neutre, mais parfois elles aoobmpagnées d’une certaine animosité vis-
a-vis du service partenaire. Parfois on soulignaleigent le fait que les communes
contribuent au financement des mesures LEAC arnsdee-onds cantonal pour I'emploi, ce
qui donnerait un droit implicite d’accés aux mesur&AC a certains bénéficiaires de I'aide
sociale.

Les acteurs LEAC interprétent le méme état dedmimaniére opposée. La cause du faible
nombre de passages serait la faible qualité desieiesqui leur sont proposés pour des
mesures LEAC. Les candidats LEAC émanant de I'saigale ne seraient en fait souvent pas
employables, a cause de problémes sociaux petsiggaoblemes familiaux, d’attitude ou
autre).

Parfois cet état de fait est attribué a un certhircissement du marché du travail. Ainsi
certains acteurs LEAC estiment qu'il n’y a pas tece sur le marché du travail actuel pour
des profils a faible employabilité. Parfois l'idéBun marché du travail secondaire est
evoquée. lls soulignent aussi le fait que les @RPeuvent pas se permettre de proposer a
une entreprise un demandeur d’emploi problématigquae, cela serait dommageable aux
bonnes relations avec I'économie et a la bonnetaéipn de 'ORP, essentielles pour faire un
bon travail de placement.

Parfois le travail de réinsertion sociale fait [ SSR est remis en question. Selon un CEP :
« Je constate qu’en matiere de réinsertion sot@aBSR fait tres peu ou quasiment rien. Par
contre nous, nous la pratiquons parce qu'elle €&t & la réinsertion professionnelle »
(entretien acteur LEAC). Notons qu’ici le concept«dnsertion sociale » est compris
essentiellement comme synonyme d’ « employabilitées candidats aux mesures LEAC
proposés par les SSR ne seraient donc pas suffisatrpréts pour passer a I'étape suivante
du processus de réinsertion.

Des conséquences néfastes sur le processus de réins  ertion

Les difficultés de coordination entre MIS et mesutEAC se répercutent vraisemblablement
de maniere négative sur les chances de réinsefignbénéficiaires concernés. Selon les
acteurs LASoc, le manque d’'une suite apres une na@$ls peut avoir un impact négatif sur
la motivation et I'estime de soi des bénéficiairdsix ingrédients essentiels pour réussir la
réinsertion professionnelle. Selon un organisateuv|S:

« Nous avons eu des cas de personnes qui ont desviMIS qui ont fait un

chemin magnifique de remise au travail, de re-nadiv et il a été tres
douloureux de leur dire qu’a la fin de leur mesMil§ il n’y avait rien qui suivait.
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Alors nous avons vu des dégringolades incroyabl@es.descente était pire
gu'avant parce que les gens y croient, ils tragmillpour ceci et puis sont
désillusionnés » (entretien partenaire LASoc).

Ce type de probléme serait a la base de I'utibsatelativement peu fréquente de l'instrument
MIS. En effet, selon plusieurs acteurs LASoc, uné& Mui n’a pas de suite ne constitue pas
vraiment une option intéressante. Certaines comsjumdamment Bulle et Fribourg, ont mis

sur pied des programmes d’emploi temporaire (PBir, point 3.2. ci-dessus) aussi dans un
but de pouvoir offrir une suite aprés une MIS sdéysendre d’une décision d’'un ORP.

Un autre aspect négatif du manque de coordinatid8 M mesures LEAC émerge des
entretiens menés au sein des ORP. Les MIS sontajémé&nt mises en place sans consulter
'ORP, et selon l'orientation qui leur est donnéles peuvent susciter des attentes chez les
bénéficiaires qui sont sans relation avec leursipoisés réelles sur le marché du travail.
Ainsi le manque de cohérence entre les servicesamupotentiel de réinsertion, mais agit
eégalement sur les attentes et le moral des béaiédisi

Une stratégie mise en place pour pallier cet iméarent consiste a trouver un accord entre

assistants sociaux et CEP compétents pour que $a dillaccomplie avec succes, soit suivie

par une mesure LEAC. La réussite de cette stragsjieoutefois fortement dépendante de la
culture de la collaboration des institutions etbadun vouloir des personnes concernées. Dans
notre enquéte il ressort que ce type de collalmratserait relativement fréquent entre le SSR
de la Gruyer¥ (Bulle) et 'TORP Sud, mais beaucoup moins en dbeFribourg.

3.6. Conclusion

L’analyse de la mise en ceuvre du dispositif noyem=nis de mettre en évidence quelques
éléments importants, qui seront largement repaissdes parties suivantes de ce rapport,
notamment :

* Une mise en ceuvre du dispositif conforme aux lbglaalement satisfaisante
* Un certain glissement dans les objectifs du digifigsar rapport aux intentions des
concepteurs de celui-ci, de la réinsertion proteswlle vers le rétablissement du

droit aux indemnités fédérales

* Un probleme importantde coordination entre les deux piliers institutielsn du
dispositif : les SSR et les ORP

4 es acteurs LEAC et LASoc de Bulle (ORP Sud et E8&yéres) ont fait état d’un climat de collabarati
plutdt positif entre les deux services.
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Chapitre 4 : L'impact des mesures de
reinsertion socioprofessionnelle

Dans ce chapitre, nous présentons les résultd®Bvaduation relative au dispositif Iégal de
lutte contre le chdmage de longue durée et I'exatusociale mis en place dans le canton de
Fribourg dés le % janvier 2000.

Nous commencerons par présenter les caractéristigpeioéconomiques des populations
retenues dans [I'évaluation (4.1), nous poursuivr@a une présentation des taux

d’application des mesures cantonales par rappocestie des destinataires (4.2) et tenterons
ainsi de répondre a la question posée par le mand&uel est le taux d’application des

mesures de réinsertion professionnelle et dinserociale par rapport au cercle des
destinataires ? ».

Nous reconstituerons, dans la partie 4.3, I'ensendbk trajectoires individuelles au sein du

dispositif fribourgeois d’insertion socioprofessi@tie puis nous évaluerons l'impact des

mesures cantonales d’un point de vue du retoweragloi a travers les modeles de durée de
Kaplan Meier et de Cox (4.4), ce qui nous permeateaépondre a la question posée dans le
mandat : « Quels sont les résultats [I'impact] dessures octroyées, dans la période 2001-
2005, en termes d’insertion sociale et de réirmenrofessionnelle et quelles trajectoires ont
été empruntées ultérieurement par les bénéficialeeses mesures ? ». Nous aborderons
€galement dans cette partie l'efficience des mesule réinsertion professionnelle et

d’insertion sociale.

4.1. Caractéristiques des populations

Le tableau 4.1 reprend I'ensemble des caracténesigles individus qui sont passés ou non
par un des deux dispositifs fribourgeois d’insertsmcioprofessionnelle.

Par rapport aux moyennes observées dans la papukati fin de délai cadre et hors mesures
cantonales (SP-hors PEQ-MIS — colonne 4), on ctmsgize les individus qui ont participé a
des mesures PEQ-LEAC ont un profil sensiblememémint.

Ce sont en plus grande majorité des hommes (+18%#)t &n moyenne 10 ans de plus que
dans la population de référence. lls ont un niva&tormation « primaire » (+9%) plutot que
« secondaire », ont généralement exercé par leé pass profession d’auxiliaire (+18%)
plutbt que de spécialiste, dans le secteur secan@ter%) plutét que tertiaire. Leur aptitude
au placement est « jugée » difficile (+44% !) ptud@e moyenne. lls bénéficient en moyenne
d’'un montant de gain assuré supérieur (+ 295 CHE)um plafond « droit aux indemnités »
également supérieur (+ 42 jours). Le nombre dei-déldre et de mois d’indemnités est
généralement supérieur.

Les caractéristiques des individus qui ont sui\8 deesures d’insertion sociale (MIS) sont
encore plus différenciées par rapport a celleagmpulation de référence.
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Ce sont en plus grande majorité des hommes (+3&%anger (+8%) ayant en moyenne 4 ans
de plus que dans la population de référence. Iltsuanniveau de formation « primaire »
(+22%) plutdt que « secondaire », ont généralenexercé par le passé une profession
d’auxiliaire (+32%) plutét que de spécialiste, ddmsecteur secondaire (+10%) plutét que
tertiaire. Leur aptitude au placement est « jugékfficile (+33%) plutét que moyenne. lls
bénéficient en moyenne d’'un montant de gain asetééeur (- 527 CHF) mais d’'un plafond
« droit aux indemnités » supérieur (+ 52 jours). h@mbre de délai-cadre et de mois
d’'indemnités est également supérieur.

Tableau 4.1 : Caractéristiqgues des populations reges dans I'évaluation

Fin délai
MIS MIS- cadre
PEQ LASOC LASOC hors
Populations| LEAC Dossiers actifs  Dont MIS PEQ/MIS
(référence)
n=534 n=207 n=78 n=5053
- Femme (%) 31 28 10 49
- Age (moy.) 49 43 43 39
- Suisse (%) 61 66 57 65
Niveau de formation(en %)
- Primaire 48 52 61 39
- Secondaire 35 35 24 40
- Tertiaire 13 6 9 10
Niveau de qualification(en %)
- Non qualifié 34 38 53 28
- Semi qualifié 14 15 06 10
- Qualifié 53 47 40 62
Type de profession(en %)
- Cadre/indépendant 5 4 5 5
- Spécialiste 32 27 18 47
- Auxiliaire & autres 63 68 77 45
Situation au chGmaggen moyenne
- Montant du gain assurée 3600 2970 2778 3305
- Plafond droit aux indemnités 232 217 242 190
- Nombre de mois en gain
intermédiaire 4.4 3.8 3.6 4.59
- Nombre de délai cadre 2.1 2.1 2.4 1.6
- Nombre de mois d'indemnités 17.1 12.4 13.2 10.5
Secteur d'activité (en % - Réf.:
Primaire)
- Secondaire 33 27 36 26
- Tertiaire 66 70 61 73
Mobilité (en % - Réf.: pas mobile)
- Pendulaire: changement domicile
pas possible 91 92 97 92
- Chang. domicile possible (Suisse 8 7 2 7
Apt. au placement(en % ; réffacile)
- Moyenne 29 40 41 71
- Difficile 70 58 59 26
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Il existe donc manifestement une grande dispasdtédes publics qui émargent aux mesures
cantonales d’insertion socioprofessionnelle, qusaitles PEQ ou les MIS, et ceux qui n’'y
participent pas. Cette disparité résulterait d’'uaisbde sélection important a I'entrée du
dispositif cantonal de réinsertion socioprofesseinn

4.2. Taux d'application des mesures cantonales

L’exploitation des données relatives aux différemiepulations présentées dans le tableau 1.3
de la partie 1.2.2 nous a permis, a partir defwdifftes données reprises sous la rubrique
« total exploitable », de calculer un certain noentbindicateurs relatifs au taux d’application
des mesures cantonales par rapport au cercle désatdaires. Ces différents taux sont repris
dans le tableau 4.2 ci-dessous.

Tableau 4.2 : Taux d’application des mesures d’insgon socioprofessionnelle

Taux d’application... Observeé (en %)| Corrigé pour le taux de
recouvrement (en %)
- des mesures de réinsertion professionnelle 9,28 25,7

(PEQ) par rapport a la population SIPAC-
PLASTA arrivée en fin de délai-cadre entre
1999 et 2003

- des mesures d’insertion sociale (MIS) par 1,35 2,7
rapport a la population SIPAC-PLASTA
arrivée en fin de délai-cadre entre 1999 et 2003

Note : La colonne intitulée « corrigée pour le ta@recouvrement » donne une idée précise du taux
d’application théorique des différentes mesureterant compte de I'ensemble des populations repdags la
rubrique « Total général » du tableau 1.3

A la lecture du tableau 4.2, on constate que :

Le taux d’application observé des mesures de ndiose professionnelle calculé sur
'ensemble de la population SIPAC-PLASTA arrivéefiende délai-cadre entre 1999 et 2003
est égal & 9,28%. Selon nos estimations, envirenpansonne sur dix s’orienterait, au terme
du délai cadre, vers les mesures de réinsertiofegmionnelle contre un peu plus de 1
personne sur 100 vers les mesures d’insertion|scsod 1,35%.

Ces pourcentages doivent néanmoins étre considénésc précaution et sont
vraisemblablement sous-évalués car fondés uniquesnemes observations qui se retrouvent
simultanément dans les trois bases de donnéesafésl¢SP) et cantonales (PEQ-LEAC et
MIS-LASoc) et donc sur les taux de recouvremenass.

La troisieme colonne présente une extrapolation @es d’application des mesures
d’insertion socioprofessionnelle dans I'hypothésdeas taux de recouvrement avaient été de
100%, c'est-a-dire dans le cas d'un appariementplainentre les trois bases de données
fédérales et cantonales.

Comme on le constate, le taux dapplication thémigdes mesures de réinsertion
professionnelle calculé sur 'ensemble de la pdmiaSIPAC-PLASTA arrivée en fin de
délai-cadre entre 1999 et 2003 augmente a 25,7%.cdrigeant pour le taux de
recouvrement, environ une personne sur quatreesiaait, au terme du délai cadre, vers les

39



mesures de réinsertion professionnelle contre serie3 personnes sur 100 vers les mesures
d’insertion sociale soit 2,7%.

Ces taux d’application reflétent I'importance dedrées et des sorties dans les mesures de
réinsertion socioprofessionnelle d’un stock initidhdividus (ceux qui sont arrivés en fin de
délai cadre entre 1999 et 2003) qui a été suigitadinalement jusqu’en 2006. Ce mode de
calcul des taux d’application, basé sur les trajees de cohortes successives, permet de tenir
compte de la dimension du temps pour l'analyse 'dfficacité du dispositif cantonal
fribourgeois d’insertion mais ne permet pas, eramethe, de les comparer directement avec
des taux annuels et instantanés.

Dans la partie 4.3., nous allons caractériser é€pride des trajectoires individuelles au sein et
en dehors du dispositif d'insertion socioprofesaalle et, en regard de celles-ci, établir un
premier bilan sur I'efficacité économique de cedu@d’'un point de vue du retour a 'emploi.

4.3. Trajectoires des populations au sein du

dispositif fribourgeois

Toutes les trajectoires individuelles ont été déles en tenant compte des dates d’entrée et de
sortie des individus dans les différents étatssguit repris dans la figure 4.3 et en respectant

la chronologie des évenements. La figure 4.3 d€ensemble des trajectoires empruntées
par les 5755 personnes qui sont arrivées au teenteud délai cadre entre 1999 et 2003.
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Figure 4.3 :

Trajectoires dans le dispositif fribourgeois de ré&isertion socioprofessionnelle

( N\
225 Marché du travail ) 8
J
| Censuré®: 98 | | Censurée: 750 | | | Attrition*: 1580 2828
e 10
| 1
| Dont: 54 ont | LACI
| initi€ un nouveau | Fin délai cadre 1999-2003 T
|| délaicadre | | 5755 personnes g xensure: 13 1
Attrition*:211 Attrition*: 57
A Y
524 73
- y N . N
. LEAC — I > LASoC _
Mesures cantonales de réinsertion | | Mesures cantonales d’insertion sociale
__ professionnelle ¢ 10 - MIS - 78 personnes — 1
_ - PEQ-LEAC - 534 personnes / U )

* L'« Attrition » désigne ici 'ensemble des persms qui, d’aprés PLASTA, sont sorties du chémage
pour une autre raison que I'emploi (a déménag®n@amna étre place, inapte au placement, ...)
° On parle de « Censure » lorsqu’au terme de liaged’ observation (fin 2005), les individus sont

toujours au chdmage.
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Au terme de leur délai-cadre ;

= 2828 personnes ont retrouvé un emploi, ce qui spard a un taux de retour en
emploi de 49,1%

= 1580 personnes ont quitté le chbmage pour d’autresfs que I'emploi, ce qui
correspond a un taux dattrition de 27,4%. Les faatie sortie du chémage pour
attrition sont nombreux et ont plusieurs sourcesxplications : pas présenté au
contrble obligatoire, renonce a étre place, inaptplacement, a déménagé, pas trouve
d’emploi, autres motifs, ...

= 750 personnes sont, au moment de la fin de lagedbservation, toujours inscrites
au chémage, ce qui correspond a un taux de cedsur®,0%

= 597 personnes entrent dans la sphére des mesurgsnalas, soit un taux
d’application des mesures cantonales de 10,3%

Sur les 597 personnes qui entrent dans la sphémmésures cantonales

= 524 vont vers les mesures de réinsertion professiten(87,7%) et 73 s’orientent vers
les mesures d’insertion sociale (12,3%)

En examinant plus spécifiquement les interactions existent entre les deux dispositifs
d’insertion socioprofessionnelle, on constate que :

= Sur les 524 personnes qui se sont dirigées vemnédssires cantonales de réinsertion
professionnelle au terme de leur délai cadre, 5pantla suite été redirigés vers les
mesures cantonales d’insertion sociale, ce quespond a un taux de transition des
mesures PEQ-LEAC vers MIS-LASOC de 1% a peine

= Sur les 73 personnes qui se sont dirigées versnksures cantonales d’insertion
sociale au terme de leur délai cadre, 10 ont pauila été redirigées vers les mesures
cantonales de réinsertion professionnelle, ce guespond a un taux de transition des
mesures MIS-LASOC vers PEQ-LEAC de 13,7%.

En ce qui concerne plus spécifiguement les persogoe sont passées par les mesures de
réinsertion professionnelle au terme de leur de&dre, on constate que :

= 225 personnes ont retrouvé un emploi, ce qui cpores a un taux de retour en emploi
de 42,1%

= 211 personnes ont quitté le chémage pour d’autresfanque I'emploi, ce qui
correspond a un taux d’attrition de 39,5%

= 98 personnes sont, au moment de la fin de la p&ddmbservation, toujours inscrites
au chémage, ce qui correspond a un taux de cedsur8,6%

Parmi ces 98 personnes, 54 ont initié un nouvekai deédre, ce qui correspond a un taux de
réouverture de délai cadre de 52,5% par rapporiralixidus restés au chémage et de 10,1%
par rapport a I'ensemble des individus qui sonts@aspar une mesure de réinsertion
professionnelle. Ce taux, plus faible que ceuxgmtes dans les rapports d'activité du SPE,
s’explique vraisemblablement par les populatiortermges (fins de délai-cadre et plusieurs
cohortes successives) et la période analyséeddmglai-cadre entre 1999 et 2003).
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Finalement, en ce qui concerne les 78 personnesoqiipassées par les mesures d’insertion
sociale au terme de leur délai cadre, on constagte q

= 8 personnes ont retrouvé un emploi, ce qui cormd@oun taux de retour en emploi
de 10,3%

= 57 personnes ont quitté le chédmage pour d’autretifanque I'emploi, ce qui
correspond a un taux d’attrition de 73,1%

= 13 personnes sont, au moment de la fin de la p&ddmbservation, toujours inscrites
au chémage, ce qui correspond a un taux de cedsur,7%

Au total, cette analyse relative aux trajectoires thdividus a travers le systéme fédéral du
chémage et du systeme fribourgeois de réinsertigiogrofessionnelle nous permet de tirer
des conclusions spécifiques sur les performancgdadement du dispositif fribourgeois de

réinsertion socioprofessionnelle. Les principawsutiéats sont présentés dans le tableau 4.4

Tableau 4.4 — Performances de placement du dispasitibourgeois de réinsertion
socioprofessionnelle

Trajectoires (en %) Fin de délai cadré Mesures Mesures
cantonales de | cantonales
réinsertion d’insertion
professionnelle sociale
Taux de retour en emploi 49,1 42,1 10,3
Taux d’attrition 27,4 39,5 73,1
Taux de censure 13,0 18,6 16,7
Taux d’application des mesul 10,3 - -
lcantonales
Total 100 100 100
Taux de transition - 1 13,7
Taux de réouverture d’'un - 10,1 -
Inouveau délai cadre

A la lecture du tableau 4.4, on constate que e teuretour en emploi des individus qui sont
passés par les mesures cantonales de réinsertidesgionnelle (42,1%) ou d’insertion
sociale (10,3%) est moindre que celui qui prévauirges individus arrivés en fin de délai
cadre (49,1%) et qui ne se sont pas engagés danwekures cantonales. Le taux de retour en
emploi des individus passés par le dispositif de@seftion professionnelle (42,3%) est
néanmoins quatre fois plus élevé que celui quobservé pour les individus qui sont passés
par les mesures d’insertion sociale (10,3%).

Ces constats basés sur lidentification des trajext des individus en fin de délai cadre
mettent en évidence le fait que le dispositif frleois de réinsertion socioprofessionnelle
produit des performances en matiere de retour gxiceéen deca de celles qui prévalent pour
les individus qui ne sont pas passés par les difpogantonaux. Ce constat est
particulierement important au niveau des mesuri@settion sociale.

43



Le tableau 4.4 met également en évidence le fait lgutaux d’application des mesures
cantonales aux individus arrivés en fin de délaredourne autour de 10% et confirme les
premiers résultats présentés dans le tableau 4.2.

L’interaction entre les deux dispositifs sembleatieement faible. Ainsi, le taux de transition
des mesures de réinsertion professionnelle versésires d’insertion sociale est, comme
présenté dans le tableau 4.4, de 1%, ce qui sggife 1 personne sur 100 inscrites dans les
PEQ-LEAC va par la suite transiter vers une medi®-LASOC. En revanche, ce taux est
plus élevé dans l'autre sens et atteint 13,7%.

Sur base de ces estimations, il semblerait donclewlspositif cantonal fribourgeois de
réinsertion socioprofessionnelle soit plus permg&atdns le sens des mesures d’insertion
sociale vers les mesures de réinsertion professilenque I'inverse. Ce résultat, qui semble
répondre a logique naturelle de remise en emplose(tion sociale—> réinsertion
professionnelle> emploi), doit étre relativisé en regard du nondealonnées disponibles.

Le dernier résultat mis en évidence dans le tablediconcerne le taux de réouverture d’'un
nouveau délai cadre au terme des mesures de t@nsprofessionnelle qui, exprimé en

pourcentage des personnes qui quittent les mederesinsertion professionnelle sans avoir
quitté le chdmage (que ce soit pour un travail ourpune autre raison), est tres éleve
(52,5%). En revanche, ce taux atteint seulementvaler de 10,1% lorsqu’il est exprimé en
pourcentage du total des individus qui ont rec@uame mesure d’'insertion professionnelle.

Ces premiers résultats permettent déja de se daeeidée précise non seulement sur les
trajectoires des individus au sein des différenispasbitifs cantonaux fribourgeois de

réinsertion socioprofessionnelle mais égalementlauperformance de ces dispositifs en
matiere de retour vers I'emploi.

lls sont cependant essentiellement descriptifsasé® sur une observation des « stocks »
d’individus a un moment donné. lIs ne tiennentqmarséquent pas explicitement compte de la
durée du chémage associée.

Pour remédier a ces deux limitations, nous ferdass une seconde étape, appel aux modéles
de durée (catégorie de modele économétrique) pourdompte de la dimension du temps et
confirmer ou non la robustesse des résultats obteisgu’a présent.

Ces modeles représentent une classe spécifiguenédtedes économétriques qui permet
d’analyser des processus de sortie d'un état dofié&ét de chdmage dans le cas qui nous
préoccupe.

4.4. Impact des mesures cantonales — les modeles
de duree

L’appropriation, vers la fin des années septantecatte classe de modeles par le champ de
I'économie du travail a permis des développements apt contribué a I'amélioration
significative de ces modeles. En particulier, tasaux de Lancaster (1979), Nickell (1979) et
Lancaster et Nickel (1980) ont marqué ce domainéédenométrie en s’appuyant sur des
développements empiriques relatifs au marché daitra
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Plus explicitement, ces modéles permettent d’estiesechances qu’un individu quitte un état
« initial » (par exemple : le chbmage mais aussi twtre état du marché du travail comme
'emploi, Iinactivité...) a un instant donné, sach qu’il était dans cet état jusqu’a l'instant
précédent. Cette dimension conditionnelle rendalse des durées plus riche que la simple
probabilité de sortie de I'état occupé, probabiltéépendante du temps déja passé dans
I'état.

D’un point de vue analytique, I'analyse de ces dsréepose sur I'exploitation de données

longitudinales relatives aux parcours individuelsle marché du travail qui sont, par nature,

censurées. Dans notre analyse, cette censure & dies durées réelles de chémage est
également présente puisque les données qui nowseomta reconstituer les trajectoires des

individus ont été extraites d'une base de donnéesie&a « date déterminée » (mai 2007)

empéchant du méme coup de suivre la trajectoirendégdus aprés cette date.

La présence de « censure » dans les données gersiitvent une source de difficulté dans

'analyse économétrique. L'un des atouts des madé& durée est d’autoriser la prise en

compte systématique et contrdolée des données éessuen effet, on pourrait envisager

d’estimer le temps passé dans I'état en ayant rec@wne estimation par moindre carrés

ordinaires, la variable a expliquer étant contin@@ns ce cas, les durées censurées
contribuent a I'estimation uniquement a partir ‘dédrmation connue, on ignore que la durée

se poursuit au dela. Ce genre d’estimation coralais a sous estimer la durée, ou encore a
surestimer le risque instantané de sortie.

Kaplan et Meier (1958) ont, les premiers, fourni estimateur permettant de prendre en
considération ce phénoméne en proposant d’estimerfaenction permettant d’évaluer les
chances que la durée de I'événement se prolongkelaude la date de fin d’observation, il
s’agit de la « fonction de survié®»

Estimateur de Kaplan-Meier

Nous allons dans un premier temps, appliquer aeti¢hode basée sur la « fonction de
survie » de Kaplan-Meier aux données que nous gomséafin d’avoir une premiére

approximation de la mesure dans laquelle le dispogsiantonal de réinsertion

socioprofessionnel augmente significativement labpbilité des participants de trouver
rapidement un emploi par rapport & une populatsimifaire" de référence qui n'aurait pas
participée au dispositif cantonal.

Dispositif de réinsertion professionnelle (PEQ)
Dans une premiere étape, nous nous sommes intereasédispositif de réinsertion
professionnelle afin de voir dans quelle mesuredsdicipation a des PEQ augmente les

probabilités de sortie vers I'emploi.

Pour se faire, nous avons partitionné I'ensemble diennées disponibles sur base de la
participation ou non des individus au dispositifittaal de réinsertion professionnelle, c'est-

15 Le modéle de Kaplan-Meier est décrit brigvemensdannexe 6
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a-dire aux PEQ et nous avons ensuite calculé latiftom de survie pour chacun de ces
groupes. Les résultats sont présentés dans lafigar

Figure 4.5: Probabilités de survie au chdmage — Pro  grammes d’emploi
qualifiant (PEQ)

Estimateurs de Kaplan-Meier pour les sorties vers I'emploi

s |
1 |
| |
| |
| |
| |
el | |
no
| |
| |
|
| |
I _
o1 |
C)- ! ! T T T ! T
30 245 500 1000 1500 1650 2000

t en jours

Fins de délai-cadre sans PEQ—— Fins de délai-cadre avec PEQ

Dans la figure 4.5, on retrouve, en abscisse, léed@coulée entre la date de fin de délai-cadre
et la date de sortie pour emploi (identifiée dar®) 8e la population et en ordonnée

I'estimateur de la fonction de survie de Kaplan Meinotécé(t).

Chaque courbe représente la valeur de I'estimateula fonction de survie au chémage pour
différente valeur dé& d’une part, pour les individus ayant participag REQ et, d’autre part,
pour ceux n'y ayant pas participé. Un point quetpende la courbe mesure la probabilité de
survie d’'un individu dans le statut de chdmageeampsX étant donné qu’il était dans ce
méme statut juste avant.

Dans la figure 4.5, la premiére sortie pour emgks individus qui ne sont pas passés par les
programmes d’emploi qualifiant se passe 30 jourssafa fin du délai-cadre alors qu’elle se
produit 245 jours apres la fin du délai-cadre plasrindividus passés par les programmes
d’emploi qualifiant. Ce décalage temporel dansplesmiers événements de sortie s’explique
aisément par les durées inhérentes aux PEQ.

Sur I'ensemble de la période analysée, la figui montre que la courbe décrivant la
probabilit¢ de survie au chémage des individus gmgsar le dispositif de réinsertion
professionnelle (PEQ) est globalement tres proahecalle représentant la probabilité de
survie au chémage des individus qui ne sont pasepagsar le dispositif. Cela signifie que les
probabilités de sortie du chbmage pour emploi ttéledire de non survie dans le statut de
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chémage) des individus qui participent aux PEQ soatdurée égale » similaires a celles de
ceux qui n’y participent pas. L'impact du dispdsde réinsertion professionnelle est donc,
pour les personnes concernées, globalement « nedtta point de vue de la probabilité de

retrouver un emploi. Le fait de participer a dessuames cantonales de réinsertion

professionnelle n’améliore pas significativemensdet des individus d’'un point de vue de

leur retour en emploi.

Si I'on analyse plus en détail le sort des chdmeuisont accumulé plus de 1650 jours de

chébmage, on constate que la courbe décrivant laapilité de survie au chémage des

individus passés par le dispositif de réinsertioofgssionnelle (PEQ) se situe au-dessus et
s’éloigne progressivement de celle représentarirédoabilité de survie au chdmage des

individus qui ne sont pas passés par le disposittir ces chémeurs de trés longue durée,
limpact du dispositif de réinsertion professiodeedevient méme négatif d'un point de vue

de la probabilité de retrouver un emploi.

Finalement, les taux de survie au chdmage obsenwdsrme de la période d’observation —

soit environ 2000 jours — s’établissent a envirbfo5our les fins de délai-cadre sans PEQ et
56% pour les fins de délai-cadre avec PEQ. Cesurslebservées en fin de période

corroborent les taux de retour en emploi présefdés le tableau 4.4.

Nous avons ensuite recalculé les probabilités deiesau chémage des individus qui sont
passés par les programmes d’emploi qualifiant (PE@ne part, en entreprise et, d’autre
part, en ACE (Associations, communes et Etat). Darfggure 4.6, les courbes de survie au
chémage respectivement des PEQ-ACE et en Entrepssblent suivre des trajectoires
assez similaires sur I'ensemble de la période ef'vason ce qui laisse a penser que les taux
de retour en emploi des deux populations sontlsiensent identiques.

Il faut cependant nuancer ce résultat. En effeisda réalité, le taux de remise en emploi des
individus passés par les PEQ-Entreprises est glotmit supérieur (+8%) a celui des
individus passés par les PEQ-ACE. En revanchepdesonnes qui ont participé a des PEQ-
Entreprises et qui sortent du chébmage pour un @ngpip en moyenne, accumulé plus de
jours de chbmage (+20%) que ceux qui ont partiaidés PEQ-ACE. Ce résultat suggére que
les PEQ-Entreprises, bien que plus efficace d'umt ple vue du retour vers I'emploi, prennent
plus de temps pour ramener les personnes versl|dermap produisent leurs effets plus
lentement. Les données suggerent également l'egéstun biais de sélection endogene qui
se traduit ici par une surreprésentation initiade thdividus ayant les durées de chémage les
plus longues dans les mesures PEQ-Entreprises.
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Figure 4.6: Probabilités de survie au chomage — PEQ  en Entreprise ou en ACE

OEstimateurs de Kaplan-Meier pour les sorties vers I'emploi
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Le fait que les mesures cantonales de réinsertiofegsionnelle (PEQ) soient neutres ou
méme négatives d’'un point de vue des probabilitésretour en emploi peut paraitre
surprenant puisqu’on attend a priori de ces prograsmqu’ils réduisent la durée de chdmage.
Plusieurs études menées sur ce sujet aboutisdentiafment au résultat que les individus
qui prennent part a des programmes de reconveosiate formation subissent des épisodes
de chdémage plus longs que les autres (Gerfin ehriaxc 2000 ; Lalive, van Ours et
Zweimuller 2002 ; Vassiliev, 2003).

Dispositif d’'insertion sociale (MIS)
Nous avons ensuite appliqué cette approche éconiqueétau dispositif d’insertion sociale

pour voir dans quelle mesure la participation a Mé&S augmente les probabilités de sortie
vers I'emploi. Les résultats sont présentés dafiguae 4.7.
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Figure 4.7: Probabilités de survie au chémage — Mes  ures d’insertion sociale
(MIS)
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Dans la figure 4.7, la premiére sortie pour emgks individus qui ne sont pas passés par les
programmes d’emploi qualifiant se passe 30 jourssafa fin du délai-cadre alors qu’elle se
produit 373 jours apres la fin du délai-cadre ptas individus passés par les mesures
d’insertion sociale (MIS).

La figure 4.7 montre que la courbe décrivant labptblité de survie au chdmage des
individus passés par le dispositif d'insertion stei(MIS) se situe intégralement au dessus de
celle représentant la probabilité de survie au dgerdes individus qui ne sont pas passés par
le dispositif. Ainsi, au terme de la période d’'avsdion, le taux de survie au chémage pour
les fins de délai-cadre avec MIS s’établit a enviBb%, ce qui confirme le faible taux de
retour en emploi présenté dans le tableau 4.4. rienglois évident que ce que nous avons
observé pour les PEQ, I'impact du dispositif d’itgs sociale est, pour les personnes
concernées, également négatif d’'un point de vula geobabilité de retrouver un emploi sur
'ensemble de la période d’observation.

Il faut toutefois étre prudent dans l'interprétatide ces deux résultats et ne pas tirer de
conclusion trop hative: dire que la participatiarx anesures cantonales rallonge la durée des
épisodes de chémage n’est pas suffisant pour afirqu’elles soient néfastes, car la

réduction du temps passé au chémage n’est qu'uectispus lequel on peut étudier leur

efficacité. La qualité du nouvel emploi obtenu shun autre. Il serait en effet nécessaire de
connaitre les caractéristiques du nouvel emplaivigopar les participants au terme de leur
épisode de chdmage pour pouvoir faire une analgseplete. Prendre part a une mesure
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active permet peut-étre de retrouver un emploi awvesalaire supérieur a ce que I'on aurait
pu prétendre.

Une raison pour laquelle les chémeurs qui partidi@ix mesures cantonales mettent plus
longtemps pour décrocher un nouvel emploi est @septogrammes prennent du temps et
leurs efforts de recherche d’emploi s’en trouverdvitablement réduits. Il s’ensuit que ces
personnes recoivent moins d’offres d’emploi. Laliwean Ours et Zweimduller (2002)
remarquent effectivement que la probabilité de diteom vers I'emploi diminue
significativement juste apres le début d’'un program ce qui indiqgue que cet effet de
“locking-in” pourrait étre important.

Une autre explication serait que les participants mesures cantonales revoient leur salaire
de réservation a la hausse. On peut facilement imaagque suivre une formation
supplémentaire rende plus exigeant, en tout casreres de salaire.

Finalement, il existe peut-étre un probleme dectiéle endogene : puisque les mesures
cantonales ne sont accordées que si elles augmeéstiement les chances de retrouver un
emploi, seuls les chémeurs les plus vulnérables aotorisés a y prendre part. Dans notre
cas, cet argument semble plausible puisque, seandéf@ux populations décrites dans le
tableau 4.1, on constate que 70% des individusE$p-EEAC et 75% des individus en MIS-
LSAoc sont considérés comme difficile a placer mrseulement 25% pour la population
« PLASTA hors PEQ/MIS » de référence. Les poputatioe sont donc pas homogenes et
divergent sensiblement sur un certain nombre dectanistiques.

L’estimateur de Kaplan-Meier permet, comme nousowsnde le voir, de mesurer I'impact
d’'une mesure sur la durée passée dans un état dacinée chbmage -, en évitant certaines
erreurs de paramétrage. En revanche, il comportecamvénient majeur : il ne permet pas de
guantifier I'effet qu’une variable explicative peaxoir sur la durée passée dans cet état. Dans
notre cas, les caractéristiques des individus (&g, expérience professionnelle, ...) mises
en evidence dans le tableau 5 ne sont, pour lihspeas prises en compte dans lI'estimateur de
la fonction de survie de Kaplan-Meier.

Hors, comme nous I'avons mentionné précédemmenlistebution des caractéristiques des
individus passés par les mesures cantonales, qusoitgar le dispositif de réinsertion

professionnelle ou d’insertion sociale, différe adle qui prévaut pour les individus qui ne
sont pas passeés par ces mesures. Cette hétéregeaéitinfluencer la nature des résultats.
Pour remédier a cette lacune, nous allons fairelappx modeles semi-paramétriques.

Ces modéles doivent leur nom au fait qu’ils comgrariune partie paramétrique, qui permet
d’inclure des variables explicatives, dans notrg, ¢&@s caractéristiques des individus, ainsi
gu’'une partie non-paramétrique, qui permet de daides données parler librement. Ces
modeles constituent un bon compromis pour apprafdadalyse entreprise jusqu’a présent.

Parmi ces modéles semi-paramétriques se trouvepamiculier ceux a risque proportionnel
(Proportional Hazards model) dont le modele de (®72) fait partie. Ce modele est tres
frequemment utilisé dans le cadre de I'analysedigées en raison de sa simplicité, de sa

1 Dans le cadre de cette évaluation, nous n’avossijiredication précise sur les caractéristiquesedeplois
obtenus en sortie
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facilité de mise en ceuvre et de l'interprétatios d&sultats qui en résultent. Nous opterons
donc pour ce modéle dans la suite de 'andlyse

Modeéle semi paramétrique de Cox

Les résultats des estimations du modéle de Coxpsénéentés dans le tableau 4.8. Ce tableau
reprend dans la premiére colonne I'ensemble desctgaistiques prises en compte dans la
régression du modeéle. Pour chacune de ces casticigeis, on retrouve, dans les deuxiéme et
troisieme colonnes, la valeur des parametres estangortie de son degré de significativité
pour les PEQ et les MIS et la derniere colonne ipeéta modalité de référence de la
caractéristique envisagée.

Tableau 4.8 : Modéle semi-paramétrique de Cox
Paramétres estimeés (risque de sortie du chébmage)

| Mesures de réinsertion | Mesures d'insertion | Référence

| professionnelle (PEQ) | sociale (MIS) |
- Mesures cantonales
PEQ | 1.0849 | - | Pas de PEQ
MIS [ - | 0.2097*** [ Pas de MIS
- Caractéristigues
Femme [ 1.0468 [ 1.0293 | Homme
age/10 [ 0.7529*** [ 0.7572%** |
Suisse [ 0.9892 [ 1.0076 [ Etranger
Permis B [ 1.0251 [ 1.0430 [ Permis autres B, C
Permis C [ 1.0011 [ 1.0179 [
- Niveau Formation
Degré Sec. Il [ 1.1097* [ 1.1127* [ Scolarité obligatoire.
Degré Tertiaire [ 1.0970 | 1.1045 |
- Niveau Qualification
Semi-qualifié [ 1.1695* [ 1.1616* [ Non qualifié
Qualifié [ 1.1223 [ 1.1235 [
- Type de profession
Cadre-Indépendants | 0.8101* | 0.8026* | Auxiliaires et autres.
Spécialiste [ 0.8559** | 0.8438*** |
Etudiants-Apprentis | 1.2882* | 1.2665 |
- Caractéristiques LACI
Montant Gain assuré | 1.0001*** 1.0001*** |
Nombre délai cadre [ 1.0279 | 1.0290 |
- Secteur d'activité
Sect. Second. | 0.8307 | 0.8113 | Sect. Primaire
Sect. Tertiaire | 0.7857 | 0.7706 |
- Mobilité
Pendulaire | 1.1917 | 1.2025 | Non mobile
Mobile [ 1.2124 [ 1.2231 [
- Aptitude au placement
Moyenne | 0.6438*** | 0.6464*** | Facile
Difficile [ 0.6193*** [ 0.6316*** [

- Notes: */**/***; coefficient exp( BX ) estimé statistiguement différent de un a un seuil respectivement 10%, 5% et 1%. En gras,
les caractéristiques pour lesquelles les estimateurs sont significatifs.

A la lecture du tableau 4.8, on constate tout d'dloue sur les 20 parametres estimés, 9 sont
significatifs a des seuils de 1% a 10%. Cela sigmjfie les autres paramétres retenus dans la

" Le modéle semi paramétrique de Cox est décrivenigent dans I'annexe 7
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régression ne sont pas significativement différeietsin et que la variable associée n’a donc
pas un impact « significatif » sur la fonction daigemblance et donc sur le risque de sortie
du chdmage associé. En d’autres termes, le faitediéh homme ou une femme, Suisse ou
non Suisse ou alternativement, étre qualifié neifieogas dans un sens ou dans l'autre la
probabilité de retrouver un emploi.

En particulier, le paramétre associé a la vari&it€) (participation ou non a un programme
d’emploi qualifiant) n’est pas significativementfdrent de 1. Cela signifie que, toutes choses
étant égales par ailleurs c'est-a-dire pour desvithgs ayant exactement les mémes
caractéristiques, le fait de participer a un PEQomtribue pas a augmenter les chances de
sortie vers I'emploi. Ce résultat nous améne apramiére conclusion.

Toutes choses étant égales par ailleurs, la gaation aux mesures cantonales de réinsertion
professionnelldPEQ) ne modifie pas la probabilité de sortie dGneage des participants par
rapport a la situation de référence de non pasdimp. Le dispositif cantonal de réinsertion
professionnelle mis en place dans le Canton de&rgsemble donc inopérant ou en tout cas
neutre dans la rapidité de retour en emploi demelids en fin de délai cadre.

En revanche, les parameétres estimés sont sigifdiqadr rapport a un certain nombre de
caractéristiques telles que I'age, le niveau dmédion, le type de profession, la participation
ou non a une MIS, etc.

En particulier, 'impact des MIS sur les probaléditde quitter le chémage est égal a 0.2097.
Cette expression signifie que la probabilité (Eque) de sortie (de transition) du chémage
vers I'emploi a chaque instant t des personnequparticipé aux MIS correspond a 20,97

pourcent de celle de ceux qui n'ont pas participé rmesures d’insertion sociale. Ce résultat
nous amene a une secomad@clusion.

Toutes choses étant égales par ailleurs, la gaation aux mesures cantonales d'insertion
sociale(MIS) réduit la probabilité de sortie du chdmage7®,9% (100% - 20,1%) par rapport
a la situation de référence de non participatiandlspositif cantonal d’insertion sociale mis
en place dans le Canton de Fribourg semble doantnale processus de retour en emploi des
chémeurs en fin de délai cadre.

Comme on peut le constater, les résultats obtempasta du modéle de Kaplan Meier et du
modele de Cox vont dans la méme direction et sarhhlediquer que le dispositif
fribourgeois d’'insertion socioprofessionnelle, qoe soit aux niveaux des programmes
d’emploi qualifiant (PEQ) ou des mesures d'inserteociale (MIS), ne rencontre pas les
attentes et enjeux en termes de rapidité de retpuemploi et de réduction du chémage.
L’analyse réalisée dans la partie 4.3 et baséelastrajectoire des individus au sein du
dispositif arrivait a une conclusion sensiblemel@nitique, en particulier au niveau des taux
de retour en emploi comme mentionné dans le talfleau

Plus important encore, cette relative inefficaciti dispositif cantonal d’insertion
socioprofessionnel vue sous I'angle de la remisenaploi des chémeurs en fin de délai-cadre
pose plus fondamentalement le probleme de l'inieffice du dispositif d’'un point de vue
strictement budgétaire. Ainsi, les budgets allouési dispositif d'insertion
socioprofessionnelle (codts), qui ne contribue pasccélérer les sorties vers I'emploi des
participants par rapport aux non participants finatité relative du dispositif], ne sont donc
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pas compensés par les gains potentiels qui dédadileme sortie plus rapide et/ou massive
des chémeurs en fin de délai-cadre vers I'emploi.

Comme nous l'avons déja mentionné précédemment, pnemiere explication de cette
relative inefficacité/inefficience du dispositif manal d’insertion socioprofessionnelle
trouverait son origine dans I'hétérogénéité desufaipns qui sont passées ou non par les
programmes d’emploi qualifiant (PEQ) et par les unes d’insertion sociale (MIS) et qui
concentre dans les mesures cantonales les indiledyslus difficiles a placer sur le marché
de 'emploi (biais de sélection endogéene).

Une seconde explication proviendrait de la misereedu dispositif lui-méme. Le chapitre 3 a
déja mis en évidence un certain nombre d’élémextsiéls qui limitent le potentiel d’actions
du dispositif par rapport a son public cible.

Une troisieme explication trouve son origine, commo@s le verrons au chapitre 6, du coété
des potentialités et des caractéristigues du matahitavail fribourgeois, en particulier des
conditions de I'offre de travail disponible a pade 2001.

4.5. Conclusion

L’'analyse de l'impact des mesures de réinsertiatiopoofessionnelle sur le volume et la
rapidité de retour en emploi des chémeurs arrivefirede délai-cadre entre 1999 et 2003
nous a permis de mettre en évidence quelques égnimportants sur l'efficacité et
I'efficience des PEQ et des MIS.

* Le taux dapplication des mesures de réinsertioofegsionnelle (PEQ) est plus
important que le taux d’application des mesuressdition sociale (MIS) par rapport
a la population SIPAC-PLASTA arrivée en fin de dé&ladre entre 1999 et 2003.

* Concernant les chémeurs arrivés en fin de délaiecadtre 1999 et 2003, le taux de
retour en emploi de ceux qui ont participé aux meEsucantonales d’insertion
socioprofessionnelle est inférieur au taux de meéwuemploi de ceux qui n'y ont pas
participé.

e Le fait de participer a des mesures cantonalegidsartion professionnelle (PEQ) ou
d’insertion sociale (MIS) n'améliore pas signifiv@iment le sort des individus d’'un
point de vue de leur retour en emploi. Au contrai@ns certains cas, elle diminue les
probabilités de sortie du chdmage et prolonge féalpassée au chémage. Ce constat
est également vrai lorsqu’on contréle pour lesaarsstiques individuelles.
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Chapitre 5 : Forces et faiblesses du
dispositif de réinsertion
socioprofessionnelle

Comme l'objectif final d'une étude d’évaluation d&mélioration du dispositif en
guestion, l'analyse se concentre surtout sur sdde$ses, justement dans le but
d’identifier les ajustements nécessaires. Cetteagpe, ne doit par contre pas conduire
a ignorer les points forts d’'un dispositif. Poifdsts qui doivent étre maintenus voire
renforcés dans le cadre d’'un ajustement. Pour caifen, dans ce chapitre, avant de
présenter les éléments qui constituent a nos yeas< abstacles a la réinsertion
professionnelle, nous allons dans un mettre esieé@ce les points forts du dispositif.

Cette partie plus explicitement évaluative se lmasgel'étude effectuée par nos soins
mais elle tire profit également de plusieurs dé@nde recherches scientifiques, bien
documentées dans la littérature spécialisée, swéitesertion professionnelle. Notre
jugement ici se base sur un ou plusieurs des él&rsaivants :

e une appréciation généralement concordante (positiveégative) des différents
acteurs consultés

» les résultats de nos analyses quantitatives

* une correspondance avec les éléments qu'on retralaves la littérature
spécialisée

5.1. Les points forts du dispositif

Dans I'analyse du dispositif, au plan théoriquaetplan de sa mise en oeuvre, nous
avons identifié une série de points forts. Ceusetit discutés brievement ci-dessous

La possibilité de travailler en entreprise offerte aux bénéficiaires
LEAC

Il s’agit peut étre de I'aspect le plus positif deesures LEAC. Celles-ci permettent aux
bénéficiaires de retrouver un contact avec le néamth travail primaire, sans poser des
contraintes excessives aux entreprises qui aceoeiks demandeurs d’emploi. Ce type de
mesures de réinsertion professionnelle est corésidéns la littérature spécialisée comme
étant parmi les plus efficaces (Martin, Grubb 2001)
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La forme juridique de I'engagement des entreprises dans les
mesures LEAC

Les entreprises peuvent participer aux mesures dawvsir prendre de risques, parce que
lautorité qui engage le demandeur d’emploi estSIBE, qui le met a disposition de
I'entreprise partenaire a travers un contrat datioo de service.

Certaines MIS semblent étre aptes a stabiliser etr  enforcer des
personnes fragilisées.

En fonction des parcours et des « manques » airajssent chez les bénéficiaires, les MIS
sont des outils qui permettent de redonner den,étke la confiance et un rythme a des
personnes qui sont en phase de désocialisatifautlcependant souligner que cette fonction
de stabilisation et de renforcement ne peut rertegrs une dynamique positive que si ce
renforcement est suivi par une seconde phase mkeréon effective.

La possibilité d'impliquer I'assurance invalidité d ans le cas de
bénéficiaires avec des problemes de santé (CIlI).

L’existence de plusieurs projets de collaborationierninstitutionnelle impliquant
'assurance invalidité est sans doute un factesitifoCe type de collaboration parait
essentiel pour une prise en charge adéquate ddidi&inés qui rencontrent des
problemes de santé. La proportion des publics deB & des SSR touchées par cette
collaboration n’est toutefois pas tres importaia: exemple, dans le projet MAMAC,
celle-ci est estimée d’environ 5%.

5.2. Les obstacles a la réinsertion professionnelle

Persistance d’'un objectif de reconstitution d’'un dé lai cadre fédéral

Malgré la réorientation des mesures LEAC décid@Db, I'ouverture d’'un nouveau délai-
cadre fédéral reste un objectif du dispositif dems ensemble, poursuivi parfois a travers des
actions pas forcément coordonnées des deux sefvigegpoint 3.2.). Comme déja souligné
cette pratique constitue a moyen terme un obstadée réinsertion professionnelle car elle
contribue a instaurer un chémage récurrent.

Le moment et le mode d’attribution des mesures LEAC réduisent

les incitations a reprendre une activité pour les c homeurs en fin de

droit

Le fait de savoir que selon toute probabilité Iéadéadre fédéral sera complété par deux
mesures LEAC, constituent de fait une extensiosixdenois de la période d’'indemnisation.

De ce fait, la pression a retrouver un emploi aueiua mesure que la fin du délai-cadre
fédéral s’approche, diminue. Le fait que certairtisPCpréférent ne pas mentionner I'option
LEAC confirme que ce probléme est bien percu quessies acteurs de terrain.
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Les problémes de coordination entre les deux servic es se
répercutent sur I'efficacité du dispositif

Nous avons observé que la vision du processusinageréon qui est a la base du dispositif

peut étre qualifiee de séquentielle : réinsertioniade d’abord et professionnelle ensuite.

Cette vision correspond probablement a la rédit@ar réinsertion sociale I'on entend une

certaine stabilisation au niveau personnel, I'absette probleme de dépendance et d’autres
handicaps majeurs. Toutefois, la démarche séqllenpiesuppose une forte connexion des
différentes étapes, ce qui ne semble pas se peodiiineure actuelle dans le dispositif.

Ajoutons aussi que l'application trop stricte dunpipe séquentiel pourrait étre contre
productif. En effet la participation au marché davail a sans doute un effet stabilisateur et
intégrateur sur des personnes qui en ont été lopeexclues. Comme déja souligné, une
partie importante de la littérature spécialisée taicent sur la remise en emploi rapide
comme préalable a toute forme de réinsertion.

Manque d’une attribution claire de la responsabilit € pour la
réinsertion socioprofessionnelle des demandeurs d’e mploi non-
LACI.

Le fait que la réinsertion socioprofessionnelle st tache reprise conjointement par deux
services a comme résultat un manque d’'imputabikite.d’autres termes, le partage de la
compétence ne permet pas d'identifier ou se tnoiles responsabilités en cas d’échec ou de
probleme. De plus, le dispositif est caractériséup@ non-correspondance entre I'entité qui a
pour mission de réinsérer professionnellement & £mploi non-LACI (SPE, ORP) et
I'entité qui supporte le colt de I'échec (aide at&i communes). L'incitation a réussir serait
probablement plus forte en cas de correspondancesdgeux entités.

Manque une prise en charge adaptée pour une populat ion a faible
employabilité, qui « tombe » entre les deux piliers du dispositif

Le dispositif ne semble pas apte a prendre en ehamg population a faible employabilité,
c'est-a-dire des personnes qui rencontrent un inemambre de problemes mais qui
pourraient, avec un soutien adapté, contribuereaamreprise ou a un autre organisme. Les
expériences faites ailleurs montrent que ce typprdil nécessite d’'une prise en charge plus
étoffée.

La mode de financement des MIS n’encourage pas les

organisateurs a réinsérer professionnellement les b énéficiaires

Les MIS sont facturées par les organisateurs jéulaée. Cela signifie que si une personne
quitte la mesure, indépendamment de sa destinat@a,constitue une perte financiére pour
l'organisateur. De ce fait ce dernier n'est pasoenggé a favoriser la réinsertion
professionnelle des bénéficiaires dont il s'occfipe

18 Cela ne veut pas forcément dire que les organisat® mesures limiteraient leurs efforts de rétisedans
le but de garder le financement plus le longtengssible. Toutefois, force est de constater quadeés ici
n’est pas récompenseé.
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Seulement une faible proportion des mesures LEAC on  t lieu dans
des entreprises (env. 25%)

La plupart des mesures LEAC ont lieu dans le cdtlree administration publique ou dans
une association. Le potentiel de réinsertion dg/ge de mesure, comme le reconnaissent les
responsables du SPE, est toutefois limité.

Les effets de seuil dans 'aide sociale et les dési ncitations a
reprendre ou a augmenter une activité lucrative

Une étude réalisée par la CSIAS a mis en évideugr, la plupart des cantons, I'existence
d’effets de seuil a la sortie de l'aide socialedettaux marginaux d’'imposition trés élevés
pour les trés bas revenus, parfois supérieurs &18@ur le canton de Fribourg, I'étude se
base sur la |égislation en vigueur en 2006, doanNincorporation des normes CSIAS dans
la loi cantonale. Les résultats de I'étude dansitdés cantons suggerent toutefois que ces
effets restent présents dans le droit actuel (Kerigifal 2007).

Dans les entretiens réalisés avec les bénéficjaimss avons constaté que les effets de seuil
sont soit pas connus, soit considérés comme s#osnine sur la décision de reprendre une
activité lucrative. Les raisons évoquées font e¥iée d’'une part au sentiment de dépendance
vis-a-vis d’autrui qu’engendre le fait de bénéfiaie prestations d’aide sociale, de l'autre la
remboursabilité de cette derniere. Les bénéfigadstiment avoir intérét & travailler lorsqu’ils
en ont la possibilité, méme si cette décision rda @'impact sur leur revenu, car cela leur
permet de limiter 'endettement avec I'Etat. La bearsabilité de I'aide sociale pourrait donc
en fait, dans certaines situations, constituerincigation a reprendre une activité lucrative.
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Chapitre 6 : Les potentialités du
marché du travail fribourgeois

Dans ce chapitre, nous verrons en quoi les potéésalu marché du travail fribourgeois qui
prévalaient en 2001 et pendant les années pos&sieant eu un effet probable sur les
résultats des mesures cantonales de réinsertitpsofessionnelle.

Sur un plan général tout d’abord, les potentialitésnarché du travail fribourgeois en 2001 et
2002 n’étaient pas particulierement propices pdagoeber la main d’oceuvre excédentaire
présente dans les dispositifs fédéraux et cantodauutte contre le chémage.

Ainsi, en 2001 et 2002, I'’économie fribourgeoisaitétaractérisée par une conjoncture
particulierement morose et les indicateurs conjmets ne montraient pas de véritables signes
de reprise a court terme. Au cours du quatrienneeistre 2002, la marche des affaires ne s’est
pas franchement améliorée et rares étaient d’adlllms chefs d’entreprises participant au test
conjoncturel a tabler sur une reprise a court terbes difficultés conjoncturelles se sont
répercutées sur le marché du travail. Selon Idfrefide janvier 2003, le taux de chémage a
grimpé a 3,2%, le nombre de chdmeurs dépassaBblss

Ce n’est finalement que début 2004 qu’'une amorcedessement de l'activité économique
s’est précisée dans le Canton de Fribourg. Ce sednmgent n’était toutefois pas encore
directement perceptible sur le marché du travail statistique de I'emploi a révélé un recul
de 0,7% du nombre d’emplois des secteurs secoreldiegtiaire au quatrieme trimestre 2003.
Le taux de chdmage a grimpé a 3,3% de la populaiitine et I'effectif des chémeurs s’est
établi, selon le Service public de I'emploi, a 4 J$8ersonnes en janvier. Les places vacantes
annoncées étaient néanmoins en augmentation eédestions de I'horaire de travail de
moins en moins nombreuses.

Ce n'est en fin de compte qu’'a partir de 2005 deffet du redressement de l'activité
economique dans le Canton de Fribourg s’est faitirssur le marché du travail. Le taux de
chémage a diminué a 2,8% de la population actieeSkrvice public de I'emploi comptait
3608 chbmeurs inscrits a fin octobre. Bilan pos#tifalement du coété des réductions de
'horaire de travail, bien moins importantes qu'an auparavant, et des places vacantes,
toujours en augmentation comme le montre le tabehu
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Tableau 6.1: Places vacantes annoncées dans le @ande Fribourg
Janvier 2000 a juillet 2006, moyenne annuelle
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Source : Annuaire statistique du canton de Fribourg 2006

Cette conjoncture peu propice dans les années 200004 n’explique cependant qu’'une
partie des raisons pour lesquelles les performadeagtour en emploi des individus passés
par les dispositifs cantonaux sont plus faibles aplies des individus qui n’y sont pas passés.
L’autre raison probable est a trouver du c6té desatéristiques de la demande d’emploi.

De ce point de vue, on constate que dans le camdofribourg, les caractéristiques de
'emploi telles que décrites dans le tableau 602t,sen moyenne, plus proches de celles qui
caractérisent I'offre d’emploi des individus qui ®nt pas passés par les dispositifs
cantonaux d’insertion socioprofessionnelle queealkes qui caractérisent I'offre d’emploi des
individus qui sont passés par les dispositif caaten Les individus qui sont en mesure
cantonale semblent donc plus éloignés du marche gbint de vue de leurs caractéristiques
d’emploi. Cet élément est également confirmé dartalbleau 4.1 ou I'aptitude au placement
des individus passés par le dispositif cantonalseition socioprofessionnelle est dans la plus
grande majorité des cas jugés « difficile » a place
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Tableau 6.2 : Caractéristiques de I'offre d’emploiet du marché du travail fribourgeois

Offre Demande
Populations | En mesures de En mesures Hors Marché du
réinsertion d’insertion mesures travail
professionnelle sociale cantonales fribourgeois
- Femme (%) 31 10 49 43
- Suisse (%) 61 57 65 83
Niveau de formation (en %)
- Primaire 48 61 39 28
- Secondaire 35 24 40 46
- Tertiaire 13 9 10 20
Type de profession (en %)
- Cadre/indépendant 5 5 5 24
- Spécialiste 32 18 47 56
- Auxiliaire & autres 63 77 45 18
Secteur d'activité (en % - Réf.:
Primaire)
- Secondaire 33 36 26 27
- Tertiaire 66 61 73 62

Source : RFP2000

Au total, la conjonction d’'un marché fribourgeogtativement déprimé dans les années 2001-
2005 et d’'une relative inadéquation des caractguiss des individus passés par les mesures
cantonales d’insertion socioprofessionnelle papoapaux besoins du marché expliqueraient
également en partie linefficacité/inefficience dispositif cantonal fribourgeois d’insertion
socioprofessionnelle.

Conclusion

Cette bréve présentation des potentialités du réadohtravail fribourgeois nous a permis de
mettre en évidence quelques caractéristiques icupes de I'offre et de la demande d’emploi
entre 2001 et 2005.

= Entre 2001 et 2004, la conjoncture et les condstidéprimées du marché du
travail fribourgeois n’étaient pas favorables aretour rapide et massif des
chémeurs sur le marché de I'emploi. Ce n’est, égt,efu’a partir de 2005 que
'effet du redressement de l'activité économiquesdée Canton de Fribourg
s’est fait sentir sur le marché du travail.

= En moyenne, les caractéristiques de I'offre deditades chémeurs arrivés au
terme de leur délai cadre entre 1999 et 2003 ebqguparticipé aux mesures
cantonales d’insertion socioprofessionnelle  sontus pl éloignés des
caractéristiques de la demande fribourgeoise deitrque celles de ceux qui
n’'ont pas participé aux mesures cantonales.
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Chapitre 7 : Recommandations

L’'analyse du dispositif présentée dans les chapimm&cédents met en évidence plusieurs
domaines ou des améliorations sont possibles. fiasiies faiblesses identifiées peuvent étre
adressées de différentes maniéres. Le choix d'ameef d’'intervention plutdét qu'une autre
doit & notre avis s’appuyer sur des considératidesficacité, mais aussi de faisabilité
technique et politiqgue. Pour cette raison, dante gedrtie consacrée aux recommandations,
nous n'allons pas nous limiter a un seul modeler&erme. Au contraire, nous allons
présenter plusieurs pistes possibles pour améliefécacité du dispositif. Ces pistes ne sont
pas mutuellement exclusives. Elles doivent étre m@as plutdt comme des exemples de
mise en ceuvre des enseignements tirés d’'une pamnbtle analyse, et d'autre part de la
littérature spécialisée. Une réforme pourrait delrespirer d’'une ou de plusieurs des pistes
recommandeées.

Les recommandations sont structurées de la masigvante : dans un premier temps, nous
proposons des ajustements susceptibles d’améliefiecacité du dispositif sans le remettre

completement en question. Ces ajustements sonéméssen fonction des cing objectifs

poursuivis. Dans un deuxiéme temps, nous propodeus modeéles de refonte du dispositif
impliquant des modifications plus fondamentales.

7.1. Améliorer l'efficacité du dispositif par des

ajustements ponctuels

Cette piste propose des ajustements qui ne rerhptsren question la structure fondamentale
du dispositif. Avec des modifications législativelsreglementaires ponctuelles, elle vise a
renforcer l'efficacité du dispositif. Ces ajusterteersont regroupés en fonction de cing
objectifs distincts.

Objectif 1: renforcer la dimension « réinsertion pr ofessionnelle » du
dispositif

1. Les SSR devraient étre encouragés a contingévelopper des mesures MIS orientées
vers le marché du travail. Les difficultés de camation MIS-LEAC ne seraient pas résolues
de cette maniére, mais les bénéficiaires de I'am@ale auraient a disposition une deuxiéme
voie (a coté des mesures LEAC) pour se réinséofessionnellement. Le catalogue des MIS
pourrait étre étoffé dans ce sens (voir égalensepbint 7.2. ci-dessous).

2. Les organisateurs de MIS devraient étre rémgridgémaniére plus incitative, par exemple
en garantissant le paiement pendant la durée pné@me en cas de réinsertion précoce.

Actuellement la tarification par journée pénaliserdanisateur qui réussit a placer un
bénéficiaire.

3. Il faudrait parvenir a augmenter I'offre de mesu(LEAC mais aussi MIS) en entreprise.
Pour ce faire, il semble nécessaire d'affecter dmsqgnnel a la prospection auprés des
entreprises, dans le but délargir la taille dueeds qui actuellement compte environ 70
entreprises. La relation entreprise-ORP devraibaser sur un lien de confiance au niveau
personnel entre conseillers ORP et employeursn3tds recherches menées a I'étranger, les
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employeurs privés ont tendanciellement peu confiadans les institutions de placement
publiques (Albrekt Larsen 2007). Une relation def@nce entre personnes permettrait de
dépasser ce probléme. Dans le canton de Genévéoune expérience en termes de contact
avec I;:Ig entreprises a été faite en collaborart ame société de placement privée (Maison
Hestia)”.

4. Les mesures LEAC ne devraient plus étre sounaisesisation LACI. Vu l'effet négatif

sur les chances de réinsertion professionnella d&oduverture d’'un nouveau délai-cadre
LACI, les mesures LEAC ne devraient plus pouvaie étilisées dans ce but. Elles devraient
donc vraisemblablement étre transformées en MM3tages.

Objectif 2: adapter la prise en charge aux besoins des chdmeurs

5. Développement d’'un systeme plefiling. Dans une optique de prévention du chdmage de
longue durée, une tendance actuelle forte congistettre en place des systemepudiling

des demandeurs d’empibiConcrétement, il s'agit, sur la base de carasttdties mesurables
et/ou de perceptions subjectives des conseilleaamement d’identifier, le plus tot possible,
des sans emploi a risque de devenir des chomeutendee durée. Les chdmeurs ainsi
repérés sont ensuite orientés vers une prise egecphus rapprochée et personnalisée, censée
réduire le risque d’exclusion durable du marchérdwuail. Cette prise en charge comprend
vraisemblablement un accompagnement social et fort gflus important en termes de
présentation aux employeurs.

Cette approche devrait étre appliguée dés l'insonpa I'ORP et concerner donc
essentiellement des chémeurs LACI. Pour la prisehemge des chémeurs identifiés comme
étant a risque d’exclusion durable, il faudrait elépper une cellule spécialisée au sein de
'ORP.

6. Clarification des critéres d’accés aux mesuréadC. Actuellement, I'acces aux mesures
LEAC est réegit par le formulaire « Criteres polarctroi d’'un programme de qualification
LEAC » qui combine des critéres d’employabilité @ades critéres sociaux (age et famille a
charge) (voir point 2.3.). La combinaison de cegxderiteres ne semble pas judicieuse dans
un optigue de réinsertion professionnelle. Lemidaires de ce type devraient plutdt viser un
triage des demandeurs d’emploi permettant d’attrilduchacun la mesure la plus adaptée.

Objectif 3: valoriser le travail des bénéficiaires de l'aide sociale

Dans le jargon de I'OCDE, « valoriser le travasignifie s’assurer que les bénéficiaires de
prestations sociales en age de travailler soieajotios mieux lotis s’ils reprennent une
activité lucrative. Nous proposons ici deux meswisant a renforcer les incitations pour les
bénéficiaires de l'aide sociale a reprendre unévigetlucrative ou a augmenter le taux
d’emploi du ménage.

7. Introduire deux régimes d’aide sociale : un pcemx qui n’ont aucune activité lucrative
qui garantit le minimum vital, 'autre pour ceuxidravaillent un certain nombre d’heures par

19 Une bréve description du dispositif des Maisonstideest présentée en annexe 8
2 Un tel systéme est dailleurs actuellement & détau sein de I'ORP centre.
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semaine au minimum (par exemple 16), avec desgi@ss dégressivés(de typetax credit)
et la garantie d’'un revenu supérieur au minimural vit

8. Utiliser la remboursabilité des prestations dkaisociale pour valoriser le travail. Par
exemple, le montant obtenu en participant au madchigavail pourrait étre déduit de la dette
accumulée aupres l'aide sociale. Pour le bénéfgiaette mesure, doublerait la valeur de
'argent obtenu en participant au marché du tra\Ele pourrait également encourager des
bénéficiaires a déclarer du travail accompli de igr@nnformelle.

9. Mettre sur pied un régime de subventionnementalwail peu productif. Les employeurs
qui acceptent d’engager une personne qui occugmoste dont la productivité ne suffit pas a
financer le salaire minimal, verraient une partgeleurs colts salariaux financés par I'Etat.
Cette mesure permettrait d'intégrer dans le madthéravail des individus qui en seraient
autrement exclus de maniere durable. Des exemplesce type d’'intervention se trouvent en
Ville de Zurich (le programme dit keillohnjobs») et au Danemark (les flex-jobs, voir Datta
Gupta, Larsen 2007).

Objectif 4 : renforcer la collaboration entre lesd  eux services

Notre analyse identifie les problemes de coordimatMIS-LEAC comme l'une des
principales faiblesses du dispositif. Cette pistggere des mesures susceptibles de renforcer
cette collaboration.

10. Institutionnalisation d’'un espace de coordomatsSR-ORP. A c6té de la collaboration
interinstitutionnelle (CII) tripartite, qui produdes résultats considérés comme satisfaisants,
pourrait étre mis sur pieds un espace de coordm&ISR-ORP. Celui-ci pourrait consister
par exemple dans I'organisation de réunions régdientre les AS et les CEP responsables
afin de coordonner les démarches de réinsertion

11. Proposition conjointe des mesures MIS et LEAC IpAS et le CEP compétents. Une
proposition de mesure, MIS ou LEAC, devrait se base une analyse conjointe de I'AS et
du CEP compétents. Dans le cas d’'une MIS, la @@ation d’'un CEP a l'attribution de la
mesure viserait a faire en sorte que la trajectigreginsertion envisagée soit compatible avec
la potentialité de la personne sur le marché deairaElle viserait aussi a garantir qu’en cas
de réussite de la MIS, celle-ci sera suivie par mmesure LEAC. Dans le cas d’'une mesure
LEAC, l'implication d’'un assistant social garansi& disponibilité a assurer le suivi social
eventuellement nécessaire. Cette mesure pourraitrimeer a rendre le dispositif plus
cohérent aux yeux des bénéficiaires

Objectif 5 : Améliorer le systeme de collecte desd  onnées a des fins
d’évaluation

12. Les bases de données cantonales PEQ-LEAC eL AMBSc pourraient étre, d’'une part,
mieux articulées entre elles et, d’autres partc de bases de données fédérales, en

'occurrence SIPAC-PLASTA en ayant des identifiacdasnmuns et régulierement mis a jour
pour les individus qui transitent par ces mesuagganales.

L Dans une prestation dégressive, le taux de retudir et & mesure que le revenu augmente eSiLIGU;]
inférieur a 100%. Par exemple, une personne qaiitdarpossibilité de gagner 100 Frs de plus pasmerrait
sa prestation d’'aide sociale réduite de 70 Fregsemt.
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13. Les bases de données cantonales PEQ-LEAC eL MB8c devraient idéalement
contenir des indications précises non seulemeriasituation administrative des personnes
en entrée de mesure mais surtout en sortie de engwotif de sortie).

14. Afin d’obtenir des résultats scientifiquemeabfes lors des évaluations des mesures de
réinsertion socioprofessionnelle, des dispositifsds sur 'identification d’un groupe de
contrble par tirage aléatoiremfdomised controlled tria)sdevraient étre envisageés.

7.2. Renforcement de la spécialisation des deux
services et clarification des responsabilites

A coté des difficultés de coordination, notre asala mis en évidence aussi un probleme de
mauvaise correspondance entre les compétencesiitilgsodans les ORP et dans les SSR, et
le travail qui leur est demandé. En résumé, les @RBosent de bonnes compétences pour le
placement, mais ont des difficultés a assurer i sacial, nécessaire pour une bonne partie
des demandeurs d’emploi non-LACI. Par contre leR,Squi disposent des compétences
nécessaires pour le suivi social, n'ont pas I'hai#t et les connaissances nécessaires pour
faire de la réinsertion professionnelle.

Une deuxieme faiblesse du dispositif actuel coreéegrmanque d’une attribution claire de la
responsabilité pour la réinsertion socioprofesséierdes demandeurs d’emploi non-LACI.

Cette piste propose une spécialisation cohérerge lag compétences et une clarification des
responsabilités.

Renforcement de la spécialisation

Premierement, les ORP se concentrent sur la rémsgrrofessionnelle des chémeurs LACI.
Toute personne a la recherche d’'un emploi aurajptws la possibilité de s’inscrire dans un
ORP, mais la responsabilité principale pour lagéition professionnelle des bénéficiaires de
I'aide sociale n'incomberait plus aux ORP. Lessoesces en personnel ainsi libérées au sein
des ORP peuvent étre redéployées dans leur « emi@elss », c'est-a-dire la réinsertion
professionnelle rapide des chémeurs LACI. Gracesaressources supplémentaires, les ORP
pourraient développer un systeme mtefiling, visant a renforcer la prise en charge des
bénéficiaires les plus exposés au risque de chémadengue durée (Cf. recommandation 5
au point 7.1 ci-dessus). Les mesures LEAC dansféenre actuelle seraient supprimées. Les
chémeurs en fin de droit qui ne disposent pas deces de revenu suffisantes seraient pris en
charge par l'aide sociale. Par contre, 'ORP padurcantinuer a proposer des mesures
d’emploi subventionné en entreprise, financéespatrat de prestation.

Deuxiemement, les SSR deviennent lacteur respémsae la réinsertion

socioprofessionnelle des chémeurs qui n'ont passaaax indemnités fédérales. L'attribution
de cette nouvelle mission aux SSR impliqueraitnefente de leur mode de fonctionnement.
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Mise sur pieds dans les SSR dun systeme de triage et
d’accompagnement de type « case management »

Les SSR devrait mettre sur pieds un systéme dgetnasant a identifier différents groupes de
bénéficiaires, par exemple en suivant le modele enisplace dans la Ville de Bale, qui
distingue entre :

1. ceux qui ont déja un emploi et qui ne semblastgouvoir tirer bénéfice d’'un
accompagnement social.

2. ceux qui n'ont pas de travail mais qui sont an@él’entreprendre un démarche
d’insertion professionnelle

3. ceux pour lesquels la reprise d’'une activitégssionnelle n’est actuellement pas
une perspective réaliste

Le groupe 1 devrait faire I'objet d'une prise erade plus légere, éventuellement de la part
de personnel administratif. Le groupe 3 devratteffiobjet d’une prise en charge adaptée a
ses besoins par des assistants sociaux. Les mayergersonnel ainsi dégagés seront
redéployés dans la prise en charge des sans eapplaitenant au groupe 2, dans une optique
de case management. Dans le modele balois, umtasager est responsable d’environ 30-
35 bénéficiaires.

Une alternative consisterait a découpler le trag@iVérification des budgets, qui pourrait étre
effectué par du personnel administratif, et ledrag’'assistant social et de case manager.

Troisiemement, dans un tel dispositif, un réle manserait joué par le « case manager »
Celui-ci a la mission de réinsérer professionneflietries sans emploi qui lui sont attribués.
Pour ce faire, il a a disposition un budget qui amémunérer les fournisseurs de mesures. Ce
budget pourrait étre financé par les économiegsésd suite a la suppression des mesures
LEAC dans leur forme actuelle. La palette de fossaurs (et de mesures) devrait étre trés
large et comprendre des organismes publics (ORR)rieés (associations, sociétés de
placement). Le case manager choisi la ou les medaseplus adaptées a la situation de
chaque bénéficiaire.

La responsabilité pour la réinsertion socioprofasselle des demandeurs d’emploi au
bénéfice de I'aide sociale reviendrait de cetteigrara I'aide sociale méme, ce qui a comme
conséquence une meilleure correspondance entrensegglité et financement.

Cette piste nécessite une réorganisation profondiispositif. Il est possible que l'attribution
de la mission réinsertion professionnelle a I'asdeiale nécessite un regroupement des SSR.
Une taille critique minimale semble une exigencarpuoener a bien la mission de réinsertion
professionnelle. Une telle réforme devrait étre aném ceuvre dans un premier temps de
maniere expérimentale sur la base d’'un ou de plusg@ojets pilote.
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7.3. Une nouvelle structure neutre au centre du
dispositif

Dans un souci de résoudre les problémes de codiafinentre les deux composantes
du dispositif, dans le but de valoriser les compéte de chaque institution et de
surmonter les tensions causees par leurs cultuffésedtes, cette piste préconise la
mise sur pied d'une nouvelle structure ad hoc di@ateon, neutre, ayant
essentiellement pour mission I'évaluation et I'adsge des demandeurs d’emploi qui
présentent des problemes d’employabilité, indépmmndent de leur statut (LACI,
bénéficiaires de l'aide sociale, ou autre). Paleais, le recouvrement partiel des
mesures actuellement mises en ceuvre, chacun d&ggnpar le SSR et TORP milite
pour la création d’'un pot commun de mesures gérgomdement par ces deux
institutions.

La structure d’évaluation

Cette structure devrait s’appuyer sur un outilpdefiling (voir recommandation 5 au
point 7.1). Les demandeurs d’emploi seraient easwitentés vers le SSR, 'ORP, ou
toute autre institution publique ou privée reconner fonction de leur profil et des
problemes qu’ils rencontrent pour se réinsérergasibnnellement. Pour ce faire, elle
aurait a sa disposition 'ensemble des institutipaliques et privées dont les mesures
sont recensées dans le catalogue. Le financemesnindsures se ferait par transfert
financier de la part du service légalement respaasau fournisseur de la mesure,
comme I'ORP le pratique déja avec les prestataleesnesures de marché du travail
sous I'égide de la LACI (contrat de prestation).

Pour éviter les tensions interinstitutionnelles statées, cette structure ne devrait pas
dépendre d'un des deux services concernés. Il g@ibug’agir d’'une instance
interdépartementale, composée de collaborateuégaés pas ces services et formés a
cette fin, a laquelle chaque service adressemapéesonnes placées sous sa juridiction
et jugées difficilement placables.

Une fois I'attribution faite par la structure d’dwation a un service (SSR, ORP ou

autre), celui-ci serait responsable du suivi dgpdasonne concernée et, une fois la
mesure terminée, de mandater la structure d’évatlugbur un nouvel adressage au cas
ou la réinsertion professionnelle n'aurait pas pa &alisée.

Le catalogue de mesures

Actuellement, les mesures mises en ceuvre par leeSERRP font en partie double
emploi et ne peuvent étre mises en commun. Le raniet le développement séparés
de deux catalogues comprenant chacun des mesursgaliésation sociale (p.ex.
désendettement, stages, etc.) et de réinsertiofiesgionnelle (p. ex. emploi
subventionné), de formation ou d’autre nature ¢tuesit une pratique peu efficiente.
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Il semblerait plus pertinent de mettre en placesem catalogue de mesures, qui serait
géré par une instance commune SSR-ORP et donhtertoserait mis a disposition de
toutes les institutions chargées de suivre des déeuas d’emploi.

Cette solution permettrait de résoudre un certambre de problémes mis en évidence
dans I'évaluation.

Premierement, [lattribution de la fonction d'évaioa de I'employabilité des

bénéficiaires a une instance neutre permet d'élatgrobleme de désaccords entre le
SSR et I'ORP et de surmonter les difféerences ctdesta dans leurs critéres
d’évaluation.

Deuxiemement, l'ouverture de I'ensemble de l'offite mesures a chaque service
permet une meilleure adéquation entre les besaashdnéficiaires et le contenu des
mesures qui leur sont proposées.

Enfin, on surmonte ainsi les freins constatés darllaboration interinstitutionnelle

par la mise en ceuvre d'une véritable perméabiléé thesures, dont ne bénéficie
actuellement dans les faits qu’'un nombre de demasdbemploi extrémement réduit.
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Annexe 1 : Les principaux documents
consultes

Lois, Réglements, Ordonnances, Directives

Loi sur I'emploi et I'aide aux chémeurs (LEAC) du 13 novembre 1996

Reglement sur I'emploi et I'aide aux chdémeurs (REAC) du 6 juillet 1999

Loi sur I'aide sociale (LASoc) du 14 novembre 1991

Réglement d’exécution de la loi sur I'aide sociale (RELASoc) du 30 novembre 1999

Ordonnance fixant les normes de calcul de I'aide matérielle de la loi sur I'aide sociale du 2 mai 2006

Ordonnance fixant les normes de calcul de I'aide matérielle de la loi sur I'aide sociale du 8 septembre 2003

Directives d'application des normes LASoc no. 1, janvier 2007

Arrété fixant les normes de calcul de I'aide matérielle de la loi sur I'aide sociale du 7 décembre 1999

Informations sur I'application des normes LASoc, no.1, janvier 2000

Informations sur I'application des normes LASoc, no. 2, janvier 2001

Informations sur I'application des normes LASoc, no.3, janvier 2004

Informations sur I'application des normes LASoc, no.4, janvier 2004

DEE/Avant-projet du 24 avril 2007 de la Loi sur I'emploi et le marché du travail (LEMT)

Documents du Service de l'action sociale (SASOC)

Statistiques de I'aide matérielle 2005

Recueil des statistiques de I'aide matérielle 2004

Recueil des statistiques de I'aide matérielle 2003

Recueil des statistiqgues de I'aide matérielle 2002

Recueil des statistiques de I'aide matérielle 2001

Concept MIS / LASoc, novembre 1999

Catalogue des mesures d'insertion sociale, SASOC

Document interne SASOC, LASoc Contrat de prestation

Document interne SASOC, LASoc, Contrat d’insertion sociale

Documents du Service de 'emploi (SPE)

Collaboration interinstitutionnelle dans le canton de Fribourg, rapport a I'attention du Conseil d’Etat, janvier
2004

Collaboration interinstitutionnelle (CIl) dans le canton de Fribourg, rapport a I'attention du Conseil d’Etat, juin
2006

Document interne SPE, Quotas LEAC 2007, 2006, 2005, 2004, 2003, 2002, 2001

Document interne SPE, Octroi d’'un PEQ-LEAC, version 01.07.2005 version 13.04.2005

Document interne SPE, Mesures LEAC, version 01.07.2001 et version 13.04.2005

Document interne SPE, Modalités d’octroi d'un PEQ-LEAC, version 01.07.2001 et version 13.04.2005

Document interne SPE, Questionnaire Programme de qualification LEAC, version 01.07.2001

Document interne SPE, Critéres pour I'octroi d'un programme de qualification LEAC, version 01.07.2001

Document interne SPE, Plan de formation programme de qualification LEAC, version 01.07.2001

Document interne SPE, Contrat de travail de durée déterminée, version 01.07.2001 et version 17.05.2005

Document interne SPE, Contrat de location de services, programme de qualification au sens de la LEAC,
version 05.02.2002 et version 17.05.2005

Document interne SPE, Conditions générales des programmes de qualification, version 01.07.2001 et
version 17.05.2005

Rapport d'activité 2005, Programmes d’emploi qualifiant octroyés aux personnes en fin de droit et
bénéficiaires de la loi sur I'emploi et I'aide aux chdmeurs

Rapport d'activité sur la situation des « fins de droit », 2004

Rapport d’activité sur la situation des « fins de droit », 2003

Rapport d’activité sur la situation des « fins de droit », 2002

Rapport d’activité sur la situation des « fins de droit », 2001
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Annexe 2 : Liste personnes
interviewees

Acteurs MIS

Acteurs SASOC

*  Francois Mollard, chef de service SASOC

« Jean-Claude Simonet, coordinateur LASoc / MIS

Présidents de Commission sociale

. Claudio Derada, président Commission sociale, Gruyéres

* Marie Thérése Maradan Ledergerber, présidente Commission sociale de Fribourg Ville

« Ursula Schneider Schiittel, présidente Commission sociale Morat et environs

Directeurs de Service Social Régional (SSR)

« Stéphane Blanc, Chef de service de I'aide sociale, des Institutions et des assurances sociales, Ville de
Fribourg

« André Sallin, Chef de service de I'aide sociale,

. Pierre Schmitt, Chef de service, Matthias Rentsch, Amtsvormund, service de l'aide sociale, Morat

Entretiens de groupe assistants sociaux

. Marie-Jo Gamboni, Michela Bortot, Raphaél Dayer, Théo Tarasi, Ursula Quartenoud, assistants sociaux,
Service social régional Gruyere

e Carmela Grignoli-Uldry, César Murangira, Jacques Maillard, Jean-Pierre Gagliardi, assistants sociaux,
Service social régional Fribourg Ville

Personnes ayant suivi une mesure MIS

. 26 ans, homme, 1 mesure MIS, Suisse

« 31 ans, homme, 3 mesures MIS, étranger

¢« 39 ans, homme, 1 mesure MIS interrompue et 1 en cours, étranger

. 50 ans, homme, 1 mesure MIS, Suisse

*« 51 ans, femme, 1 mesure MIS interrompue, Suisse

« 55ans, homme, 1 mesure MIS, étranger

Acteurs LEAC

Acteurs SPE

+«  Marc Genilloud, chef de service SPE

« Alain Challand, responsable MAMT et

¢ Josef Zihimann, responsable mesures LEAC

Directeurs d’'ORP

. Daniel Buchs, directeur ORP Centre

*  Markus Jeckelmann, directeur ORP Nord

*  Marceline Szabo, directrice ORP Sud

Entretiens de groupe conseillers en placement LEAC

*  Max Hayox, Christian Maradan, Frédéric Siffert , Anthon Vonlanthen, ORP Centre

. Martial Baechler, Gabriel Pythoud, ORP Sud

. Louis Amarasinha, Gabrielle Carta, Reynald Gentizon, ORP Nord

Personnes ayant suivi une mesure LEAC

. 23 ans, homme, 1 mesure LEAC, étranger

*« 35 ans, homme, 3 mesures LEAC, Suisse

¢ 36 ans, femme, 3 mesures LEAC dont une interrompue, Suisse

e 43 ans, femme, 2 mesures LEAC, étrangere

¢ 45 ans, homme, 1 mesure LEAC prolongée deux fois, étranger

*« 50 ans, homme, 2 mesures LEAC, Suisse

. 51 ans, femme, 1 mesure LEAC, Suisse

Entreprises ayant participé aux mesures LEAC

e Christian Marthe, gérant, De Say Sarl, Marly

. Denis Angeloz, directeur, Patrick Rotzetter, RG Automobiles, Granges-Paccot

Partenaires, organisateurs de mesures MIS et LEAC

* Lambert Pascal, directeur Connexion, Journal indépendant pour I'emploi, Acti-Vita Fribourg

«  Butty Charles, directeur, Maillard Gabrielle, directrice adjointe, Emploi et Solidarité
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Annexe 3 : Grilles d'entretien

Grille d’entretien acteurs LEAC

Toutes les informations que nous allons récolter dans cet entretien seront traitées de maniére
confidentielle.

Certaines opinions pourront étre reprises dans le rapport, en principe sans qu'il soit possible de
remonter a I'identité de la personne qui les a formulées.

Si, par la nature méme de 'opinion exprimée, nous devrions reprendre des opinions qui peuvent
clairement vous étre attribuées, nous allons vous les soumettre pour approbation.

10.

11.

Que pensez-vous du dispositif de réinsertion socioprofessionnelle ? (LEAC et global)

Que pensez-vous des objectifs du régime LEAC/MIS ? (réinsertion sociale et réinsertion
professionnelle)

Comment a-t-on adopté I'objectif « nouveau délais cadre LACI » ?

Estimez-vous que les ressources en personnel attribuées a la mise en ceuvre des mesures LEAC
sont suffisantes ?

Estimez-vous qu'il faudrait renforcer la prise en charge « sociale » de certains bénéficiaires des
mesures LEAC ?

Les ORP ont une double mission (LACI et LEAC). Est-ce que cela pose probleme ?

Est-ce que une des deux missions est percue comme prioritaire ?

Si on devait enlever la mise en ceuvre de la LEAC aux ORP, s’agirait-t-il d'un développement
positif ou négatif ?

Comment évaluez-vous la collaboration entre SSR et ORP ?

Si vous pourriez entierement repenser le dispositif, quelles seraient vos priorités ?

Souhaitez-vous ajouter quelque chose qui vous semble important mais que vous n'avez pas
encore pu mentionner ?
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Grille d’entretien organisateurs de mesures LEAC - entreprises

Toutes les informations que nous allons récolter dans cet entretien seront traitées de maniéere
confidentielle.

Certaines opinions pourront étre reprises dans le rapport, en principe sans qu'il soit possible de
remonter a I'identité de la personne qui les a formulées.

Si, par la nature méme de I'opinion exprimée, nous devrions reprendre des opinions qui peuvent
clairement vous étre attribuées, nous allons vous les soumettre pour approbation.

1. Combien de personnes en mesure LEAC avez-vous eu chez vous ?

2. Que pensez-vous du dispositif de réinsertion socioprofessionnelle ? (LEAC, global)

3. Que pensez-vous de objectifs du régime LEAC ?

4. Estimez-vous la durée des mesures LEAC adéquate ?

5. Estimez-vous que les ressources (financiéres et en personnel) attribuées a la mise en ceuvre des
mesures LEAC sont suffisantes ?

6. Estimez-vous qu'il faudrait renforcer la prise en charge « sociale » de certains bénéficiaires des
mesures LEAC ?

7. Comment évaluez-vous la collaboration avec 'ORP ?

8. Quelles mesures devraient étre adoptées en priorité pour améliorer le fonctionnement du
dispositif ?

9. Souhaitez-vous ajouter quelque chose qui vous semble important mais que vous n'avez pas
encore pu mentionner ?
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Grille d’entretien personnes ayant suivi une mesure LEAC

Toutes les informations que nous allons récolter dans cet entretien seront traitées de maniéere
confidentielle.

Certaines opinions pourront étre reprises dans le rapport, en principe sans qu'il soit possible de
remonter a I'identité de la personne qui les a formulées.

Si, par la nature méme de I'opinion exprimée, nous devrions reprendre des opinions qui peuvent
clairement vous étre attribuées, nous allons vous les soumettre pour approbation.

1. Vous avez suivi une (ou plusieurs) mesures LEAC. En quoi consistait-elle ?

2. Qu’est-ce que le fait d’avoir suivi une mesure LEAC vous a-t-il apporté ?

3. Y a-t-il des choses dont vous auriez pu profiter dans le cadre de 'accompagnement a I'ORP,
mais que vous n'avez pas eues ?

4. Quelle est votre situation actuelle ?

5. Avez-vous (eu) des contacts avec le service social ? Si oui, comment les évaluez-vous ?

6. Sur la base de votre expérience, que pourrait-on faire pour améliorer le systeme du
chémage/LEAC ?

7. Aimeriez-vous ajouter quelque chose ?
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Grille d’entretien acteurs LASoc

Toutes les informations que nous allons récolter dans cet entretien seront traitées de maniéere
confidentielle.

Certaines opinions pourront étre reprises dans le rapport, en principe sans qu'il soit possible de
remonter a I'identité de la personne qui les a formulées.

Si, par la nature méme de I'opinion exprimée, nous devrions reprendre des opinions qui peuvent
clairement vous étre attribuées, nous allons vous les soumettre pour approbation.

10.

Que pensez-vous du dispositif de réinsertion socioprofessionnelle ? (MIS et global)

Que pensez-vous des objectifs du régime MIS ?

Estimez-vous que les ressources (financiéres et en personnel) attribuées a la mise en ceuvre des
MIS sont suffisantes ?

Estimez-vous que I'accompagnement dans les SSR devrait étre plus orienté vers la réinsertion
professionnelle ?

Parmi les différentes MIS disponibles, lesquelles vous semblent les plus utiles ?

Dans votre pratique, avez-vous déja constaté que les effets de seuil découragent le retour en
emploi ?

Pensez-vous qu'il serait judicieux de mettre a disposition des MIS (ou autre forme de prise en
charge adaptée) a des bénéficiaires de I'aide sociale qui ont un emploi (working poor) ?

Comment évaluez-vous la collaboration entre SSR et ORP ?

Quelles mesures devraient étre adoptées en priorité pour améliorer le fonctionnement du
dispositif ?

Souhaitez-vous ajouter quelque chose qui vous semble important mais que vous n'avez pas
encore pu mentionner ?
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Grille d’entretien organisateurs de mesures MIS

Toutes les informations que nous allons récolter dans cet entretien seront traitées de maniéere
confidentielle.

Certaines opinions pourront étre reprises dans le rapport, en principe sans qu'il soit possible de
remonter a I'identité de la personne qui les a formulées.

Si, par la nature méme de I'opinion exprimée, nous devrions reprendre des opinions qui peuvent
clairement vous étre attribuées, nous allons vous les soumettre pour approbation.

10.

11.

Que pensez-vous du dispositif de réinsertion socioprofessionnelle ? (MIS, LEAC, global)

Que pensez-vous des objectifs du régime LEAC/MIS ?

Est-ce qu'a votre avis la distinction entre mesures MIS et LEAC fait du sens ?

Estimez-vous la durée des mesures MIS et LEAC adéquates ?

Pensez-vous que la réussite d’'un succes d’insertion est reconnue de maniere adéquate ?

Estimez-vous que les ressources (financiéres et en personnel) attribuées a la mise en ceuvre des
mesures LEAC/MIS sont suffisantes ?

Estimez-vous qu’on devrait renforcer la prise en charge « sociale » de certains bénéficiaires des
mesures LEAC ?

Estimez-vous que I'accompagnement dans les SSR devrait étre orienté plus vers la réinsertion
professionnelle ?

Comment évaluez-vous la collaboration entre SSR et ORP ?

Quelles mesures devraient étre adoptées en priorité pour améliorer le fonctionnement du
dispositif ?

Souhaitez-vous ajouter quelque chose qui vous semble important mais que vous n'avez pas
encore pu mentionner ?
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Grille d’entretien personnes ayant suivi une mesure MIS

Toutes les informations que nous allons récolter dans cet entretien seront traitées de maniéere
confidentielle.

Certaines opinions pourront étre reprises dans le rapport, en principe sans qu'il soit possible de
remonter a I'identité de la personne qui les a formulées.

Si, par la nature méme de I'opinion exprimée, nous devrions reprendre des opinions qui peuvent
clairement vous étre attribuées, nous allons vous les soumettre pour approbation.

1. Vous avez suivi une (ou plusieurs) MIS. En quoi consistait-elle ?

2. Qu’est-ce que le fait d’avoir suivi une MIS vous a-t-il apporté ?

3. Avez-vous été clairement informé des objectifs du régime MIS ?

4. Auriez-vous préféré une mesure plus en lien avec le monde du travail ?

5. Certains disent que quand on est a I'aide sociale, il est difficile d’en sortir, car si on gagne
guelques francs en plus, on perd des aides, et on se retrouve avec moins d’argent qu’avant.
Qu’en pensez-vous ?

6. Quelle est votre situation actuelle ?

7. Comment trouvez-vous le travail qu’ont fait les assistants sociaux ?

8. Avez-vous eu des contacts avec 'ORP ? Si oui, comment les évaluez-vous ?

9. Sur la base de votre expérience que pourrait-on faire pour améliorer le systéme de l'aide
sociale/MIS ?

10. Aimeriez-vous ajouter quelque chose ?




Annexe 4 : Liste exhaustive des
variables SIPAC-PLASTA

Variables SIPAC

Variables PLASTA

- Canton

- ORP

- District

- Code commune

- Commune

- No de personne

- No AVS

- Date de naissance

- Nationalité

- Code pays

- Pays d'origine

- Permis séjour

- No caisse chémage

- Nombre de délai cadre

- Date début délai-cadre

- Date fin délai-cadre

- Code droit

- Droit a I'indemnisation

- Code forfait

- Forfait d'indemnisation

- Code Al

- Bénéficiaire Al

- Taux d'indemnisation

- Plafond droit aux indemnités
- Nombre d'indemnités recues
- Nombre de mois d'indemnités
- Année et mois du dernier paiement
- Montant gain assuré

- Montant brut recu

- Nombre de mois en gain intermédiaire
- Date de sortie SIPAC

- Code motif de sortie SIPAC
- Motif de sortie SIPAC

- Date d'inscription PLASTA

- Statut

- Statut professionnel

- Code branche économique
- Branche économique avant le chdmage
- Code profession exercée

- Profession exercée

- Code fonction exercée

- Fonction exercée

- Code mobilité

- Mobilité au placement

- Code profession apprise

- Profession apprise

- Code qualification

- Qualification

- Code langue maternelle

- Langue maternelle

- Code langue étrangére

- Langue étrangere

- Code profession recherchée
- Profession recherchée

- Code temps de travail

- Temps de travail

- Code aptitude au placement
- Aptitude au placement

- Code niveau de formation

- Niveau de formation

- Date annulation Plasta

- Code motif d'annulation

- Motif d'annulation Plasta

- Placement: code prof. Trouvée
- Profession trouvée

- No AVS
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Annexe 5 : Liste exhaustive des
variables PEQ-LEAC et MIS-LASOC

Variables PEQ-LEAC

Variables MIS-LASOC

- No AVS

- Sexe

- Nationalité

- Nom prénom DE

- Naissance

- Age

- District

- NPA

- Localité

- Année

- Type

- Date début MMT

- Date fin MMT

- Taux

- Salaire mensuel

- No de profession occupée
- Profession occupée

- Branche économique (Plasta)
- Organisateur

- permis

-néle

- Sexe

- état civil

- numéro avs

- numéro plasta

- nom

- prénom

- mesure MIS ... {i}

- Numéro contrat MIS

- début de la mesure (contrat)
- fin de la mesure (contrat)
- ler versement MIS

- dernier Versement MIS

- Numéro dossier SASOC
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Annexe 6 : Modele de durée de Kaplan-
Meier

L'estimateur de Kaplan-Meier (1958) est un estimateur non-paramétrique de la fonction de survie
S(t) désignant la probabilité de survie dans un état particulier apres le temps t.

Comme son nom l'indique, le point de départ de cet estimateur est tout simplement de ne rien
paramétrer du tout et de laisser les données parler d’elles-mémes. Dans cette optique, cet estimateur
non-parameétrique est une bonne méthode pour aborder un jeu de données avant de lui appliquer des
estimations paramétriques. Cela permet d'éviter certaines erreurs de paramétrage et d’avoir une idée
de ce qu’on va obtenir. Cet estimateur prend la forme suivante :

Pour un ensemble d’observations caractérisées par des momentst., ... t, de « transition » d’'un

état a un autre et ou k représente le nombre de transitions distinctes, I'estimateur de la fonction de

AN

survie Kaplan-Meier a chaque momentt [noté S(t)] est donné par :

Equation 1 - Estimateur de la fonction de survie de Kaplan-Meier

n,-d,

i

SO ®

Jltj st

Oou: n; représente le nombre d’individus qui sont a « risque » au tempstj , d,— le nombre de

« transition » au tempstj et ou le produit est calculé sur I'ensemble des périodes de « transition »

inférieure ou égale art.

Dans le contexte plus spécifigue de ce mandat, le nombre d'individus a « risque » au temps
t représente le nombre de personnes qui sont susceptibles de passer au temps t]_ du statut de
]

« chGmeur » au statut « d’emploi » étant donné qu’ils étaient toujours dans le statut de « chdmeur »
au tempst e

Les données dont nous disposons nous permettent de repérer aisément ces moments de
« transition » et donc de calculer, a chaque moment tj la valeur de I'estimateur de la fonction de
survie de Kaplan-Meier.
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Annexe 7 : Modele semi-paramétrique
de Cox

Sans entrer dans les détails de la modélisation, ce modéle spécifie que l'intensité de transition

entre deux états au temps t de tout individu possédant les caractéristiques Xj - noté h(tl Xj) - est

proportionnelle au risque (hazard) de base ho(t) et des variables explicatives Xj selon un effet log-

linéaire et multiplicatif. L'intensité de transition - ou fonction de hazard en anglais - est caractérisée par
la forme fonctionnelle:

Equation 2 - Fonction de transition (de hazard)
h(t]X)=ho(t)exp(X Bx) 2)

Ou les coefficients de régression [Bx doivent étre estimés & partir des données. La fonction de

risque h(tl Xj), gue l'on appelle aussi taux instantané de transition ou intensité de transition, se

définit comme la probabilité pour une personne de quitter I'état initial a la date t, sachant qu’elle était
toujours dans cet état a I'instant précédent.

L'intérét de cette spécification est que le risque de base ho(t) n'a pas de forme paramétrique

particuliere et n'impose donc pas de contraintes spécifiques sur la forme que prend l'intensité de
transition de tout individu entre deux états — elle peut donc étre croissante, constante ou décroissante.
De I'équation (2), on en déduit également :

Equation 3 - Interprétation des paramétres estimés [3x du modéle de Cox

h(t| Xj =0) = ho(t)
h(t| Xj =1) = ho(t)exp(Bx)

_ = N(t|xi=1)
==>exp(Px) = h(thJJ=O) (3

L'équation (3), indépendante de ho(t) , hous indique que la valeur prise par exp( Bx) mesure
le ratio entre le taux instantané de transition - ici, entre I'état de chémage et celui d’'emploi - d'un
individu dont la caractéristique XJ est 1 et celle d’'un autre individu dont la caractéristique Xj est 0,

toutes choses étant égales par ailleurs.

Par analogie, cette expression permet, par exemple, d’évaluer le risque (hazard) de sortie du
chémage d'un individu dont la caractéristique est d’'avoir participé aux mesures cantonales de
réinsertion professionnelle (Xj=1) avec le risque de sortie du chémage d'un individu n’ayant pas
participé a ces mesures cantonales (Xj=0), les autres caractéristiques étant identiques.

Pour estimer les coefficients de régression[3x , on construit une fonction de vraisemblance &
partir d’'une agrégation des fonctions de transition individuelles définies a I'équation 2 qu’on maximise
ensuite par rapport aux différents [3x . Cette méthode d’estimation du « maximum de vraisemblance »,

distincte de celle des moindres carrés ordinaires, est ici rendue nécessaire par I'existence de données
censurées dans nos populations.
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Annexe 8 : Les « Maisons Hestia » dans
le Canton de Geneve

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Chancellerie d'Etat

~L=  Service communication et information

Geneve, le 19 novembre 2007

Aux représentant(e)s des médias

Communiqué de presse du 19 novembre 2007

L'Etat de Geneve lance une nouvelle expérience-pilo  te de reclassement de chdémeurs de trés
longue durée

Le programme Hestia est un projet-pilote de reclassement des chomeurs de longue durée. Il vise a
confier a une structure privée a vocation commerciale la mission d’'assister des demandeurs d’emploi
dans leur recherche.
Une premiére opération-pilote a été lancée en septembre 2006 pour une durée d'une année. Un total
de 260 candidats sur 10 mois ont participé activement a la démarche, sur la base d'un collectif
permanent de 100 candidats reconstitué au fur et a mesure des départs.

Aprés une évaluation de I'Observatoire Universitaire de 'Emploi (OUE) de I'Université de Genéve, les
résultats obtenus, en comparaison avec l'activité classique de placement conduite par I'Office cantonal
de I'emploi ont mis en évidence :

a) un taux de reclassement significativement supérieur;
b) un co(t plus élevé que l'activité de I'Office cantonal de I'emploi ;

C) un résultat économique qui devient néanmoins favorable si I'on prend en considération les
colts évités, a savoir le recours aux emplois temporaires cantonaux ou a l'aide sociale.

d) un maintien en activité équivalent des personnes reclassées aprés une année.

Ce résultat positif a conduit le Département de la solidarité et de 'emploi a prolonger I'expérience en
I'appliquant @ un nombre plus large de chdmeurs. C’est ainsi que le nombre de places disponibles a
été porté de 100 a 200. Par ailleurs, deux autres programmes similaires de 200 places seront
développés en 2008.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkhhkkhkkkkkkhkhkkkkkkx

Aujourd’hui, une deuxiéme expérience-pilote débute.

Elle concerne des bénéficiaires du Revenu minimum cantonal d’aide sociale (RMCAS), soit les
chémeurs les plus durablement éloignés du marché du travail. Aprés avoir bénéficié des mesures
fédérales et cantonales de chémage (48 a 60 mois de chémage, selon les cas), ces personnes ont été
mises au bénéfice du RMCAS depuis 12 a 48 mois.

Un groupe de 50 personnes tirées au sort parmi les 617 bénéficiaires concernés du RMCAS a été
adressé au mandataire. Son action a débuté le 5 novembre dernier, sous la supervision d'un groupe
de suivi constitué de représentants du Département de la solidarité et de I'emploi, de I'Office cantonal
de I'emploi et de I'Hospice général.
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Les personnes sélectionnées, toutes présentes a la séance d'introduction, ont manifesté une forte
adhésion a la démarche. Les résultats de cette nouvelle phase d'expérimentation méthodologique
seront connus dans une année. Comme ce fut le cas pour la premiere expérience-pilote, ils feront, le
moment venu, I'objet d’'une communication publique.

Le Conseil d'Etat a acquis la conviction que le programme Hestia constituait un complément pertinent
et efficace aux prestations parallélement offertes par les institutions en charge de demandeurs
d'emplois (OCE, Hospice général) dans une perspective de retour rapide et durable sur le marché du
travail et de l'insertion sociale.

Pour tout complément d'information concernant I'éva luation du dispositif Hestia :
Observatoire Universitaire de I'Emploi (OUE) — Université de Genéve - Yves Fliickiger et Pierre
Kempeneers - Tél : +41 (0)22 379 98 78
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