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Taxateur/trice assurance-chômage Einschätzer/in Arbeitslosenversicherung

2. Activités principales

- Collecter, expliquer et établir un dossier permettant de 
vérifier un droit à une prestation; 

- examiner le dossier, définir et/ou le cas échéant refuser 
ou suspendre le droit à l'indemnisation; 

- fixer le gain assuré de la personne assurée, l'indemnité 
de chômage ainsi que les allocations familiales; 

- verser les indemnités en tenant compte des diverses 
mesures du marché du travail; 

- suivre et corriger les paiements; 

- établir les décisions administratives en lien avec les lois 
et règlements en vigueur. 

2. Haupttätigkeiten

- Ein Dossier zur Überprüfung des Leistungsanspruchs 
zusammenstellen und erläutern; 

- Dossiers prüfen, die Anspruchsberechtigung bestimmen 
und/oder gegebenenfalls verweigern oder einstellen; 

- den versicherten Verdienst, die 
Arbeitslosenentschädigung sowie die Familienzulagen 
der versicherten Personen berechnen; 

- die Taggelder unter Berücksichtigung der verschiedenen 
arbeitsmarktlichen Massnahmen auszahlen; 

- die Zahlungen kontrollieren und berichtigen; 

- Verwaltungsverfügungen in Zusammenhang mit den 
geltenden Gesetzen und Reglementen erlassen. 

1. Mission

Collecter et établir la documentation afin d'étudier et 
déterminer le droit et le montant des indemnités de 
chômage. Effectuer régulièrement le versement des 
prestations conformément à la loi, aux règlements et 
directives en vigueur. Informer les personnes assurées et les 
personnes administrées sur leurs droits et obligations et 
fournir les informations générales aux personnes 
administrées. 

1. Auftrag

Anlegen des Dossiers mit den Unterlagen zur Abklärung des
Anspruchs sowie für die Festlegung der Höhe der 
Taggeldentschädigung. Regelmässige Auszahlung der 
Arbeitslosenentschädigung entsprechend den geltenden 
Gesetzen, Reglementen und Richtlinien. Orientierung der 
Versicherten und der Leistungsbezügerinnen und –bezüger 
über ihre Rechte und Pflichten sowie generelle Information 
der Bezügerinnen und Bezüger von ALV-Leistungen. 
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3. Exigences

3.1. Niveau II, Classe 10 

Exigences minimales 

Formation professionnelle: 

CFC de commerce; 

formation complémentaire interne. 

------------------------------------------------------------------------
3.2. Niveau I, Classe 12 

Exigences supplémentaires: 

connaissances spécifiques dans différents domaines (droit 
du travail, loi sur l'assurance chômage, connaissances des 
autres assurances-sociales, etc.); 

plusieurs années d'expérience professionnelle dans la 
fonction. 

 

 

 

3. Anforderungen

3.1. Niveau II, Klasse 10 

Mindestanforderungen 

Fachausbildung: 

EFZ Kauffrau/Kaufmann; 

interne Zusatzausbildung. 

------------------------------------------------------------------------
3.2. Niveau I, Klasse 12 

Zusätzliche Anforderungen: 

Zusatzwissen in verschiedenen Bereichen (Arbeitsrecht, 
Arbeitslosenversicherungsgesetz, Kenntnisse der anderen 
Sozialversicherungen usw.); 

mehrjährige Berufserfahrung in der Funktion. 
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