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LaRiforma.
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L’EPC Fribourg
Quelques offres de formation...

Formations bilingues FR-AII
pror IoINEEE . Maturités professionnelles post-CFC

Cours preparatoires art. 32
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L’EPAC Bulle
Quelques offres de formation...

Attestation

fecerale ce Employés de commerce AFP

professionnelle AFP

PROPC ISR s Maturités professionnelles post-CFC
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Une nouvelle formation pour répondre ~, v

aux évolutions du marcheé du travail ! LaRéforme.
LaRiforma.

Présentation de I'ordinateur (1990)

Espace de travail ¢

Examen périodique de chaque formation professionnelle tous les 5 ans
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La réforme en bref (partie école) ©O¥

vV V.V VYV V V VY V

LaReforme.

Enseignement par compétences operationnelles
Suppression du profil E et B

Assistant de bureau devient employée de commerce AFP
Davantage de co-enseignement et travail en autonomie
Une procédure de qualification moins «lourde»
Personnalisation de la formation avec les options

Pas de promotion semestrielle

Possibilité de suivre la formation bilingue pour le CFC
aussi
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Qu’est-ce qu’une compétence opérationnelle?

Définitions et dimensions

Une personne dispose des compétences opérationnelles requises si elle
est capable d’exécuter des taches et des activités professionnelles de
maniére ciblée, adéquate, autonome et flexible.

Compétences professionnelle: maitrise de situations professionnelles
Compétences méthodologiques: planifier I'exécution de taches et activités

Compeétences sociales: aborder de maniére réfléchie et constructives les
relations sociales

Compétences personnelles: mettre la personnalité et les comportements au
service de I'activité professionnelle

Source: 2.3 Orientation vers les compétences opérationnelles (admin.ch)
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https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/formation-professionnelle-initiale/developpement-des-professions/aspects/orientation-vers-les-competences-operationnelles.html

Profil de qualification
Employé de commerce CFC
5 DCO + 1 domaine a choix anglais + 4 options

Travail au sein de structures d'acti-
vité et d'organisation dynamiques

al: Examiner et dé-
velopper des com-
peélences commer=
ciales

a2 : Développer et
utiliser des réseaux
propres au domaine
commercial

a3 : Recevoir et exé-
cuter des mandats
propres au domaine
commercial

a4 : Agir de maniére
responsable dans la
sociéte

a5 : Intégrer des
guestions politiques
et une approche cul-
turelle dans ses ac-
tions

b Interaction dans un milieu de travail
interconnecté

b1 : Collaborer et
communiguer dans
différentes équipes
pour accomplir des
mandals propres au
domaine commercial

b2 : Coordonner les
interfaces dans les
processus en entre-
prise

b3 : Participer aux
discussions écong-
miques

b4 : Exécuter des
taches de gestion de
projets propres au
domaine commercial
et traiter des projets
partiels

b5 : Participer a la
réalisation de pro-
cessus de change-
ment en entreprise

Domaine a
choix anglais

Coordination des processus de tra-

c 2 ]
vail en entreprise

d Gestion des relations avec les clients
et les fournisseurs

- Utilisation des technologies nume-

riques du monde du travail
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c1 : Planifier, coor-
donner et oplimiser
des téches et des
ressources dans un
environnement de
travail commercial

d1 : Prendre en
compte les besoins
des clients et des
fournisseurs

el : Utiliser des ap-
plications propres au
domaine commercial

c2 : Coordonner et
mettre en ceuvre
des processus de
soutien propres au
domaine commercial

d2 : Mener des en-
tretiens d'informa-
tion et de conseil
avec des clients et
des fournisseurs

e2 : Rechercher et
évaluer des informa-
tions dans le do-
maine commercial et
economique

3 : Documenter,
coordonner et
mettre en ceuvre
des processus en
entreprise

d3 : Mener des en-
tretiens de vente et
de négociation avec
des clients et des
fournisseurs

€3 : Evaluer et pré-
parer des données
et des statistiques
en lien avec le mar-
ché et |'entreprise

cd : Mettre en
ceuvre des activites
de marketing et de
communication

d4 : Entretenir les
relations avec les
clients et les fourni
seurs

e4 : Préparer des
contenus en lien
avec 'entreprise &
l'aide d'outils multi-
meédias

Ecole professionnelle artisanale et commerciale EPAC

c5 : Assurer le suivi

et le controle d'ope-
rations financiéres

c6 : Executer des
travaux de compta-
bilité financiére (op-
tion « finances »)

d5 : Gérer des situa-|
tions de conseil, de

dE : Gérer des situa-
tions de conseil, de

vente et de négocia-Jllvente et de négocia-
tion exigeantes avec|fition exigeantes avec
des clients et des des clients et des
fournisseurs dans la [ifournisseurs dans la
langue nationale langue étrangére
{option « communi- [fl{option « communi-
cation dans la cation dans la
langue nationale ») Jflangue étrangére »)
&5 : Mettre en place |6 : Evaluer de
et gérer des techno- | grandes quantités
logies propres au de données au sein
domaine commercial | de I'entreprise con-
(option « technolo- | formément au man-
gie ») dat regu (option

« technologie »)
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Compétence

opérationnelle Situation de travail

41 : Prendre en Les employés de commerce communiquent avec les clients et les fournisseurs

comple les besains dans la langue nationale de la région ou dans une langue étrangére. lIs

['j;usnfi';z';tjr:t des répondent a leurs demandes, prennent note de leurs besoins, les transmettent si
nécessaire au service compétent et assurent le flux d’'informations.

Objectifs évaluateurs entreprise Objectifs évaluateurs école professionnelle

d1.e2 d1.ep2a

lIs répondent aux demandes des clients ou des  ==eep |IS NOtent systématiquement les demandes des clients ou des

fournisseurs. (C3) fournisseurs et assurent le traitement ultérieur nécessaire. (C3)
\ d1.ep2b

lls fournissent de premieres informations complétes et utilisent
des techniques de communication courantes. (C3)

3 types d’objectifs: connaissances fondamentales, aptitudes et compétences linguistiques

Les objectifs évaluateurs sont regroupés en champs d’apprentissage (voir plan de formation)
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Domaine de compétences opérationnelles
Exemple du support d’enseignement

— Partie : Ma maitrise du francais

Chapitre 1: ~ Communiquer poliment avec les clients

Chapitre 2:  Bien réussir un appel téléphonique

Partie : Ma maitrise de |'allemand

Chapitre 1:  Telefonieren im Geschaft L& mondie et ml

Partie : Ma communication et ma collaboration au sein d’une équipe

Chapitre 1:  Expliquer les différences interculturelles L'équipe et moi

Chapitre 2:  Appliquer les techniques d'entretien

Chapitre 3:  Appliquer des stratégies de résolution de conflits

Partie : Mon travail et mes interactions au sein d'une équipe

Chapitre 1:  Interagir au sein de |'équipe

Chapitre 2:  Analyser les valeurs sociales et culturelles

Chapitre 3:  Gérer des priorités et identifier les facteurs de succés La clientéle et moi

Partie : Ma coopération dans les processus de travail

Chapitre1: Comprendre les processus > _
. e . m Le numerique et mol

Chapitre 2:  Identifier les interfaces et améliorer des processus

Chapitre 3:  Effectuer des taches d'un processus d'achat

e ThouRe Ecole professionnelle commerciale EPC / Kaufménnische Berufsfachschule KBS
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Travail au sein de structures d"acti-
vité et d'organisation dynamiques

Interaction dans un milieu de travail
interconnecté

Coordination des processus de tra-
vail en entreprise

Gestion des relations avec les clients
et les fournisseurs

Utilisation des technologies numé-
riques du monde du travail



Répartition sur les 3 ans de formation

Domaine de compétences Désignation 1 2 3
opérationnelles
Domaine de compétences Travail au sein de structures 40 40 80
opérationnelles A d'activité et d'organisation
dynamique
Domaine de compétences Interaction dans un milieu de 40 80 80
opérationnelles B travail interconnecté
Domaine de compétences Coordination des processusde 120 160 40
opérationnelles C travail en entreprise
Domaine de compétences Gestion des relations avec les 160 160 0
opérationnelles D clients et les fournisseurs
Domaine de competences Utilisation des technologies 160 80 0
operationnelles E numerigues du monde du travail
Domaine a choix ! 120 120 0O
Options 2 0 0 120
Sport 80 40 0
e ThouRe Ecole professionnelle commerciale EPC / Kaufménnische Berufsfachschule KBS
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Profil de qualification

Employe de commerce AFP

5 DCO

¥ Domaines de compétences

Compétences opérationnelles <>

opérationnelles
a1l : Examiner le développement de | a2 : Organiser ses propres tiches a3 : Gérer les changements dans |a4 : Intégrer des questions so-
compétences propres au domaine | commerciales au quotidien I'environnement de travail com- ciales et politigues fondamentales
a Gestion du développement commercial mercial dans ses actions
professionnel et personnel
b1 : Accueillir les clients et les four- | b2 : Réceptionner et traiter les de- b3 : Mener des entretiens d'infor-
nisseurs mandes des clients et des fournis- mation et de conseil avec des
b Communication avec des personnes is- seurs clients et des fournisseurs
sues de différents groupes d'intéréts
c1: Collaborer au sein de diffé- c2 : Gérer des interfaces dans des c3 : Mettre en ceuvre des proces-
rentes équipes pour le traitement de | processus de travail en entreprise en | sus de soutien propres au do-
c Collaboration au sein de processus de tra- mandats propres au domaine com- | suivant des instructions maine commercial
vail en entreprise mercial
d1 : Organiser des séances et des | d2 : Utiliser des applications propres
événements au domaine commercial
d Gestion d'infrastructures et
utilisation d'applications
e1 : Rechercher des informations e2 : Préparer des contenus en lien e3 : Evaluer et préparer des don-
selon le mandat donné avec l'entreprise nées en lien avec I'entreprise
e | Traitement d'informations et de contenus

ETAT DE FRIBOURG
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Répartition sur les 2 ans de formation

Enseignement 1™ année 2° année Total

a. Connaissances professionnelles et culture générale

— Gestion du développement professionnel et personnel 80 80 160
— Communication avec des personnes issues de différents 160 80 240
groupes d’intéréts
— Collaboration au sein de processus de travail en entre- 120 80 200
prise
— Gestion d’infrastructures et utilisation d’applications 120 0 120
— Traitement d’informations et de contenus 80 40 120
Total Connaissances professionnelles et culture générale 560 280 840
b. Education physique 80 40 120
Total des périodes d’enseignement 640 320 960
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< Y 4
4 y
— - -

Domaine a choix anglais = 5 TIVE P
4 | TO LEARN |
Annees 1 et 2 — ENCLiSH

—_ OU > B

2¢me Jangue étrangeére Travail de projet individuel
(anglais B1) (anglais A2+)

Cours d’anglais «traditionnel» : :
Inclut des cours d’anglais

pratique (B1 oral, A2 écrit), de
I'interculturalité et la réalisation
d'un projet personnel

pour atteindre le niveau B1.

Utile pour qui veut ensuite
faire une maturité post-CFC

Notes semestrielles en 1ére et 2éme année
Comptent dans les moyennes semestrielles
Pas d’examen final

Choix avant le début de I'apprentissage
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Options
Annee 3

Finance Communication dans

Recommandée pour la
maturité post-CFC

la langue nationale

(Francais)

Communication dans

la langue étrangére Technologie

(allemand)

Notes semestrielles en 3™ année
Comptent dans les moyennes semestrielles
Pas d’examen final.

Choix a la fin de la 2¢™me année

ayiiiieniving Ecole professionnelle commerciale EPC / Kaufméannische Berufsfachschule KBS
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Dossier de prestations — Bulletin de notes
Ecole professionnelle

» Chaque semestre, I'école documente les prestations de la personne en
formation relatives aux DCO enseignés, au domaine a choix et a 'option.

Pour chaque DCO, une note semestrielle est établie.
La note semestrielle du bulletin par DCO est arrondie a la demi-note.

Tous les DCO sont pondérés de la méme maniére pour chaque semestre.

vV V V V

La moyenne semestrielle de tous les DCO, du domaine a choix et de
I'option est arrondie a la décimale.

Pas de conditions de promotion! L'école professionnelle et
I'entreprise de formation analysent régulierement ensemble les
prestations des personnes en formation, et formulent des
recommandations en cas de difficultés d’apprentissage.
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Procédure de qualification (PQ) o
3 domaines de qualification 2NN

La note globale pour la PQ se compose de la moyenne arrondie a la décimale
de 3 domaines de qualification:

> Note d’expérience compte pour 40% (entreprise [1/4] — CIE [1/4] — école
[1/2])

» Connaissances professionnelles et culture générale compte pour 30%
(école)

Calculateurs des notes

» Travail pratique compte pour 30% (entreprise) (secsuisse.ch)

e ThouRe Ecole professionnelle commerciale EPC / Kaufménnische Berufsfachschule KBS
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Procédure de qualification (PQ) — EdC CFC
Domaine de qualification « connaissances professionnelles

et culture générale »

Domaine de qualification

Répartition des notes

Pondération

Domaine de compétences
opérationnelles A (Travail au sein de

Examen oral
(30 minutes)

o ; L 20%
structures d'activité et d'organisation
dynamigues)
Domaine de compétences .
opérationnelle B (Interaction dans un E?xsann‘:.?nnu?ecsm 20%
milieu de travail interconnecté) ( )
Domaine de compétences .
opérationnelles C (Coordination des E?xsa"n‘_'fnnuf:sm 20%
processus de travail en entreprise) ( )
Domaine de compétences
operationnelles D (Gestion des Examen oral 20%
relations avec les clients et les (30 minutes)
fournisseurs)
Domaine de compétences
opérationnelles E (Utilisation des Examen é&crit 20%

technologies numériques du monde du
travail)

(75 minutes)

Pas d’examen final pour le domaine a choix et I'option
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Procédure de qualification (PQ) — EdC CFC
Domaine de qualification « note d’experience » F/*ONQ'N

Domaines de la note d'expérience Pondération
MNote d'expérience école professionnelle 50%
Note d'expérience entreprise 25%
Mote d'expérience cours interentreprises 25%

e ThouRe Ecole professionnelle commerciale EPC / Kaufménnische Berufsfachschule KBS
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Procédure de qualification CFC
Vue d’ensemble

Annexe 2 : Structure de la procédure de qualification avec examen final - Employé-e de commerce CFC

Examen final P .
dans I'enfreprise Note éliminafoire
Examen final & Moyenne

Iécole 5 notes des points
professionnelle {Note éliminatoire, sans DC ni option)

Examen final

Note d'expérience

Enlieprise Moyenne des 6 CCE

Moyenne des 6 notes

semestrielles globales [eiz

d’expérience;
o
(Note semestrialle globale A
= Entreprise 25 %
Moyenne des notes du &
bulletin semestriel)

i
T
=
=4
=
[
@
[
8 Pl
13 a
©
- @
2
x L
! ©
k-] [}
2 5
2| B
° a
=z 3
@
o
[
i)
=z

Note d'expérience S . - . ™
CF 2 CC-Cl sur 'ensemble de la formation professionnelle initiale
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Procédure de qualification (PQ) — EdAC AFP

Domaine de qualification « connaissances professionnelles F *@N\Q,Nm
et culture géenérale » -~

Domaine de qualification Répartition des notes |Pondération

Domaine de compétences opérationnelles A
. , _ Examen oral
(Gestion du développement professionihel et _ 25%
(30 minutes)
personnel)
Domaine de compétences opérationnelles B
. : Examen oral
(Communication avec des personnes issues de _ 25%
o o (20 minutes)
différents groupes d’intéréts)
Domaine de compétences opérationnelles C
(Collaboration au sein de processus de
travail en entreprise) Examen écrit
Domaine de compétences opérationnelles D (60 minutes)
(Gestion d’infrastructures et utilisation
d’applications)

50%
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Procédure de qualification (PQ) — EdC AFP
Domaine de qualification « note d’experience » F/*ONQ'N

Domaines de la note d'expérience Pondération
Note d'expérience école professionnelle 50%
Note d'expérience entreprise 25%
Note d'expérience cours interentreprise 25%
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Procédure de qualification AFP
Vue d’ensemble

Annexe 2: Structure de la procédure de qualification avec examen final - Employé-e de commerce AFP

cxamen fnal ¢ans
Fenirepanse

Examen final

Maote d

Ent Moyenne des 4 CCE

nce
DCOA

DCoOB
bcoc
pcoD

Notes d'expérience

Mote d'experience e o o
cl 2 LG Moyenne des 2 CC-Cl
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Coordination entre les lieux de formation

Assimilation, application et pratique
complementaires

Ve

Ecole
prof.
Théorie explicative de
la pratique
Assimilation, application

et pratique
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Partie Entreprise

Employé de commerce CFC

-3/ 3 /4 jours en entreprise

- STAremplacées par des contrbles de compétences en entreprise (mandats
pratiques) — 6 notes (1 par semestre sur BDEFA2)

- Mandats pratiques effectués a I'aide d'un frontend tool choisi par la branche
(Konvink, OVAP, Time2learn, etc.)

- CIE 8 a 16 jours selon la branche de formation et d’examen

Employée de commerce AFP

- 3/ 4 jours en entreprise

- Contrbles de compétences en entreprises (mandats pratiques) — 4 notes (1 par
semestre sur BDEFA2 — Nouveau pour les AFP)

- Mandats pratiques effectués a I'aide de Konvink
- CIE 8 jours
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Partie Entreprise

- 19 branches de formations et d’'examens (21 auparavant)

- Branches Chimie et Transport public n’existeront plus
- En Romandie, la branche Notariats tombe également

- Nouvelles dénominations :
- Santé-Social (anciennement Hbpitaux Cliniques)
- Assurance-maladie et assurances sociales (anciennement Santé Suisse)
- Voyages (anciennement Agences de voyages)

Les branches organisent des formations pour le suivi de I'apprenti en entreprise
Merci de contacter votre branche
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Enseignement par compeétences
Une mise en ceuvre complexe pour les écoles

Quel savoir disciplinaire est nécessaire pour
enseigner quel champ d’apprentissage ? Comment
pouvons-nous créer un horaire régulier pour les
enseignants et pour les apprenti-e-s ?

Quels champs
d’apprentissage doivent étre enseignés en
teamteaching ? Comment pouvons-nous le

concevoir sans surcodt pour I'Etat ?

Ecole professionnelle commerciale EPC / Kaufmannische Berufsfachschule KBS
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Domaines d’enseignement
Pour une mise en ocsuvre réussie en ecole

» Les domaines d’enseignement (DE) regroupent différents champs
d’apprentissage (CA) issus de difféerentes domaines de compeétences
opérationnelles (DCO).

» Les DE sont regroupés en fonction des connaissances spécialisées
des enseignante-s, de sorte que les contenus puissent étre travaillés
au mieux avec les personnes en formation.

EXEMPLE: domaine d’enseighement 1 — année 1

Savoir disciplinaire Economie & Société
Teamteaching non
Champs h

d’apprentissage Le monde et moi

o
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Domaines d’enseighement
Quelques précisions...

» Chaque enseignant-e est responsable de plusieurs DCO et attribue

également des notes dans plusieurs DCO

» Les notes sont distribuées par DCO. Les CA sont uniquement

regroupés en DE pour I'enseignement et I'horaire.

» Les DE sont numérotésde 1a 13

v

https://www.fr.ch/sites/default/files/2022-
12/brochure-commerce-cfc--des-2023.pdf

Dotation horaire des domaines d’enseignement par année :

Domaines d‘enseignement Branches concernées 1 2 3

Domaine d'enseignement 1’ Champs d’apprentissage du domaine 2 2 2
de I'économie et du droit

Domaine d'enseignement 2 Champs d’apprentissage du domaine 2.5 3 1
1é&re langue nationale (francais)

Domaine d'enseignement 3 Champs d'apprentissage du domaine 4 2 0
Technologie

HEN
e ThouRe Ecole professionnelle commerciale EPC / Kaufménnische Berufsfachschule KBS
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La maturité prof intégrée (MP1)
Dotation horaire

LA MATURITE

PROFESSIONNELLE

Année d’apprentissage 1 2 3
Domaine fondamental Langue standard (frangais) ! 2 2 2
1ére langue étrangére (allemand)’ 2 2 2
2éme langue étrangére (anglais) 3 3 0
Mathématiques ' '# 2 2 2
Domaine spécifique Finances et comptabilite '/# 2 2.5 3
Economie et droit * 2 2.5 3
Domaine complémentaire Histoire et institution politiques ! 0 1 2
Technique et environnement /4 2 1 0
P
Pas de notes Domaine supplémentaire Domaine de compétences opération- 4 2 0
) o pour le CFC nelle (DCO) E / Domaine d'enseigne-
d’expérience DCO E ment (DE) 3 2
Domaine supplémentaire Préparation a la procédure de qualifica- 0 0 4
pour le CFC tion CFC :
Orientation vers les compétences opé-
rationnelles
Travail interdisciplinaire TIB/TIP /3
intégreé dans l'enseignement (en partie
cours blocs)
Total 19 18 18
e ThouRe Ecole professionnelle commerciale EPC / Kaufménnische Berufsfachschule KBS
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La maturité prof intégrée (MP1)

Procedure de qualification

Partie CFC

Domaine de qualification « connaissances professionnelles et culture géné-

Domaine de qualifi-
cation

X

Partie MP

Répartition des notes

R

Pondération

: : Examen écrit
rale » (partie scolaire) Langue standard } 50 %
frangais Examen oral
Domaine de qualification Répartition des notes Pondération Notes scolaires’ 50 %
Domaine de compétences opéra- Examen écrit . Examen écrit 50 %
tionnelle B (Interaction dans un mi- (75 minutes) 25% Tére langue nationale Examen oral
lieu de travail interconnecté) allemand ,
Notes scolaires’ 50 %
Domaine de compétences opéra- Examen &crit Examen &crit?
tionnelles C (Coordination des pro- (75 minutes) 25% 2éme langue nationale E P } 50 %
cessus de travail en entreprise) anglais? xamen ora
. Notes scolaires’ 50 %
Domaine de compétences opéra- Examen oral - -
tionnelles D (Gestion des relations (30 minutes) 25% Mathematiques Examen écrit 50 %
avec les clients et les fournisseurs) Notes scolaires' 50 %
Domaine de compétences opéra- Finance et comptabilité Examen écrit 50 %
tionnelles E (Utilisation des techno- Examen écrit 250 Notes scolaires’ 50 %
logies numériques du monde du (75 minutes) Examen écrit 50 %
travail) Economie et droit
Note scolaires’ 50 %
Histoire et institutions poli- Notes scolaires’ (= @ note bulletin sco- 100 %
. ae ti laire 2&me et 3& é ’
Les personnes en formation avec maturité ques aire 2éme et 3eme année)
professionnelle intégrée sont dispensées du domaine de Technique et environne-  Notes ;fe"ﬁ';e;;ga‘ﬁnl‘:f bulletin sco- 50 %
compétences opérationnelles A TIB (Notes scolaires) 0%
Travail interdisciplinaire
TIP 50 %
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Formation bilingue
Contenu et modalités

CFC Maturité professionnelle

. . , Année d’apprentissage

Domaines d'enseignement Branches concernées 1 2 3 PP g k 2 3

Domaine d'enseignement 1 * Champs d'apprentissage du domaine 2 2 2 ,
de I'économie et du droit Mathématiques ''* 2 2 2

o ) , .

Domaine d'enseignement 6 Qhamps d apprgntlssage de _ 05 05 0 Finances et comptabilité 173 > 55 3
différents domaines (Teamteaching)

Domaine d'enseignement 7 2 Champs d'apprentissage de 05 05 0 Technique et environnement 174 2 1 0
différents domaines (Teamteaching)

= 340/ 1800 périodes d’enseignement = 660 /2200 périodes d’enseignement

= Reépartition des notes dans 4 DCO = Examen dans la langue partenaire pour 1

= PQ dans la langue maternelle période hebdomadaire de soutien inclue

= DE 6 et 7 en teamteaching => plus de flexibilité
= 1 période hebdomadaire de soutien inclue
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BYOD 0@@@

BRING YOUR OWN DEVICE

L 2.

» Deés la rentrée scolaire 2023/2024, le BYOD est obligatoire a I'EPC
de Fribourg et a 'EPAC de Bulle pour toutes les personnes en
formation qui débutent leur formation en 1¢ année.

» Ces dernieres doivent apporter un ordinateur portable ou une tablette
des leur 1er jour de cours.

Recommandations BYOD

£ Recommandations BYOD

£ Informations additionnelles

https://www.fr.ch/epc/actualites/bring-your-own-device-byod-2023
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https://www.fr.ch/epc/actualites/bring-your-own-device-byod-2023

Ressources

Le site internet de 'EPC Fribourg. hitps://www.fr.ch/epc

Employé-e de

Employé-e de commerce —
commerce

des 2023

Avec Maturité professionnelle deés 2023

intégree MP 1
Orientation Economie & services, type
Economie (Ese)

Le site internet de 'EPAC de Bulle. https://www.fr.ch/epac
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https://www.fr.ch/epc
https://www.fr.ch/epac

Ressources

Le site internet de la CSBFC. hitps://www.skkab.ch/fr/ : Employé de commerce CFC

La CSBFC est 'organisation responsable de la profession d’employé-e de commerce CFC. Nous assurons la
cohésion d'une profession trés diversifiée et la préparons pour l'avenir.

Documents orfo 2023 Documents orfo 2012

Mise en oeuvre a partir de 2023

Le site internet de la CIFC. https://igkg.ch/fr/ : Employé de commerce AFP

CIFC Suisse | Contact | Agenda Q Search DE! R I IT

sulsse

Employé-e de commerce CFC SA ¥ Employé-e de commerce AFP ¥ |g |%g schweiz
ITC svizzera

Mise en oeuvre a partir de 2023
Documents de base

Documents supplémentaires DFP

CI FC SUISSE - Communa Procédure de qualification
Formation commerciale i

Diplémes non formels

CSDPQ Assistant-e de bureau AFP

ayiiiieniving Ecole professionnelle commerciale EPC / Kaufméannische Berufsfachschule KBS
Ecole professionnelle artisanale et commerciale EPAC

34


https://www.skkab.ch/fr/
https://igkg.ch/fr/

Questions
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