Communication sur les
réseaux sociaux

Promotion de |lg santé et Prevention
22 avril 2021



David Labouré

Spécialiste en stratégie digitale et
fondateur associé de Debout sur
la table Sarl.

Role dans les projets

De |la conception a la diffusion en
passant par la production de
projets digitaux et la formation.

Formateur médias sociaux

Précédemment: BCV et RTS
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La place des médias sociaux
dans votre communication
est importante...
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... encore faut-il savoir
laquelle lui donner!
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Ecosysteme digital

Google
Google My Business

@ Plateformes avis
Site internet

responsive

Médias
sociaux
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Pourquoi utiliser les médias
sociaux ?
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Pour atteindre vos objectifs

Notoriété - Prospects - Inscriptions
Ventes - Fidélisation



C’est bien joli tout ca...
mais comment fait-on?
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Choisir les bonnes plateformes
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Connaitre les bonnes
pratiques du community
management
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ATABC A faire / A ne pas faire
Profil vs page Utilisez votre page Facebook/Instagram et non un profil privé
Choix du nom Choisissez un nom qui correspond a votre établissement
Informations Mettez a jour vos présences aussi souvent que nécessaire
Contenus Publiez des contenus susceptibles d'intéresser vos abonnés
Formats Privilégiez les contenus verticaux. Le carré est un bon compromis.
Variété des posts Partagez des liens externes, des vidéos, des carrousels, ...

Rythme de publication Ayez un rythme régulier, mettez en place un calendrier éditorial
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Date de
publication

Calendrier éditorial

Sujet

D
Contenu
=

F

Personne
en charge

Statut

H

J

K

Campagne Publications Décompte

publicitaire

FB

IG

avant
publication

vendredi1janvier
lundi 4 janvier
lundi 4 janvier

lundi 4 janvier
mercredi 6 janvier
vendredi 8 janvier
dimanche 10 janvier
lundi 11 janvier
lundi 1 janvier

lundi 11 janvier
mardi 12 janvier
mercredi 13 janvier
vendredi 15 janvier
lundi 18 janvier
lundi 18 janvier
lundi 18 janvier
mercredi 20 janvier
vendredi 22 janvier
dimanche 24 janvier
lundi 25 janvier

lundi 25 janvier

Post: Voeux de bonne année
Post: Emission France Culture: Comment vivre dans un rr v
Post: SRF Corona und seelisches Gleichgewicht

Story: Promotion Santépsy Kit de Survie Ressource 2

£ Parentalité "Dépression & difficultés" : vidéos experts Laetitia
® %2 Post-COVID vidéo Elodie
Post: Infos légeres

Post: Article Planéte Santé: Comment bien vivre en télétr v
Post: Article Im Home Office fit bleiben

Story: Le saviez-vous?

£3 Parentalité : vidéo en allemand

£3 Parentalité "Bien-étre et vie de couple" : général v
#® Post-COVID :jeunes et travail identifier ciao.ch v
Post: Monado.ch La puberté

Post: Radio Neol - Schlaf und psychische Gesundheit

Story: Promotion Santépsy

£3 Parentalité "Vie de couple" : dialogue et temps v

# %2 Post-COVID vidéo Florence
Post: Article Projuventute: Idées pour bien passer cet hive

Post: Article Santé magazine - Poursquoi les loisirs créatif 4

Post: Article Tages-Anzeiger - Die kraft der Wut

Alice

Nadia ~
Nadia ~
Nadia ~
Nadia ~
Lucille ~
Lucille ~
Nadia ~
Nadia ~
Nadia ~
Nadia ~
Lucille ~
Lucille ~
Lucille ~
Nadia ~
Nadia ~
Nadia ~
Lucille ~
Lucille ~
Nadia ~
Nadia ~
Nadia ~

Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié
Publié

Programmeé
Programmé

Programmé

-

Terminée

Terminée

En cours
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+IABC A faire / A ne pas faire

Modération / Polémique Répondez aux commentaires positifs ET négatifs. N'effacez pas
automatiguement les messages que vous n'aimez pas et n'‘entrez

pas dans le jeu de leurs auteurs, restez polis

Avis, réclamations Répondez systématiqguement méme si la critique n'est pas bonne
Langues Utilisez les fonctionnalités a disposition pour le multilingue
Orthographe Ayez une orthographe irréprochable

Hashtags Evitez d'utiliser trop de hashtags, ne garder que les + pertinents
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L'importance de la
création de contenu
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Créezle
pour
chaque plateforme
sélectionnée.
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e Consells

e Articles sur le site/blog

e Avis/témoignages/ interviews

e Informations générales/ actualités
e Coulisses/ collaborateurs

e Tutoriels

e Types de contenus

Photos et vidéos
Reposts (partages)

Lives (diffusion en direct)
Offres spéciales

Concours



Formats & emplacements

< ... Santépsy.ch
19 févr. 2020 - &

Une petite pensée pour toutes les personnes dans
la friendzone... & #santépsy

Pour plus d'infos : https://www.ciao.ch/santepsy/

Avjourd’hui, 2 minutes de silence
POUX V0s victimes...

... de la friendzone !

o Jaime (D Commenter /> Partager

457 narsonnas touenines TRV
A \intra command taira ) @ )

O

Contenu simple

photo ou vidéo

Facebook

7 o= )

£* options

... Santépsy.ch
Publié par Lucille Mesot
6j-G
Etre confrontée & une grossesse imprévue peut
étre parti é i et

.. Afficher la suite

Gross;essc
imprévue?

SANTEPSY.CH

SANTEPSY.CH
Parentalité : entre choix personnel et pression
sociale

o Jaime (D Commenter > Partager

243 personnes touchées > Booster la publi

ft &2 B O & =

Post lien

photo ou vidéo

__ O

o Options

Prendre soin de sa santé psychique est aussi
important que de s'occuper de sa santé physique.

Des habitudes au quotidien permettent de
I'améliorer ou de la maintenir a un niveau de bien-
étre agréable.

Découvrez de nombreux conseils sur
www.santepsy.ch

Que faire pour
prendre soin de sa
santé psychique?

SaNTERSY.CH

www.santepsy.ch

Carrousel

photo et/ou vidéo

PARENTS DE JEUNES ENFANTS :
HEUREUX MAIS AUSSI PARFOIS DEPASSES 7

‘V
@
RESSOURCES
M. »

SANTEPSY.CH

. O J L O )

Stories 9:16

photo et/ou vidéo
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Instagram
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15:20 o Fe 15:21 wFTe @ santepsy.ch@ = Verbier

Known as the homeland of freeriders in Switzerland, explore
< SANTEPSY.CH < SANTEPSY.CH the hidden sides of a beautiful destination!

Publications Publications 3] e @ & Watch "Season Pass" Verbier now

win.gs/39xbhaH

Route de Verbier Station 61, Verbier, Switzerland
Séries v Abonné(e)s : antistatique, maudetalon et 20 autres
personnes
Voir la traduction

santepsy.ch santepsy.ch

-
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Jeunes el travail : " De nombreuses o I @ X B
un dcfl encore ressources enl pour Une activite LIVE  WATCHNOW ACTIVITIES ~ AGENDA  ATH

Dlus grand soulager, conseiller et physique pour le | TR =
en 20217 soutenir les familles corps et le moral wmaignageda 204 | v ntamps e

124 vues

SANTEPSY.CH SANTEPSY.CH

Qv A Qv s [nl

=.]) Aimé par ciao.ch et 8 autres personnes Mouvement et activité

7 Aimé par espas.info et 13 autres personnes
santepsy.ch Devoir choisir un métier, trouver une place " Ve a2 o Besoin e Barier s physique : témoigna...
d'apprentissage ou la bonne filiére d'études, entrer dans santepsy.ch Vous ressentez le besoin de parler a

e oo il o o e e o a e auelgu'un de la situation ue vous vivez en tant que

. © J UL O J L O )

Contenu simple Carrousel Stories IGTV Reels

photo ou vidéo photo et/ou vidéo photo et/ou vidéo vidéo verticale vidéo verticale




H.BE Formats & emplacements
Linkedin
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16:28 7 W T 16:307

16:27 9 w

G Q Recherche s

9 Q Recherche -] e Q Recherche N9 X (1" 5 dole
X . X ) victor costa - 6
-~ Christophe Bertschy - Ter wee Anne Kerloc'h - ter een = Hostpoint SA + Suivre
Cartooniste Rédactrice en chef chez 20 Minutes Post sponsorisé < \
22V isem.-® = France : vidéos, podcasts, SEO, Social Me. —_— /
- 3j - Modifié - ® Hostpoint aide les PME: des solutions simples pour les I
#greenwashing pour Bilan, la référence en

sites Web, les boutiques en ligne, les serveurs et les

économie Interview de Sheryl Sandberg N°2 de Facebook dans domaines. Comment peut-on vous sider?

20 Minutes France par Laure Beaudonnet
Entrepreneuriat au féminin, crise du Covid, ...voir plus

.ch
—@_—_.ch

D

« Le monde irait mieux si les femmes étaient
aux commandes »

Votre domaine pour site web et e-mail

Seulement CHF 5.- la Tester I'e-c

20minutes.fr © - Lecture de 8 min premire année!

024 5 commentaires 09
) i o
J'aime Commenter Partager Envoyer J'aime Commenter Partager Envoyer

& S o

Jaime Commenter  Partager Envoyer

Julie Kummer, Eric N Fauchére et 1autre “ee -
relation ont aimé ceci h Valérie Demont (-Steck) - ter

. O J UL O J

O )
Contenu simple Post lien
photo ou vidéo photo ou vidéo

O
Stories 9:16

photo et/ou vidéo

Carrousel

photo et/ou vidéo
format publicitaire uniquement



Horizontal

il Swisscom T 1:42 @ B88% mm

© Instagnam & @

Easywaterski - St Symphorien waterski...
Sponsorisé

! N -~
CAMPS DE WAKEBOARD & SKI NAUTIQUE

En savoir plus

Qv W

2 yaime
Envie de vacances tranquilles dans un lieu sauvage et
naturel accompagné de cours de wakeboard 3... su

q lovejuicebarparis

Vau'ra alrandu havand

A Q @ O VY

Carré

il Swisscom T m:a41 @ 89% =

© nstagram & @

Sponsorisé

gresser,
testez 5:2!

Lifesum

En savoir plus

oQv A
7104 vues

lifesum Lifesum vous aide a mieux vous alimenter pour
une meilleure santé.

A Q @ O VY

« O J U O )

Vertical

wil Swisscom & 11:45

© Instagram SN

q coiffemoi
1f o
Sponsorisé

@ 88w




La publicité sur les réseaux
sociaux est incontournable!



Il faut trouver ,
mais il n'y a malheureusement pas
de recette miracle.
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Faire attention a

e Intégrer les médias sociaux a la stratégie globale de I'entreprise
e Bien connaitre les plateformes

e Définir une stratégie de contenu

e FEtablir un calendrier éditorial

e Définir une stratégie publicitaire

e Définir une stratégie d'influence interne et/ou externe

e Analyser les performances

e Optimiser



J'ai rien compris !

Avez-vous des questions ?
J'y réponds avec plaisir.



David Labouré

078 807 19 38
d@deboutsurlatable
@davidlaboure

Merci
de votre
attention
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Creator Studio
Business Manager
AgoraPulse
Canva
Repost

Perfect Video

Socialshaker

Outils

Programmer et/ou publier des posts sur FB et Instagram Feed
Mettre en place des campagnes publicitaires

Modérer les commentaires de vos présences au méme endroit
Créer des visuels professionnels (gratuit et facile d'utilisation)
Partager des photos Instagram sur son compte

Monter rapidement et simplement des vidéos depuis son
mobile

Mettre en place des jeux concours pour engager vos abonnés
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Fil d'actualité (Feed)
Stories

Hashtags

Lexique

Page d'accueil des réseaux sociaux ou sont affichées les
publications des comptes et pages suivis ainsi que de la

publicité.

Publication a durée de vie éphémere, généralement 24 heures.
Ce format existe sur Snapchat, Instagram, Facebook, Whatsapp,

Twitter, Linkedln, Messenger et méme YouTube.

Mots-clés précedés du symbole croisillon #, utilisés sur les
réseaux sociaux pour classer et rechercher un contenu selon la

thématique.
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TPE

Liker

Engagement

Lexique

Verbe «aimer » en anglais : un like est une action sur les réseaux
sociaux qui démontre I'appréciation de l'utilisateur pour une

publication.

Interaction des utilisateurs avec les publications d'un compte. Il
se calcule en pourcentage et mesure la performance d'un post
ou d'une publication.

Formule du taux d'engagement: diviser 'ensemble des
interactions/opar la portée organique ou payante et multiplier

par 100



