Etappen Aktionen Verantwortliche Unterlagen
Einreichen einer mundlichen oder o ]
schriftlichen Beschwerde durch eine/n Anliegen anhéren und der/dem Alle Mitarbeitenden der Dossier der/des
i i Dienstverantwortlichen weiterleiten Einrichtung Bewohnenden und
Bewohnende/n, ihr/sein Umfeld oder Umfeld Bewohnende/r miindliche Ubermittlung
das Personal
Bestimmung Antragsstatus Dienstverantwortliche/r Verbesserungsvorschlag Q
?
BeanStandung ' Beschwerde oder Beanstandung Reporting Beschwerden
Behandlung via Uit Dienstverantwortliche/r Dossier Bewohnende/r

QUAFIPA Verbesserungsmanagement
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Angenommen vom Kantonsarztamt im Rahmen der Redaktion des
Verfahrensmodells der internen und externen Beschwerdebearbeitung in Pflegeheimen fur Betagte.
Version 20.08.2020




