La qualité du service a notre clientele nous tiwteur ; elle occupe une place centrale au sein de
notre Charte. Dans cette perspective, il nous estipux de connaitre votre point de vue a ce
sujet. C’est pourquoi hous vous proposons de caasggcielques minutes pour compléter ce petit
guestionnaire et vous en remercions par avance.

Enquéte de satisfaction

©O

Comment évaluez-vous l'accueil a nos guichets ? O
Avez-vous été servi(e) rapidement ? O
Avez-vous été servi(e) de maniére agréable ? O
Etes-vous satisfait(e) de la disponibilité du/dgéationnaire de O
votre dossieau guichet?
Etes-vous satisfait(e) de la disponibilité du/dgéationnaire de O
votre dossieau téléphone?
a
O
O
a

L’ouverture de votre droit s’est-elle déroulée &resatisfaction ?
Les renseignements liéd'auverture du droitvous ont-ils été
donnés de maniére simple et compréhensible ?

Etes-vous satisfait(e) du délai de versement dendesmnités ?
Les renseignements li@six paiements/ous ont-ils été donnés de
maniéere simple et compréhensible ?

O 0 0 0 0 Ooooo e
O 0 OO0 O oooo e
O 0 OO0 0 oooo e

J'ai été servi(e) [ du siege principal (Rue du Nord 1, [ de la succursale Sarine (Rue

au guichet Fribourg) Frédéric-Chalillet, Fribourg)
[ de la succursale de Guin O de la succursale Gruyére
Date Nom et prénom (facultatif)

Remarques éventuelles / suggestions

A remettre a notre guichet/réception, dans I'enpplprévue a cet effet.

Merci de votre précieuse collaboration !
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