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A Ziel und Zweck des Dokuments

Dieses Dokument soll den Auftrag und die Werte sowie die Organisation und die
Vorgehensweise bei der Abwicklung der Kassenleistungen fiir die Offentlichkeit
darstellen. Ziel ist die Erbringung von kundenorientierten Dienstleistungen, die den
Bedirfnissen und Erwartungen der Versicherten entsprechen.

A. 1 Rechtliche Grundlagen

Die rechtliche Grundlage fiir die Arbeitslosenversicherung findet sich in Artikel 34"V
der alten Bundesverfassung'. Dort wird insbesondere prazisiert, dass die Kantone
und die Organisationen der Wirtschaft beim Erlass und Vollzug der Vorschriften mit-
wirken. Das Bundesgesetz Uber die obligatorische Arbeitslosenversicherung und die
Insolvenzentschadigung (AVIG), die dazu gehorige Arbeitslosenversicherungs-
verordnung (AVIV), die Weisungen des SECO und das Bundesgesetz Uber den All-
gemeinen Teil des Sozialversicherungsrechts (ATSG) bilden die gesetzlichen Grund-
lagen fur unsere Tatigkeit. Die Flhrung einer 6ffentlichen Arbeitslosenkasse durch
den Kanton Freiburg beruht auf Artikel 77 AVIG sowie Artikel 35 des am 1. Januar
2011 in Kraft getretenen Gesetzes Uber die Beschaftigung und den Arbeitsmarkt
(BAMG).

A. 2 Finanzierung

Die Finanzierung der Kasse ist in der Verordnung vom 12. Februar 1986 Uber die
Verwaltungskostenentschadigung der Arbeitslosenkassen geregelt, die sich auf Artikel 92
AVIG stitzt. Zudem schliesst der Bund seit dem Jahr 2000 mit den Vollzugsorganen
Leistungsvereinbarungen ab. Die geltende Leistungsvereinbarung zwischen dem Bund
und dem Kanton lauft noch bis zum 31. Dezember 2013.

A. 3 Funktionen und Stellenanforderungen der Kasse

Die Funktionen und Stellenanforderungen ergeben sich aus der betrieblichen Organi-
sation des Dienstes und beruhen auf dem Gesetz Uiber das Staatspersonal (StPG).

A. 4 Auftrag

Die Offentliche Arbeitslosenkasse des Kantons Freiburg steht allen Biirgerinnen und
Birgern (Arbeitnehmern/Arbeitgebern) offen, die Leistungen der Arbeitslosenversi-
cherung gemass der geltenden Bundesgesetzgebung (AVIG) beanspruchen wollen.
Im Auftrag des Staatsrats bietet die Kasse auch besondere Leistungen an (z.B.
Dekret, Plan zur Wiederankurbelung). Die Kasse muss zudem die Anforderungen an
eine moderne und wirtschaftliche Fihrung und die Kontrollkriterien des SECO
erfillen.

Unsere Devise: Wir sind fiir Sie da!

Bei der Arbeitslosenversicherung gilt es, die Beschaftigungspolitik (6ffentliche Arbeits-
vermittlung) von der eigentlichen Versicherung (Entschadigung der Anspruchs-
berechtigten) zu unterscheiden. Das Amt fiir den Arbeitsmarkt und die Arbeitslosen-
kasse mussen sich also erganzen und die Aufteilung der Kompetenzen respektieren.

' [BS 1 3; AS 1976 2001]. Den genannten Bestimmungen entsprechen heute die Art. 110
Abs. 1 Bst. a und c und 114 BV vom 18. April 1999.



A. 5 Werte

Die Kasse bekennt sich zu gewissen gemeinsamen Werten, an denen sie sich bei
ihrer Tatigkeit orientiert:

= Offentliche Dienstleistung im Namen des Kantons;
» Erfillung der Erwartungen der Leistungsempfanger;
» Einhaltung der geltenden Gesetzesbestimmungen;

= Mitwirkung der Mitarbeiter bei der Verbesserung und Anpassung der
Leistungen;

= Forderung der Beziehungen zu all inren Partnern;

» zweckmassige Verwendung der finanziellen Mittel, die der Kasse durch die
Beitragszahler und die 6ffentliche Hand zur Verfligung gestellt werden.

A. 6  Strategie

Die Kasse erreicht ihre gemeinsamen Werte durch:
= eine effiziente und qualitatsorientierte Organisation;
» Weiterbildungsangebote fiir ihre Mitarbeiter;

» funktionelle, moderne, leicht zugangliche und kundenfreundliche Empfangs-
und Arbeitsstrukturen;

= Leistungsvergleich mit anderen offentlichen Kassen und ihren Konkurrenten
(Benchmarking);

= Fo6rderung und Ausbau der interkantonalen Zusammenarbeit, insbesondere im
strukturellen Bereich;

» Einsatz geeigneter Instrumente zur Verbesserung der Qualitat;
» Forderung ihrer Tatigkeit und der Qualitat inrer Leistungen.

Damit zeigt die Kasse, dass ihre Leistungen den BedUrfnissen und Erwartungen der
Behorden und der Offentlichkeit entsprechen.

Die Kasse orientiert sich zudem an der Idee des Service public und unterstitzt und
fordert eine entsprechende Unternehmenskultur.

A. 7 Kommunikation

Die Kommunikation erfolgt allgemein Uber die Website der Kasse, die regelmassig
nachgefihrt wird. Die Kasse erstellt zudem jahrlich einen Rechenschaftsbericht
zuhanden des Staatsrats und einen Jahresbericht fir die allgemeine Offentlichkeit.

B Uberwachung

Die Kasse verfiigt tiber ein internes Kontrollsystem zur systematischen Uberwachung
ihrer Tatigkeit. Das Aufsichtsorgan der Arbeitslosenversicherung fiihrt zudem jedes
Jahr eine Finanzrevision durch, jedes zweite Jahr findet eine materielle Revision statt.
Das Staatsekretariat flir Wirtschaft (Leistungsbereich Arbeitsmarkt und Arbeitslosen-
versicherung) genehmigt die Jahresrechnung.



C Organigramm der Kasse
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D Kassenleitung

Gemass Artikel 35 BAMG wird die Offentliche Arbeitslosenkasse von einem Verwalter
geleitet, der fir die Fihrung verantwortlich ist. Dieser versieht die Aufgaben eines
Dienstchefs (Art. 10 StPG). Der Verwalter iberwacht die Finanzen des Dienstes. Es
wird ein Jahresbericht erstellt. Der stellvertretende Dienstchef unterstiitzt den
Verwalter und wirkt bei der Erarbeitung der Politik durch die Kassenleitung mit.

E Recht und Finanzen (DF)

Diese Abteilung unterstutzt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Betreuung der
Dossiers. Sie ist in zwei Unterabteilungen gegliedert: den Rechtsdienst und den
Finanzdienst.

Der Rechtsdienst pruft und erstellt Verfigungen uber die Einstellung in der An-
spruchsberechtigung und die Ruckerstattung. Die Abteilung macht Einsprachen und
erstellt Einspracheentscheide. Sie vertritt zudem die Kasse in Beschwerdeangelegen-
heiten vor dem Kantons- und dem Bundesgericht.

Der Finanzdienst fihrt die allgemeine Buchhaltung und bewirtschaftet die Debitoren
und Kreditoren. Er erstellt zudem in Zusammenarbeit mit der Kassenleitung das
Budget und den Jahresabschluss.

F Allgemeine Dienste (SG)

Diese Abteilung ist fur die Logistik der Kasse zustandig. Sie sorgt daflr, dass die
Versicherten wahrend der Offnungszeiten Zugang zu unseren Diensten erhalten. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung holen und verteilen die Post der Kasse
und organisieren Versénde. Die Abteilung betreut zudem einzelne Leistungen wie
KAE, SWE, IE und Personenfreiziigigkeit. Unterhalt und Betrieb der Informatik-
systeme (ASAL, DMS, Server, PC, Websites usw.) sind ebenfalls Aufgabe dieser
Abteilung. Daneben gibt die Abteilung nicht angemeldeten Einzelpersonen und/oder
Unternehmen allgemeine Auskiinfte zu Arbeitslosenversicherung und Arbeitsrecht.
Sie tragt ausserdem die Verantwortung fir die Ausbildung der Lernenden und ist



zustandig fur die Umsetzung und Weiterentwicklung des Qualitatsmanagement-
systems nach ISO 9001-2008.

G Aktenerstellung (COS)

In dieser Abteilung geht es darum, die Anmeldungen von Versicherten bei der
Arbeitslosenversicherung zur Kenntnis zu nehmen und alle Unterlagen und Belege zu
sammeln, die zur Feststellung des Anspruchs auf Taggelder erforderlich sind.
Deshalb ist diese Abteilung zustandig fir die Erteilung von Auskinften Uber den
Anspruch auf Arbeitslosenversicherung, Arbeitsrecht und alle Sozialversicherungen.
Die Aktenerstellung legt fest, ob die Versicherten die Bedingungen fiir Taggelder der
Arbeitslosenversicherung erfiillen, und entscheidet tber ihre Vermittlungsfahigkeit und
eine allfallige Verlangerung des Arbeitsverhaltnisses wegen Kiindigung zur Unzeit
gemass OR. Sobald der Versicherte die Bedingungen gemass Artikel 8 AVIG erfllt,
wird das Dossier an die Einschatzung weitergeleitet.

H Einschatzung (TT)

Aufgrund der Unterlagen der Abteilung Aktenerstellung bestimmt die Einschatzung
den versicherten Verdienst. Danach betreut sie die versicherte Person wahrend der
Arbeitslosigkeit, insbesondere indem sie die monatliche Entschadigung aufgrund der
Angaben der versicherten Person (AVP) sicherstellt. Die Einschatzung befasst sich
auch mit allen AMM. Sie prift alle Falle im Zusammenhang mit Rickerstattungen
(nicht gemeldete 1V, ZV, Korrektur von Abrechnungen usw.). Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Abteilung miissen zudem festlegen, ob die versicherte Person selbst
fur ihre Arbeitslosigkeit verantwortlich ist, insbesondere bei der Auflésung von
Arbeitsverhaltnissen im Zwischenverdienst.



Verwendete Begriffe

AGB Arbeitgeberbescheinigung

Famz Familienzulage (Leistung)

v Invalidenversicherung

ALK Offentliche Arbeitslosenkasse

COS Aktenerstellung (Abteilung ALK)

DF Recht und Finanzen (Abteilung ALK)

DIC Antrag auf Arbeitslosenentschadigung

DIR Leitung ALK

DMS Dokumentenmanagementsystem

yAY, Zwischenverdienst

ALE Arbeitslosenentschadigung (Leistung)

IE Insolvenzentschadigung (Leistung)

SWE Schlechtwetterentschadigung (Leistung)

JUR Rechtsdienst (Abteilung ALK)

BAMG Soe:1s1etz Uber die Beschaftigung und den Arbeitsmarkt vom 1. Januar

AMM Arbeitsmarktliche Massnahmen

RAV Regionales Arbeitsvermittlungszentrum

KAE Kurzarbeitsentschadigung (Leistung)

SECO Staatssekretariat flr Wirtschaft

SG Allgemeine Dienste (Abteilung ALK)

ASAL Auszahlungssystem der Arbeitslosenkassen

TC Arbeitsmarkt und Arbeitslosenversicherung (Leistungsbereich des
SECO)

1T Einschatzung (Abteilung ALK)
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